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Composicié del grup

Coordinador
Sr. Ismael Blanco i Fillola, expert

Secretaria tecnica
Sra. Pilar Solanes i Salse, secretaria
Sra. Carles Gil i Miquel, secretari adjunt

Participants

Representants de les entitats membres del Consell
Sr. Oscar Benitez i Bernal, Grup Municipal PSC
Sra. Nuria Codern i Bové, Creu Roja a Barcelona
Sra. Eva Fernandez i Lamelas, Federacié d’Associacions de Veins i Veines de Barcelona
Sr. Agusti Gémez i Miranda, UGT
Sr. Antoni Latres i Sallent, Grup Municipal CiU
Sra. Montserrat Palanques i Guash, Federacié Catalana de Voluntariat Social
Sr. Josep M. Suelves, Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya
Sra. Teresa Visa i Pérez, Associacié per a les Nacions Unides a Espanya
Sra. Marta Zaragoza, Caritas Diocesana de Barcelona

Técnics i técniques municipals
Sra. Merche Alvira i Latorre, Direccié de Participacié Social, Sector de Serveis Personals
Sra. Carme de Dios Diaz, districte Gracia, Divisié Serveis Personals
Sra. Lourdes Egea i Soldevila, Agéncia de Salut Publica de Barcelona
Sra. Mercé Gonzalez i Esteve, Direccié de Joventut, Sector de Serveis Personals
Sr. Aleix Ripoll i Millet, Direccié de Benestar Social, Sector de Serveis Personals
Sra. Maria Sebastia i Borras, districte Sants-Montjuic, Divisié Serveis Personals

Representants d’altres entitats
Sr. Josep M. Armengou i Iglesias, expert en salut publica
Sr. Xavi Campos, Col-legi d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya
Sra. Loli Castilleja, Cooperativa Estrategies Transformacié Comunitaria Sostenible
Sra. Eva Erill i Mascaré, Programa Treball Comunitari i Interculturalitat, Diputacié de Barcelona
Sra. M. Rosa Lunas i Masnou, Associacié Catalana de Familiars, Usuaris, Col-laboradors Geriatrics
Sr. Joel Marti, Facultat de Sociologia, Universitat Autonoma de Barcelona
Sr. Artur Parcerisa i Aran, Departament Didactica i Organitzacié Educativa, Universitat de Barcelona
Sra. Felisa Pérez i Anton, Associacié Benestar i Desenvolupament
Sr. Josep Llufs Rueda i Latasa, Coordinadora Nacional de Jubilats i Pensionistes de Catalunya
Sr. Tomeu Vidal i Moranta, Departament Psicologia Social, Universitat de Barcelona
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Invitats i invitades per a temes especifics
Sr. Josemi Benitez, Nou Barris Acull, districte Nou Barris
Sr. Albert Benito, Divisié Serveis Personals, districte Nou Barris, Ajuntament de Barcelona
Sra. Sira Bernaus, Pla Comunitari Poble Sec, districte Sants Montjuic
Im. Sr. Ricard Goma i Carmona, regidor ponent de Benestar Social i President del Consell Municipal de Benestar Social
Sr. Jordi Jové, Pla Integral del Casc Antic, districte Ciutat Vella
Sra. Sara Martorell, Pla Integral del Casc Antic, districte Ciutat Vella
Sra. Elena Mas i Viale, Divisié Serveis Personals, districte Sants-Montjuic
Sra. Maria Sebastia i Borras, Divisié Serveis Personals, districte Sants-Montjuic

Objectius del curs
A I'inici del curs, es va plantejar I'assoliment de dos objectius:

Primer, contribuir al disseny de la Primera Jornada d’Accié6 Comunitaria, impulsada per la
Regidoria de Benestar Social de I’Ajuntament de Barcelona, i que se celebrara, previsible-
ment, en I’GItim trimestre de 2006.

Segon, continuar la reflexid iniciada el curs passat sobre les potencialitats i les limitacions de
I’accié comunitaria com a estratégia d’abordatge de diferents aspectes de la realitat urbana.
Concretament, el grup d’Accié Comunitaria s’ha preguntat pel valor afegit que pot comportar
I'accié comunitaria per millorar i enriquir les relacions de convivéncia en els barris entre gene-
racions i entre cultures diverses.

Durant el curs, s’han anat veient diferents experiéncies de treball comunitari a la ciutat, majori-
tariament plans comunitaris. Aquestes sessions han servit per coneixer aspectes com els origens
d’aquests processos, els seus principals projectes, les seves estructures organitzatives i metodo-
logies de treball... També s'han extret algunes idees sobre com o fins a quin punt aquestes expe-
riencies d’acci6 comunitaria han incorporat les perspectives generacional i intercultural en els
seus diagnostics, en les seves linies estratégiques, en les seves activitats especifiques... Quines
oportunitats ha presentat I'accié comunitaria per treballar aquestes perspectives, quines limita-
cions o obstacles s’han hagut d’enfrontar...

L'agenda de treball
Aixi, doncs, durant aquest curs s’han realitzat les seglients sessions:

27 d’octubre de 2005. S’inicia el curs discutint els objectius, el tema, les preguntes, I'enfoca-
ment i el tipus de sessions que es faran.

14 de desembre de 2005. Es convida la Sra. Sara Martorell i el Sr. Jordi Bové, técnics del Pla
integral del casc antic (PICA) perque presentin la seva experiencia de treball comunitari.

26 de gener de 2006. Es convida el Sr. Josemi Benitez, técnic dinamitzador de la xarxa 9Barris
Acull perqué expliqui aquesta experiencia de promoci6 de la convivéncia intercultural.
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8 de febrer de 2006. La Sra. Sira Bernaus, técnica del Pla comunitari del Poble Sec, i Maria
Sebastia, técnica de la divisié de Serveis Personals del districte Sants-Montjuic, expliquen I'ex-
periencia del Pla comunitari del Poble Sec.

19 d’abril de 2006. Es convida els senyors i senyores Rubén Fernandez i Carme de la Madrid,
técnics comunitaris; Silvia Madrinya, veina, membre de I'"AMPA i del Grup de Dones de I'AV de
Roquetes; Gloria Muriente, treballadora social del CAP Roquetes, i Marcela Iturriaga, veina i
membre de I’AV, perque ens expliquin els origens i els projectes del Pla comunitari de Roquetes.

31 de maig de 2006. EI Sr. Aleix Ripoll, tecnic de Serveis Personals de I'Ajuntament de
Barcelona i responsable del Marc Municipal d’Accié Comunitaria, presenta una proposta de
Jornada sobre Accié Comunitaria a la Ciutat. La sessi6 permet fer-li suggeriments de cara al dis-
seny d’aquesta jornada.

7 de juny de 2006. Tancament del curs, discussio de conclusions i elaboracié de propostes.

Un dels grans valors afegits que comporten els plans o les accions comunitaries és la cons-
trucci6 de ponts de connexi6, de vincles generadors de coneixement mutu, confianga, reci-
procitat... entre col-lectius socials diversos. Per exemple, entre “nouvinguts/des” i “vellvin-
guts/des”, entre gent gran i joves... Un tema que exemplifica aquesta necessitat de “tendir
ponts” és el repte de compatibilitzar els usos de I'espai public.

El desplegament d’accions en clau comunitaria (com els plans comunitaris), pero, presenta
un seguit de reptes, comuns a totes les experiencies que hem conegut: per exemple:

Aconseguir la participacié de les persones i col-lectius socials que normalment no participen.
Per exemple, la participacié de persones immigrades i de joves en I'impuls i la gestié de les
xarxes comunitaries és habitualment baixa.

Desenvolupar mecanismes adequats d'avaluaci6 d’aquest tipus de processos o accions comu-
nitaries.

Posar en relaci6 i coordinar entitats que poden ser de naturalesa molt diversa (reivindicatives
i prestadores de serveis, amb estructura professional o sense, petites i grans...). En aquest

sentit, resulta clau conciliar el paper que han de jugar les associacions de veins amb el de la
resta d’entitats.

Posar en relaci6 i coordinar entitats i administracions, de manera que sumin esforcos, acor-
din accions... sense que les entitats, perd, perdin autonomia critica ni es vegin desbordades
per responsabilitats que pertoquen a les administracions.

Aclarir i equilibrar el paper dels tecnics comunitaris, especialment envers les entitats veinals.
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(algunes idees que sorgeixen a I'Gltima sessi6 del 7 de juny)

Consolidar i generar nous projectes que enforteixin, en els barris, les relacions de coneixe-
ment mutu, confianga, reciprocitat... en definitiva, la convivéncia, entre col-lectius socials
diversos.

Dimensionar els plans comunitaris com a instrument de pedagogia de determinats valors: la
diversitat com a enriquiment, el conflicte com a oportunitat, la deliberacié com a estrategia...

Fomentar en els serveis publics la filosofia comunitaria (de la mediaci, la participacié...). Per
exemple, incorporar criteris d'aquestes caracteristiques en els plecs de condicions per a I'as-
signacié de serveis.

Reconeixer les noves formes de participacié dels i les joves, promoure-les i oferir-los espais
(centres autogestionats...) i recursos perqué puguin ser desenvolupades.

Tenir present, ser respectuds i aprofitar el treball comunitari que pot existir en els barris abans
d’engegar determinades actuacions urbanistiques que poden tenir un fort impacte sobre el
territori. Aquesta recomanacié resulta especialment pertinent de cara al disseny i al desen-
volupament de projectes en el marc de la Llei de barris.

Reconeixer la pluralitat d’associacions i de col-lectius socials en els barris i evitar que cap
d’elles assumeixi el monopoli de la representacio.

Promoure la preséncia de les experiencies de treball comunitari en els mitjans de comunica-
cio. Visibilitzar les bones practiques.

Promoure la realitzacié d'una Jornada d’Accié Comunitaria que acompleixi els seglients requi-
sits: 1) que estigui oberta a totes les entitats i persones interessades a la ciutat —no restrin-
gida a teécnics de les administracions—; 2) que tingui uns horaris adequats perque els “no pro-
fessionals” puguin participar-hi; 3) que la dinamica de la Jornada, en una part significativa,
sigui participativa.
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2006-200

Grup de treball sobre

ACCIO COMUNITARIA

Composicié del grup

Coordinador
Sr. Ismael Blanco i Fillola, expert

Secretaria técrica
Sra. Pilar Solanes i Salse, secretaria
Sra. Elena Mas i Viale, secretaria adjunta

Farticipants

Representants de les entitats membres del Consell
Sra. Pilar Bespin i Minguillén, Grup Municipal PSC
Sra. Nuria Codern i Bové, Creu Roja a Barcelona
Sr. Antoni Latres i Sallent, Grup Municipal CiU
Sra. Montserrat Palanques i Guash, Federacié Catalana de Voluntariat Social
Sr. Josep Lluis Rueda i Latasa, Grup Municipal ICV-EU i A
Sr. Jesus Turmo i Garuz, Grup Municipal PSC
Sra. Teresa Visa i Pérez, Associaci6 per a les Nacions Unides a Espanya
Sra. Marta Zaragoza, Caritas Diocesana de Barcelona

Tecnics i técniques municipals
Sra. Lourdes Egea i Soldevila, Agéncia de Salut Piblica de Barcelona
Sra. Pilar Fransitorra i Brase, Direccié de Dones i Drets Civils
Sr. Carles Gil i Miquel, coordinador de Consells de Participacié Social
Sra. Merce Gonzalez i Esteve, Direccié de Joventut, Sector de Serveis Personals
Sra. Amor Gonzalez i Fernandez, districte de Sant Marti, Sector de Serveis Personals
Sr. Aleix Ripoll i Millet, Direccié de Benestar Social, Sector de Serveis Personals
Sr. Jordi Vizcaino i Marti, Direccié de Benestar Social, Sector de Serveis Personals

Representants d’altres entitats
Sr. Josep M. Armengou i Iglesias, expert en salut publica
Sr. Eduard Asensi, Centre Pere Apostol
Sr. Xabier Ballesteros i Olazgbal, Xarxa Comunitaria de Sant Antoni
Sra. Esther Benedet, Pla comunitari del Besos
Sra. Sira Bernaus, técnica comunitaria del PDC del Poble Sec
Sr. Xavi Campos, Col-legi d’'Educadores i Educadors Socials de Catalunya
Sra. Loli Castilleja, Cooperativa Estrategies Transformacié Comunitaria Sostenible
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Sr. Ruben David i Fernandez, técnic comunitari del PDC Roquetes

Sra. Merce De la Torre, Per I'altre Cort Cremat de Barcelona- Ajut al Quart Moén

Sra. Eva Galofré i Borrell, Xarxa Comunitaria de Sant Antoni

Sra. M. Rosa Lunas i Masnou, Associacié Catalana de Familiars, Usuaris,
Col-laboradors Geriatrics

Sra. Diana Moret i Layunta, Materiactiva, DJ contra la Fam

Sr. Artur Parcerisa i Aran, Departament de Didactica i Organitzacié Educativa,
Universitat de Barcelona

Sra. Felisa Pérez i Anton, Associacié Benestar i Desenvolupament

Sr. Jordi Puig i Martin, Xarxa Comunitaria de Sant Antoni

Sr. Tomeu Vidal i Moranta, Departament de Psicologia Social, Universitat de Barcelona

Invitats i invitades per a temes especifics
Sra. Francesca Blanch i Salesas, cap del Servei de Promoci6 Social i Comunitaria,
Direcci6 de Gestié Benestar Social, Ajuntament de Barcelona
Sra. Emilia Pallas i Zenke, cap dels Serveis d’Atencié Primaria,
Direcci6 de Benestar Social, Ajuntament de Barcelona

Temes tractats

El Grup d’Accié Comunitaria (GAC) s’ha proposat treballar, durant el curs 2006-2007, els se-
glients temes:

'accié comunitaria i els usos de I'espai public: com des de I'accié comunitaria es poden treba-
Ilar els conflictes derivats dels usos de I’espai public per part de col-lectius socials diversos; com
es poden generar dinamiques positives de convivéncia en I'espai public entre aquesta diversitat
de col-lectius socials.

'accié comunitaria i la inclusi6 social: com des de I'accié comunitaria es poden generar projec-
tes que afavoreixin la inclusié social i la participacié comunitaria per part de persones i col-lec-
tius socialment desafavorits o en situaci6 de risc social.

L'accié comunitaria, I'art i la cultura: com des de I'accié comunitaria es pot fer Us de certes
expressions artistiques i culturals (teatre, circ, cinema, pintura, musica, dansa...) en tant que
eines de transformacié social.

En realitat, sén tres temes molt relacionats entre si. Al llarg del curs hem vist diferents expe-
riencies d'accié comunitaria en les quals conflueixen aquestes tres perspectives.
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Sessions

Aixi, doncs, s'han celebrat les seglients sessions amb els seglients continguts:

15.11.2006

Informacié sobre el desplegament del Marc Municipal per I’Accié Comunitaria, a carrec de la
Sra. Francesca Blanch, el Sr. Aleix Ripoll i el Sr. Jordi Vizcaino, del Servei de Promoci6 Social
i Comunitaria.

Discussio6 de la proposta de programacié del curs 2006-2007 presentada pel coordinador del
grup.

20.12.2006

Presentacio del projecte A Partir del Carrer, a carrec de la Sra. Emilia Pallas, cap dels Serveis
d’Atencié Primaria de I’Ajuntament de Barcelona.

Presentaci6 de I'experiencia “DJs contra la Fam”, a carrec de la Sra. Diana Moret, membre
d’aquesta entitat.

24.1.2007

Presentacié de I'experiéncia del Pla comunitari del Poble Sec, a carrec de la Sra. Sira
Bernaus, técnica comunitaria.

28.2.2007

Presentacié del documental “Innovacions locals enfront d’inseguretats globals: experiéncies
de Brasil i Espanya”, elaborat per I'Institut de Govern i Politiques Publiques de la UAB, la
Fundaci6 CIDOB i la Fundaci6 Getulio Vargas (Brasil). Es presenta la part del documental que
recull les experiéncies del Programa El Patio (Canaries), Saregune (Vitoria-Gasteiz), N6s do
Morro (Rio de Janeiro) i Favela FM (Belo Horizonte). A carrec d’'lsmael Blanco, coordinador
del G.A.C. i investigador del IGOP.

18.4.2007

Elaboracié de conclusions i propostes del grup d’Accié comunitaria del curs 2006-2007.
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Conclusions i propostes

Les conclusions i propostes del grup d’Accié comunitaria del curs 2006-2007 sén les segiients:

B El Programa A partir del carrer és un bon recurs per a I'accié comunitaria en |'espai public, i
per aixd es demana potenciar-lo més, reforgant la figura dels educadors del carrer: augmen-
tar el nombre d’educadors de carrer inscrits en aquest programa, millorar la seva estabilitat,
ampliar el nombre d’hores dedicades al territori i reforcar la seva connexié amb els serveis de
proximitat i els processos comunitaris que hi pugui haver en marxa en el territori.

m Diversificar i millorar les estratégies orientades a reconeixer, donar valor i visibilitzar els pro-
cessos de treball comunitari a la ciutat. Es proposen dos instruments que podrien contribuir
a aquest objectiu: 1) La creacid a Internet d'un banc d’accions comunitaries on les entitats,
[liurement, pugessin explicar i difondre els seus projectes, establir contactes i intercanviar
experiéncies; 2) La creaci6 d’un observatori de les accions comunitaries, des d’on es refle-
xioni i s’aclareixin els criteris i els valors que han de caracteritzar les accions comunitaries,
s'identifiquin i es cataloguin les accions d’aquest tipus a la ciutat i es promogui la seva ava-
luacié.

B ['art en les seves diferents expressions pot ser un registre prou flexible per articular els diver-
sos sentits, sensibilitats, valors i llenguatges que es donen en I'espai public amb la finalitat
de vincular-se amb I'accié comunitaria. En aquest sentit es proposa promoure les accions
comunitaries que utilitzen el llenguatge artistic i cultural. Fer-ho, per exemple, a través d’una
linia de subvencions en el marc d’un programa conjunt per la promocié de la dimensié comu-
nitaria de I'art i de la cultura entre la Regidoria de Benestar Social i I'Institut de Cultura de
Barcelona (ICUB). | estar atents a la resta de linies de treball possibles amb els diversos
departaments de la Generalitat de Catalunya.

B Enfortir i innovar en les estratégies de corresponsabilitzacié social dels mitjans de comuni-
cacio. Per exemple, demanar al Col-legi de Periodistes de Catalunya que promogui un debat
public entre les institucions, les entitats i els mitjans de comunicacio sobre la produccié d’es-
tigmes socials, o establir acords des de I'’Ajuntament amb els mitjans de comunicacié locals,
per la difusié de bones practiques en el terreny de I'accié comunitaria.

B Demanar a I’Ajuntament de Barcelona que incorpori més activament I'accié o dimensié comu-
nitaria, dins la seva cultura organitzativa, de manera que es plasmi o concreti en la forma de
treballar i en accions des dels diferents serveis publics: aconseguir que sigui un objectiu de
treball dels professionals i incorporar-ho com a objectiu en els diferents PAM dels districtes.
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2007-2008

Acclid comunitaria

DURANT EL CURS 2007-2008 HEM DECIDIT DONAR CONTINUITAT a la linia de reflexi6é encetada el
curs anterior, és a dir, hem continuat reflexionant sobre com des de I'accié comunitaria
es pot fer s de les diverses disciplines artistiques i culturals en tant que eines
d’inclusié social. Hem considerat les potencialitats de I'accié comunitaria com a
instrument de promocid de la convivencia en |'espai public i com a instrument
d’inclusié social de les persones i els col-lectius socialment desafavorits.

La metodologia de treball també ha estat similar a I’adoptada en el curs anterior: hem
anat combinant sessions orientades a conéixer experiéncies d’accié comunitaria que
fan Us de I'art i la cultura, amb sessions de reflexi6 interna del grup.

Diverses preguntes han servit com a fil conductor del coneixement d’aquestes
experiéncies i les reflexions del grup:

® Com aconseguir la participaci6 dels col-lectius en situacié de més vulnerabilitat
social?

® Quins reptes planteja el treball en comu entre diferents entitats, grups i
moviments socials (aprenentatges aconseguits, dificultats)?

® Quins reptes planteja la relacié entre el teixit associatiu i les administracions
publiques (aprenentatges aconseguits, dificultats)?

® Quins efectes s’han aconseguit a través d’aquest tipus d’accions i com es poden
avaluar?

Hem debatut i reflexionat entorn dels factors que faciliten I'emergencia i la
consolidacio de les accions comunitaries, els trets distintius més innovadors de |'acci6
comunitaria, les potencialitats transformadores de I'accié comunitaria i les limitacions
de I'accié comunitaria i els reptes que se’n deriven. Fruit d’aquest treball reflexiu i
propositiu es fan les propostes seglients.
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B Propostes

® Promoure les accions comunitaries que utilitzen el llenguatge artistic i cultural.
Tot i que I’Ajuntament dona suport a certes entitats que treballen amb aquesta
perspectiva, cal que es formuli una estrategia més clara i explicita de promocid
d’aquest tipus d’accions, identificant els actors clau, els recursos necessaris i les
actuacions necessaries per consolidar aquesta forma de treball comunitari. Cal
considerar la possibilitat de treballar aguest tema amb I'lCUB, promoure les
accions comunitaries a través de I'art i la cultura des dels centres d’educacié
secundaria, i oferir formacié entre els artistes sobre la relacié entre 'art i la
transformacio social.

©® Impulsar estratégies per tal que I'accié comunitaria impregni transversalment
I’Ajuntament de Barcelona, particularment aquelles arees amb responsabilitat en
materia de politiques socials, culturals, per la salut... S’han de promoure a
I’Ajuntament espais de treball conjunt intern al voltant d’aquest tematica.

® Dotar de més recursos les accions comunitaries. En aquest sentit, cal tenir molt
present que una de les claus de I'éxit de I'accié comunitaria és la dotacio
d’equips de treball professionals que treballen en condicions laborals adequades.

® Incentivar i afavorir aquelles accions comunitaries que treballen amb la
perspectiva del mitja i llarg termini, basades en la cultura del procés i no del
projecte. Consolidar aquest tipus d’accions requereix que el lideratge d’aquestes
accions sigui cooperatiu i s’institucionalitzi a través d’equips estables de
coordinacié entre les diferents entitats i administracions implicades.

® Impulsar mecanismes de reconeixement professional del treball comunitari, de
manera que aquest no esdevingui complementari ni subjecte al voluntarisme dels
técnics dels diferents serveis, particularment dels serveis socials.

® Promoure una avaluacié de I'accié comunitaria que reconegui el caracter
multidimensional d’aquest tipus d’accions, la importancia del procés seguit més
que no pas dels resultats immediats, i de les relacions i la perspectiva temporal
del mitja i llarg termini. Evitar les avaluacions estrictament quantitatives
(relatives al nombre d’accions comunitaries) i promoure la perspectiva avaluadora
qualitativa.

® Generar estratégies d’aprenentatge institucional al voltant de I’accié comunitaria.
Recuperar la idea del grup d’Accié Comunitaria del curs 2006-2007 al voltant de
la creaci6é d'un banc virtual d’accions comunitaries i d’'un observatori (o espai
similar) des d’on es reflexioni i s'aclareixin els criteris i valors de I'accio
comunitaries, s'identifiquin i es cataloguin les accions, se'n promogui I'avaluacio
i, sobretot, s’apuntin elements de millora.
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d’Accié Social i Ciutadania - Aleix Ripoll i Millet,
Direcci6 d’Accié Social i Ciutadania - Jordi
Vizcaino i Marti, Direccié d’Accié Social i
Ciutadania

Representants d’altres entitats

Josep M. Armengou i Iglesias, expert en Salut
Publica - Xabier Ballesteros i Olazabal, Xarxa
Comunitaria de Sant Antoni - Nieves Batista, La
Casa Amarilla - Esther Benedet, Pla
Desenvolupament Comunitari Besos - Sira
Bernaus, técnica comunitaria del PDC del Poble
Sec - Loli Castilleja, Cooperativa Estratégies
Transformacié Comunitaria Sostenible - Carmen de
la Madrid, Cooperativa Estrategies Transformaci6
Comunitaria Sostenible - Merce de la Torre, Per
|'altre Cort Cremat de Barcelona-Ajut al Quart Mén -
Raquel Debat, La Casa Amarilla - Nuria Font, Area
Benestar Social Diputacié de Barcelona - Rebecca
Gale Hayes, Materiactiva SDJ'S contra la Fam -
Esther Henar i Pérez, Associacié Benestar i
Desenvolupament - M. Rosa Lunas i Masnou,
Associacié Catalana de Familiars, Usuaris,
Col-laboradors Geriatrics - Begofia Marti, Col-legi

Oficial Infermeria de Barcelona - Diana Moret i
Layunta, Materiactiva SDJ’S contra la Fam -
Gemma Palau i Galofré, Xarxa Comunitaria de
Sant Antoni - Artur Parcerisa i Aran, Departament
Didactica i Organitzacié Educativa, Universitat de
Barcelona - Felisa Pérez i Anton, Associaci6
Benestar i Desenvolupament - Felisa Pérez i Anton,
Federaci6 Catalana de Drogodependencies -
Eduard Puig, Pla de Desenvolupament Comunitari
del Besos - Jordi Puig i Martin, Xarxa Comunitaria
de Sant Antoni - Marceli Puig, Xarxa Art i Barri -
Patricia Quinteiro i Sautiso Materiactiva SDJ’S
contra la Fam - Ménica Ruiz i Folgar, Xarxa Art i
Barri - Noelia Sotus, técnica comunitaria del PDC
del Poble Sec

Invitats i invitades per a temes especifics

Lluis Batlle Bastardas, cap del Departament de
Serveis Socials Basics, Direccié de Serveis Accio
Social, Ajuntament de Barcelona - Nieves Batista,
La Casa Amarilla - Esther Benedet, técnica
comunitaria del Pla Comunitari del Besos - Raquel
Debart, presidenta de I’Associacié La Casa
Amarilla - Montserrat Forcadas, Forn de Teatre
Pa'Tothom - Carles Giner Camprubi, secretari del
Consell de Cultura de Barcelona - Ricard Goma i
Cardona, segon tinent d’alcalde d’Accié Social i
Ciutadania i President del Consell Municipal de
Benestar Social - Amor Gonzélez, técnica Divisio
Serveis Personals del Districte de Sant Marti i
técnica del Pla Comunitari del Besos - Patrici
Hernandez, tecnic referent de I’Accié6 Comunitaria
del Departament de Serveis Socials Basics de la
Direcci6é de Serveis d’Acci6 Social - Cristina Ledn i
Ponte, Proyecto Socieducativo “El Patio” de Gran
Canaria - Angel Marzo, Associacié Martinet per
I"'Educacio6 - Oscar Rebollo, professor de sociologia
de la UAB - Javier Rodrigo, Xarxa Art i Barri -
Jordi Sanchez i Massip, director de Serveis de la
Direcci6 d'Accié Social - Antonio Santana i
Miranda, Proyecto Socioeducativo “El Patio” de
Gran Canaria - Jordi Vizcaino, técnic referent de
I’Accié Comunitaria del Departament de Serveis
Socials Basics de la Direccié de Serveis d’Accid
Social



Acci6é comunitaria Propostes 2005-2010 17

2008-2009

Grup de treball sobre

ACCIO COMUNITARIA

Composicio del grup

Coordinador

Ismael Blanco i Fillola, expert

Secretaries técniques

Pilar Solanes i Salse, secretaria
Elena Mas i Viale, secretaria adjunta

Participants

Representants de les entitats membres
del Consell

Pilar Bespin i Minguillén, Grup Municipal PSC

Nuria Codern i Bové, Creu Roja de Barcelona

Anna de Eguia i Corral, Federaci¢ Catalana de
Voluntariat Social

Ernest Gutiérrez i Garcia, UGT de Catalunya

Anna Jardi i Ramos, UGT de Catalunya

Antoni Latres i Sallent, Grup Municipal CiU

David Lizoan Bennett, Grup Municipal PSC

Begofa Marti, Col-legi Oficial d’Infermeria de
Barcelona

Zaida Palet, Federacié d’Associacié de Veins i Veines
de Barcelona

Carlos Vallejo i Vallejo, CCOO

Tecnics i tecniques municipals

Lourdes Egea i Soldevila, Agéncia de Salut Publica de
Barcelona

Rosa Gibert i Pibernat, Direccié de Joventut de la
Regidoria de Dona i Joventut

Amor Gonzélez i Fernandez, Divisi6é de Serveis
Personals del Districte de Sant Marti

Marta Gonzélez i Fernandez, Pla Integral Besos

Patricio Hernandez i Claret, Direccié d’Accié Social i
Ciutadania

Maribel Pasarin i Rua, Agencia de Salut Publica de
Barcelona

Jordi Vizcaino i Marti, Direccié d’Acci6 Social i
Ciutadania

Representants d’altres entitats

Josep M. Armengou i Iglesias, expert en Salut Publica

Xabier Ballesteros i Olazabal, Xarxa Comunitaria de
Sant Antoni

Nieves Batista, La Casa Amarilla

Carmen de la Madrid, Cooperativa d’Estratégies de
Transformacié Comunitaria Sostenible

Merce de la Torre, Per l'altre Cor Cremat de
Barcelona-Ajut al Quart Mén

Raquel Debat, La Casa Amarilla

Carmen Gonzélez i Agarra, AAVV Porta

Agia Luna, Xarxa Art i Barri

M. Rosa Lunas i Masnou, presidenta de FOCAGG i
d’ACFUC

Diana Moret i Layunta, Materiactiva DJ’s contra la Fam

Artur Parcerisa i Aran, Departament de Didactica i
Organitzacié Educativa, Universitat de Barcelona

Felisa Pérez i Anton, Associacié Benestar i
Desenvolupament i Federaci6 Catalana de
Drogodependéncies

Eduard Puig, Pla de Desenvolupament Comunitari del
Besos

Marcel-li Puig, Xarxa Art i Barri

Patricia Quinteiro i Sautiso, Materiactiva DJ’s contra la
Fam

Rosa Romeu, Fundacié Catalana de I'Esplai

Noelia Sotus, tecnica comunitaria del PDC del
Poble Sec

Elisenda Vegué i Gisbert, Cooperativa Etcs

Teresa Visa i Pérez, Associacio per a les Nacions
Unides a Espanya
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Invitats i invitades per a temes especifics

Xabier Ballesteros, Xarxa Comunitaria de Sant Antoni

Bet Barbara i Cirera, directora del Centre de Serveis
Socials de Roquetes/Canyelles i Trinitat

Susana Bonet i Casals, directora dels Centres de
Serveis Socials Dreta de I'Eixample

Moisés Carmona, IGOP

Gerard Corriguelas i Lopez, director de Centre de
Serveis Socials Barceloneta

Angels Crugeira i Arnau, directora del Centre de
Serveis Socials de Sant Andreu

Merce de la Torre, Per 'altre Cor Cremat de Barcelona -
Ajut al Quart Mén

Xavier Latorre, Xarxa Comunitaria de Sant Antoni

Marta Llobet, docent de Treball Social de la Facultat
de Pedagogia de la Universitat de Barcelona

Xavier Martinez, Ateneu Candela

Pilar Minguillén i Arribas, directora del Centre de
Serveis Socials del Coll

Silvia Navarro i Pedrefio, directora técnica d’Accio
Social

Montse Palou i Alique, directora del Centre de Serveis
Socials del Districte de Sant Marti

Isabel Pérez i Martinez, directora del Centre de Serveis
Socials Garcilaso

M. Eugenia Piola, tecnica comunitaria del Pla
Comunitari de la Gent Gran de la Barceloneta

Laia Plaza, Ateneu Candela

Jaume Prat, Centre de Serveis Socials de les Corts
Zona Oest

Rosa Romeu, treballadora social

Teresa Torres i Manyench, directora del Centre de
Serveis Socials La Taxonera

Belén Torres i Minoves, treballadora social del Centre
de Serveis Socials Can Felipa

Nuria Ventura i Orga, directora del Centre de Serveis
Socials Poblenou

Tematica

El grup d’Accié comunitaria (GAC) ha
reflexionat aquest any sobre I'accié
comunitaria en I'ambit dels serveis socials.
Concretament, hem volgut partir d'una
concepcié amplia dels “serveis socials”, que
comprengui no Només els serveis prestats
per les administracions, siné també les
accions realitzades per associacions o
entitats ciutadanes. No obstant aixo, una
part important de les reflexions i propostes
qgue fem afecten directament els centres de
serveis socials d’atenci6 primaria.

El punt de partida de la nostra reflexié ha
estat el reconeixement que la perspectiva de
I'accié comunitaria ha anat guanyant pes en
els serveis socials de la ciutat al llarg dels
Ultims anys. Tot i aix0, constatem que hi ha
una distancia important entre els discursos i
les practiques. Es a dir, mentre en els
discursos es tendeix a donar molta
importancia al treball comunitari, en les
practiques hi ha una tendéncia frequent a
prioritzar el treball individual-assistencial,
deixant el treball comunitari en un segon pla.

Objectius

En aquest context, els objectius del GAC
han estat els seglients:

e Promoure la consciencia de la importancia
del treball comunitari en I'ambit dels
serveis socials.

 Contribuir a I'esfor¢ que s’esta fent per a la
definicio de criteris per a I'accid
comunitaria en aquest ambit.

e Reflexionar a I'entorn de les accions
comunitaries impulsades pels serveis
socials, destacant-ne els elements d’avenc
i d'innovacio, aixi com els reptes de futur.



Continguts de les sessions

La metodologia adoptada enguany pel GAC
ha estat similar a la d’altres anys: s’ha posat
molt I'accent en I'aprenentatge a través de
les experiéncies i s’ha deixat un espai en les
dues darreres sessions del curs per
sistematitzar les reflexions del grup i
consensuar les propostes. Concretament,
aquestes han estat les sessions de treball:

5/11/2008

* Informacié i seguiment del procés de
proposta de Guia operativa de l'accio
comunitaria, a carrec de Moises Carmona,
de I'Institut de Govern i Politiques
Publiques (IGOP) de la UAB.

* Proposta i discussio de la programacio del
curs 2008-09.

3/12/2008

* Procés professional del treball social
comunitari per compartir i contrastar, a
carrec de Rosa Romeu.

e Per que ens tornem a plantejar el tema del
treball comunitari en el marc dels serveis
socials?, a carrec de Marta Llobet.

14/01/2009

e |’Ateneu Candela i I'Oficina de Drets
Socials, a carrec de Laia Plaza i de Xavier
Martinez.

e ['experiencia de la Xarxa Comunitaria de
Sant Antoni — xarx@antoni, a carrec de
Xavier Latorre i de Xabier Ballesteros.

11/02/2009

* El projecte del Bon Veinatge del Districte
de Les Corts, a carrec de Merce de la
Torre (Associacio Altre Cor Cremat de
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Barcelona, Ajut al Quart Mén) i Jaume
Prat, director del Centre de Serveis Socials
de Les Corts Zona QOest de I'Ajuntament de
Barcelona.

e El projecte NASACO, a carrec d’lsabel
Pérez, directora del Centre de Serveis
Socials Garcilaso de I'’Ajuntament de
Barcelona.

25/03/2009

e Serveis socials i el Pla comunitari del
Poblenou. EI Programa Apropem-nos, a
carrec de Belén Torres, treballadora del
Centre de Serveis Socials del Poblenou de
I’Ajuntament de Barcelona.

* ['experiencia del Pla comunitari de la gent
gran de la Barceloneta: éxits i reptes, a
carrec de M. Eugeénia Piola, técnica
comunitaria del Pla comunitari de la gent
gran de la Barceloneta i Gerard
Corriguelas, director del Centre de Serveis
Socials Barceloneta de I’Ajuntament de
Barcelona.

24/04/2009

* Les politiques d’accié comunitaria de
I’Ajuntament de Barcelona, a carrec de
Ricard Goma, President del Consell
Municipal de Benestar Social.

e Presentacioé del projecte CINTRA, a carrec
de Silvia Navarro, directora tecnica d’Accié
Social de I’Ajuntament de Barcelona.

e PC’s CITY. Criteris técnics i metodologics
que han d’orientar el lideratge i/o
participacié dels centres de Serveis Socials
en projectes comunitaris, a carrec de
Susana Bonet, Isabel Pérez, Teresa Torres
i NUria Ventura, directores de CSS.

* “Calaixos”. Una proposta de classificacio
de les atencions col-lectives dels Serveis
Socials d’Atenci6 Basica, a carrec de Bet
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Barabara, Angels Crugeira, Pilar Minguillén
i Montse Palou, directores de CSS.

13/05/2009
Elaboracio de les conclusions del GAC:

* Que entenem per treball comunitari i per
que és important en 'ambit dels serveis
socials?

* Quines son les principals dificultats?

10/06/2009

Discussio i aprovacié de les propostes del
GAC.

Conclusions

Qué entenem per treball comunitari en
I’ambit dels serveis socials i per qué és
important?

Els principals elements que defineixen el
treball comunitari sén els seglents:

e Treball focalitzat en una comunitat-territori
(una comunitat que conviu en un espai
fisic).

* Treball amb les persones (no només per a
les persones).

* Treball per a 'autonomia (pretén trencar
amb la cultura paternalista).

* Treball des de les capacitats (no només les
limitacions).

e Participacio ciutadana, com a element
fonamental, intrinsec al treball comunitari.

e Treball que promou la creaci6é de xarxes
comunitaries.

e Treball orientat a la conscienciacio social,
la capacitacio i 'empoderament.

Aquests principis poden estar presents en e
treball individual, grupal i comunitari (no soér
exclusius del treball comunitari).

Haurien d’estar presents no només en els
serveis socials, sind també en qualsevol
servei de proximitat (sanitaris, educatius...).

Algunes de les oportunitats que es deriven
del treball comunitari son:

® Per als treballadors/es socials és una
oportunitat per “sortir del seu despatx” i
coneixer millor el medi on treballen.

* També representa una oportunitat per ser
coneguts; el treball comunitari permet que
la gent conegui millor qui ets, que fas... i ¢
I'hora, ser percebuts com a propers.

® Des del treball comunitari que fan els
serveis socials es pot activar o donar
suport a iniciatives veinals.

* Es pot ajudar a construir xarxa
comunitaria.

e El treball comunitari permet trencar amb I
individualitzaci6 de les problematiques i de
les respostes.

e Contribueix a la creacié d'una identitat
comunitaria, sovint reactivant el que ja
teniem (xarxes informals, vincles, lligams
entre el veinat...).

e El treball comunitari pot estimular els
canvis que necessita la propia
administracio: transversalitat, proximitat,
horitzontalitat...

* Es una oportunitat per aprendre a treballa
en xarxa.



Quines son les principals dificultats?

e Es fa poc treball comunitari (sén casos
esporadics on es donen condicions molt
especifiques —un director de centre molt
compromes, un barri petit, etc.).

e Sovint, les iniciatives de treball comunitari
dels treballadors/es socials desperten
recels en la mateixa administracio i troben
dificultats per ser “autoritzades”.

* Manqguen referents clars dins de
I'administracio (sovint les associacions
tenen dificultats per entendre a qui han
d’encaminar la demanda de suport a les
seves iniciatives comunitaries).

* Manca una cultura del treball comunitari
entre els i les professionals.

* Manca formacié (coneixement de
metodologies, principis, criteris...).

e Fer treball comunitari genera inseguretats
professionals perque no és el que s’esta
acostumat a fer.

* Manca la pedagogia del treball comunitari
(reconeixement del valor del treball
comunitari).

e Manca transversalitat dins de
'administracio.
e E| treball comunitari acaba descansant

massa en el “voluntarisme” dels
professionals.

* Rigideses organitzatives. Manca de
flexibilitat horaria (desajustament entre
horaris professionals i comunitaris).

* Manca de coneixement, per part dels
professionals, dels recursos en el barri i de
les necessitats reals.

e El treball comunitari requereix una voluntat
politica que no és prou ferma, no tant en
la formulaci6 dels objectius, sind en la
seva transmissio o operativitat cap a
I’Administracio.
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* Manguen recursos humans i materials. El
treball individual-assistencial absorbeix
gran part d’aquests recursos.

* Manca identitat comunitaria entre els
propis veins.

e S’observen dificultats per assumir el
lideratge compartit que suposa el treball
comunitari.

® Les iniciatives comunitaries tendeixen a
tenir un caracter “reactiu” (davant de
problemes, dificultats...), no “proactiu”.

e QOrientacioé cap a la productivitat:
I'avaluaci6 tendeix a centrar-se molt en
aspectes quantitatius, com els casos
atesos, el nombre de projectes o accions
comunitaries impulsades o la quantitat de
recursos que s’hi destinen. Els nimeros
proporcionen seguretat, encara que sovint
no diuen res.

e Dificultat de valorar resultats o impactes i
fer-ho de forma simplificada, sense
sobrecarregar els processos comunitaris.

* No tenim una idea clara de quée son els
serveis socials i quina és la seva funcié en
el territori.

* Una consideraci6 de caracter més general
gue es vol esmentar és la dubtosa
dicotomia treball individualitzat/treball
comunitari. El treball comunitari sera més
eficac en funcié que ho sigui el treball
individual dels professionals. Sense una
accio agil i resolutiva en I'ambit de la
qualitat professional davant de cada
persona que s'atén, dificilment es podra
ser eficac sobre el col-lectiu.

Totes aquestes dificultats estan relacionades
amb el que, en I'apartat anterior, hem
anomenat “oportunitats”. En definitiva, cal
entendre que I'accid comunitaria és sempre
un procés gradual de canvi i aprenentatge.
Tot i aix0, cal pensar en quines son les
dificultats i quines mesures poden ajudar a
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accelerar i a consolidar aquest procés de
canvi.

Propostes

Principis i criteris generals

e Donar un impuls politic clar i decidit a
I’accié comunitaria en els serveis socials.
Per aix0, I'importancia de I'accid
comunitaria ha de ser reconeguda no
nomeés en els discursos, sind, sobretot, en
les practiques.

e Garantir que I'accidé comunitaria sigui
assumida com un repte transversal per
part de 'administracio. No s’ha d’entendre
com un repte especific dels serveis
socials, sind també dels serveis educatius,
sociosanitaris, culturals, esportius...

e El treball comunitari requereix de tecnics
comunitaris, perd no pot ser una
responsabilitat exclusiva d'aquest tipus de
professionals. Cal promoure la implicacié
en el treball comunitari dels técnics i
professionals dels diferents ambits
tematics de I'administracio.

e Millorar la capacitat de resposta de
'administracio a les iniciatives
comunitaries impulsades pel teixit
associatiu, evitant que aquesta resposta
s'allargui excessivament en el temps. La
l0gica departamental de I'administracid no
hauria de perjudicar les iniciatives
comunitaries associatives, que sovint no
encaixen en aquesta logica perque
pretenen ser transversals.

Cal afavorir la visibilitat de I'accié
comunitaria en diferents ambits i serveis.
Donar valor a totes les practiques
comunitaries que existeixen a la ciutat,

independentment de si son impulsades
per 'administracié o pel teixit associatiu.

e Afavorir la formacio i I'aprenentatge, tot i
gue no es pot confiar tot a la docéncia que
imparteixin els “experts”. S’han de
promoure espais compartits de reflexio;
I'aprenentatge a través de l'intercanvi
d’experiencies. Aquests espais han de ser
inclusius i transversals.

° Promoure una avaluacié qualitativa,
participada i orientada a I'aprenentatge.
'avaluacio de I'accidé comunitaria no pot
ser només “numerica” ni controlada
unilateralment per part de 'administracio.

Propostes per a I'enfortiment de I'acci6
comunitaria en I'ambit especific dels
serveis socials

* Potenciar les acciones comunitaries en
comunitats geografiques reduides
(carrers, places, barris...), amb significat
per la quotidianitat de la gent.

e Garantir que els serveis socials continuin
jugant un paper important en les accions
comunitaries a la ciutat. Entre d'altres
coses, aixo implica que cal assegurar la
seva presencia en els espais d'impuls |
seguiment de les accions comunitaries del
territori.

* Impulsar els canvis organitzatius
necessaris en els centres de serveis
socials d’atencié primaria per tal que el
treball comunitari sigui viable i efectiu.

e Millorar la capacitat d’escolta dels
centres de serveis socials en el territori.
Afavorir espais de participacio a nivell de
districte, evitant les rigideses que
caracteritzen alguns espais massa
formalitzats o institucionalitzats.



Propostes concretes i prioritaries

* Que I'’Ajuntament elabori i es comprometi
a desenvolupar espais i accions orientades
a dues finalitats basiques:

- Afavorir la visibilitat a les experiéncies
d’accié comunitaria a la ciutat
impulsades per agents diversos (cataleg,
web, etc.).

- Promoure l'intercanvi i la reflexio
compartida entre elles (espais virtuals i
presencials).

* Que I'Ajuntament, en el marc del model
de serveis socials basics, elabori una
proposta concreta de reorganitzaci6 dels
serveis socials, per tal de garantir que el
treball comunitari en aquest ambit sigui
viable i efectiu.
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Composicié del grup

Coordinador
Ismael Blanco i Fillola, expert

PARTICIPANTS

Representants de les entitats membres del Consell
José Antonio Alcaide i Martin, UGT de Catalunya
Pilar Bespin i Minguillon, Grup Municipal PSC
Nuria Codern i Bové, Creu Roja de Barcelona

Anna de Eguia i Corral, Federaci6 Catalana de
Voluntariat Social

Joana Ferrari, Universitat Autbnoma de Barcelona

Nuria Font i Piqué, Area de Benestar Social de la
Diputacié de Barcelona

Ernest Gutiérrez i Garcia, UGT de Catalunya

Ana Ibar i Fafianas, Col-legi Oficial de Psicolegs de
Catalunya

Antoni Latres i Sallent, Grup Municipal CiU
David Lizoan i Bennett, Grup Municipal PSC

Begofia Marti, Col-legi Oficial d’'Infermeria de
Barcelona

Joel Marti i Olivé, Universitat Autbonoma de Barcelona

Joan Merelo-Barbera, Il-lustre Col-legi d’Advocats de
Barcelona

Zaida Palet, Federacio d'Associacié de Veins i Veines
de Barcelona

Miguel Angel Rivero i Hernandez, Grup Municipal PSC
Josep Lluis Rueda i Latasa, Grup Municipal ICV-EUIA
Carlos Vallejo i Vallejo, CCOO

Técnics i tecniques municipals
Marife Calderén i Paz, Geréncia Educacié Cultura i
Benestar

Lourdes Egea i Soldevila, Agencia de Salut Publica de
Barcelona

Carles Gil, Direcci6 de Participacié Social

Amor Gonzalez i Fernandez, Técnica de Barri de la
Marina

Marta Gonzélez i Fernandez, Pla Integral Besos

Xavier Hernandez i Balada, Accio Social i Ciutadania
seguiment PDC

Jordi Vizcaino i Marti, Direccié d’Accié Social i
Ciutadania

Representants d’altres entitats

Xabier Ballesteros i Olazabal, Xarxa Comunitaria de
Sant Antoni

Nieves Batista, La Casa Amarilla

Merce de la Torre, Per l'altre Cor Cremat de
Barcelona-Ajut al Quart Mén

Raquel Debat, La Casa Amarilla

Rebeca Gale, DJ'S contra la Fam (Materiactiva)
Carmen Gonzélez i Agarra, AAVV Porta

Agia Luna, Xarxa Art i Barri

M. Rosa Lunas i Masnou, presidenta de FOCAGG i
d’ACFUC

Steffie Kinglake, DJ’s contra la Fam (Materiactiva)

Artur Parcerisa i Aran, Departament de Didactica i
Organitzaci6 Educativa (Universitat de Barcelona)

Felisa Pérez i Anton, Associacié Benestar i
Desenvolupament i Federaci6 Catalana de
Drogodependéncies

Eduard Puig, Pla de Desenvolupament Comunitari del
Besos

Marcel-Ii Puig, Xarxa Art i Barri

Patricia Quinteiro i Sautiso, DJ’s contra la Fam
(Materiactiva)

Rosa Romeu, Fundacié Catalana de I'Esplai

Noelia Sotus, técnica comunitaria del PDC del Poble
Sec

Elisenda Vegué i Gisbert, Cooperativa Etcs

Tomeu Vidal i Moranta, Departament de Psicologia
Social (Universitat de Barcelona)

Teresa Visa i Pérez, Associaci6 per a les Nacions
Unides a Espanya

Invitats i invitades per a temes especifics

Felix Alvarez, director del Centre Civic Ter de
I’Ajuntament de Girona.

Quim Brugué, professor de Ciencies Politiques de la
Universitat Autonoma de Barcelona

Ferran Cortés, professor de treball social de la
Universitat de Barcelona

Begona Oltra, tecnica de participacié comunitaria i
dinamiques comunitaries i fundadora de INDIC



Temes tractats

Els tres temes que s’ha plantejat el grup
d’accié comunitaria per al curs 2009-2010
son:

¢ El lideratge de les accions comunitaries:
En qué consisteix el lideratge comunitari?
Qui ha d’exercir aquest lideratge? Com
s’ha d’exercir? Com s’esta fent? Quines
propostes podem fer per enfortir i millorar
aquest lideratge?

e La transversalitat en I'accié6 comunitaria:
De gque parlem quan parlem de
“transversalitat” en I'accié comunitaria?
Com es pot dur a terme aquesta
transversalitat? Quins problemes sorgeixen
en la practica de la transversalitat? Quines
propostes podem fer per enfortir el
caracter transversal de les accions
comunitaries?

e ’avaluacié de I'accié comunitaria: Per
que és important avaluar I'accio
comunitaria? Quins haurien de ser els
objectius de I'avaluacié? Qui I'hauria de fer
i com s’hauria de dur a terme? Com s’esta
fent? Quines propostes podem fer en
aquest sentit?
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Sessions

e 29/10/2009
Discussio de la proposta de programacio
del curs 2009-2010 presentada pel
coordinador de grup.

e 26/11/2009
Els lideratges en els processos
comunitaris, a carrec de Ferran Cortés,
professor de Treball Social de la
Universitat de Barcelona.

e 25/02/2010
La transversalitat en les politiques socials:
el repte de treballar plegats a les
administracions, a carrec de Quim
Brugué, professor de Ciencies Politiques
de la Universitat Autonoma de Barcelona.

e 25/03/2010
Presentacié d’experiencies d’accio
comunitaria: Salut als barris: una
estratégia d’accié comunitaria, a carrec
d’Elia Diez, cap del servei de Programes i
Intervencions Preventives de I’Agencia de
Salut Publica de Barcelona, i el projecte El
barri educador: escola, ciutadania, a
carrec de Marc Balafiach Moradillo,
coordinador i responsable del projecte al
Casal d’Infants per I'Accié Social dels
Barris.

* 04/05/2010
Debat sobre 'avaluaci6 de les accions
comunitaries, amb Begofia Oltra, tecnica
de participacié comunitaria i dinamigques
comunitaries i fundadora de INDIC.

e 03/06/2010
Elaboraci6 de conclusions i propostes del
grup sobre Accié comunitaria del curs
2006-2007
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El lideratge comunitari

Idees-Forca

El lideratge és un aspecte clau de qualsevol
procés comunitari. Sense lideratge,
dificilment pot haver accio6 col-lectiva.

Cal que hi hagi lideratge de “baix a dalt”
(amb protagonisme ciutada, associatiu), tot i
que també és necessari lideratge politic i
tecnic.

El procés comunitari ha de ser un procés
educatiu capac de generar nous lideratges
socials. S’hauria d’evitar que els “liders
tradicionals” a la comunitat capturin i
monopolitzin el procés.

El lideratge, perd, ha de ser natural. No pot
venir imposat des de fora a la comunitat,
perd es pot ajudar a que emergeixi.

El lideratge comunitari ha de ser democratic,
relacional, inclusiu... No pot ser autocratic,
jerarquic, excloent...

La funcio6 principal dels professionals
comunitaris ha de ser estimular la
participacio i facilitar les relacions entre els
diferents agents.

Els actors “intersticials” (aquells que es
troben en una posicié intermedia entre les
administracions publiques, les associacions i
la ciutadania) es troben en una bona posicio
per exercir el lideratge comunitari.

La funcio dels professionals comunitaris no
hauria d'implicar un desplacament dels
lideratges socials.

Per fer bé la seva tasca, els professionals
comunitaris necessiten unes condicions de
treball adequades: treball en equip,
estabilitat a la feina, reconeixement
professional...

Qualsevol actor comunitari, de fet, necessita
unes condicions organitzatives adequades
(en termes de financament, reconeixement,
etc.) per poder desenvolupar les tasques
que requereix I'accié comunitaria.

Propostes

e Generar espais de formacié per al lideratge
comunitari, atractius per a la ciutadania,
gue parteixin de les necessitats sentides
per la propia comunitat, i posant 'accent
en aspectes practics i vivencials.

e Que tots els professionals que treballen
amb la comunitat tinguin unes condicions
organitzatives coherents amb el
desenvolupament de la tasca (horaris,
reconeixement, confianga, accés suficient
a la informacié necessaria...).

e Defugir del model unipersonal de la tasca
de dinamitzacié comunitaria. Treballar des
de la base d’equips comunitaris.

La transversalitat en I'accio
comunitaria

Idees-Forca

La transversalitat comporta el treball en
comu entre diferents arees, departaments,
equipaments, serveis i entitats de diferents
ambits tematics i que treballen amb
diferents col-lectius socials.

Treballar transversalment significar “fer
junts”, no “ajuntar el que fem”.

La transversalitat no és una finalitat en ella
mateixa, sind un mitja. La seva finalitat
basica és permetre’ns donar respostes meés
eficaces a problemes complexos.



La transversalitat és un component
fonamental de qualsevol accié comunitaria, |
particularment d’aquelles accions que
parteixen d’'una mirada més integral del
territori, com per exemple els plans de
desenvolupament comunitari.

El model burocratic d’Administracié publica
dificulta la transversalitat, establint rigides
linies divisories entre arees equips de
professionals. El model gerencial, també, ja
que ha omplert les administracions
d’indicadors de resultats, pressions per
I'economia i I'eficiencia, estimuls per a la
competitivitat... que sovint van en contra de
la l0gica del treball col-laboratiu.

La manca de transversalitat en les
administracions és una causa frequent de
fracas dels processos de participacio
comunitaria.

La transversalitat s’ha de produir en la base
dels serveis i entitats, vinculant-se al
tractament de tematiques especifiques de
cada territori i cada comunitat.

No obstant aix0, la transversalitat necessita
lideratge i suport politic.

La transversalitat és possible quan els
diferents agents es fan seu el projecte
transversal. No és possible quan el
perceben com una imposicid 0 com un
projecte alie.

La consolidaci6 dels projectes transversals
requereix temps: primer els actors han
d’entendre que els reporta beneficis; després
s’han de congixer i recongixer entre ells;
finalment, s’ha d’aconseguir que comparteixin
objectius estrategics i cultures de treball.

Hi ha el risc que els mateixos processos
comunitaris acabin generant rigides linies
divisories entre linies tematiques i entre
projectes.
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Propostes

e Definir una estrategia institucional

concreta que faci possible I'accio
comunitaria transversal a I’Ajuntament, per
exemple: identificant accions comunitaries
en diferents camps com els serveis
socials, I'educacio, la salut o la mediacio;
englobar-les en un programa transversal;
coordinar actuacions; avaluar-les
conjuntament, etc.

Explorar les possibilitats que ofereixen les
TIC i els nous models organitzatius en
xarxa com a eina de treball transversal.

Fer formacio i difusié de la metodologia
del treball transversal (per exemple, a
través d’alguna guia operativa o “capsa
d’eines metodologiques”).

Incentivar i donar suport a través de
mitjans diversos (econdomics, formatius,
organitzatius...) als projectes transversals
en el territori, siguin de base
administrativa, associativa o mixtos. Per
exemple, incorporant/reforcant el treball en
xarxa com a criteri de valoraci6 dels
projectes.

e Promoure el rol de la “gesti6 transversal”

en el territori. Valorar la possibilitat que els
tecnics de barri facin aquesta funcié.
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L’avaluacio en I’accido comunitaria

Idees-Forca

L'avaluacio és necessaria en qualsevol tipus
d’actuaci6 publica, i per tant, també en les
accions comunitaries. Es necessaria per
saber si el que estem fent funciona
correctament, si estem assolint els resultats
desitjats, i per prendre decisions en
consequiencia.

Per diferents raons, pero, les
administracions tendeixen a no fer avaluacio
(per manca de planificacio, de
coneixements, de recursos, per por als
resultats...).

Qualsevol procés d’avaluacio hauria de fer-

se un seguit de preguntes basiques: Quines
han de ser les finalitats de I'avaluaci6? Qui i
amb qui s’ha de fer? Quins aspectes s’han

d’avaluar? Amb quines eines?

L'avaluacié ha de ser un element planificat
des del principi.

Calen avaluacions no només al final, sin6
també intermédies que permetin fer
reorientacions i adaptacions,
modificacions... dels projectes o programes.

Caracteristiques de I’avaluacié de les
accions comunitaries

Ha de servir per aprendre, per millorar (per
aixo ha de ser senzilla de fer i ha de tenir
voluntat de ser util).

Ha de ser participada i transversal, amb la
implicacio de tots els agents implicats en el
procés comunitari. Ha de poder respondre a
les preguntes que es fan els diferents actors
(participants, financadors, responsables
politics, etc.). Aquest és un aspecte
fonamental de qualsevol avaluacio
comunitaria.

Ha de permetre avaluar aspectes relacionats
amb el procés (mobilitzacié social, nous
lideratges, noves relacions entre els actors,
construccio de confianga, etc.) i aspectes
relacionats amb els resultats (millores
educatives, en la salut, en I'urbanisme...).

També ha de permetre copsar fets tangibles
(com els recursos gastats, el nombre de
gent que ha participat...) i intangibles (com
la confianca, la satisfaccio, la identitat, etc.).
Aquests aspectes, sobretot els d’ordre
qualitatiu, cal que estiguin definits d’entrada
i que es planifiqui com es poden avaluar, a
través de quins indicadors o métodes.

Avaluar, des del reconeixement, que es
tracta de processos a llarg termini.

Les avaluacions de les accions comunitaries
dutes a terme fins ara la ciutat posen
I'accent en aspectes molt quantitatius
(nombre d’accions segons els territoris, les
arees tematiques, la tipologia...). No
serveixen per aprendre, sdn poc
participatives i sén incompletes en el seu
enfocament.

Les avaluacions especifiques de cada
projecte o accid comunitaria sén molt
desiguals segons les experiencies.

Propostes

e Adoptar un nou model d’avaluacio de les
accions comunitaries a la ciutat, més
orientat a I'aprenentatge, més participatiu i
a partir d'una mirada més qualitativa i no
tan quantitativa com I'actual. Aquest
model ens ha de parlar, també, dels
aspectes que no han funcionat (identificar-
los, entendre’ls, aprendre’n...).



e Crear una capsa d’eines per a I'avaluacio
comunitaria que s’adapti als diferents tipus
d’accions comunitaries, que inclogui
diferents aspectes que es poden avaluar,
diferents tecniques... Aquesta capsa
d’eines ha de ser oberta, flexible... Fer-ne
difusié i fer formacié per al seu Us.

e [ncentivar i donar suport a I'avaluacié de
les accions comunitaries a través de
mesures diverses (d’ordre economic,
organitzatiu, tecnic, etc.).
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Propostes prioritzades

Tot i que entenem que totes les propostes
fetes son importants, considerem que les
prioritaries son, per aquest ordre:

e Adoptar un nou model d’avaluacié de les
accions comunitaries a la ciutat, més
orientat a 'aprenentatge, més participatiu i
a partir d’'una mirada més qualitativa i no
tan quantitativa com I'actual. Aquest
model ens ha de parlar, també, dels
aspectes que no han funcionat (identificar-
los, entendre’ls, aprendre’n...).

e Definir una estrategia institucional
concreta que faci possible I'accid
comunitaria transversal a I’Ajuntament, per
exemple: identificant accions comunitaries
en diferents camps com els serveis
socials, I'educacio, la salut o la mediacio;
englobar-les en un programa transversal;
coordinar actuacions, i avaluar-les
conjuntament.

e |ncentivar i donar suport a través de
mitjans diversos (econdomics, formatius,
organitzatius...) als projectes transversals
en el territori, siguin de base
administrativa, associativa o mixtos. Per
exemple, incorporant/reforcant el treball en
xarxa com a criteri de valoracié dels
projectes.

e Generar espais de formacié per al lideratge
comunitari, atractius per a la ciutadania,
gue parteixin de les necessitats sentides
per la propia comunitat, i posant I'accent
en aspectes practics i vivencials.






Grup de treball

Dona

Recull de propostes al Consell
Municipal de Benestar Social
2005-2010
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2005-2006

Composicié del grup

Coordinadora

Sra.

Neus Roca Cortés, experta

Secretaria tecnica

Sra.

Pilar Solanes i Salse, secretaria

Sr. Carles Gil i Miquel, secretari adjunt

Participants

Representants de les entitats membres del Consell

Sra.
Sra.
Sra.
Sra.
Sra.
Sra.
Sra.
Sra.
Sra.
Sra.
Sra.
Sra.
Sra.
Sra.

Olga Arderiu Ripoll, Col-legi d’Advocats de Barcelona

Magda Bosch, Creu Roja a Barcelona

Sensi Dominguez i Recio, UGT

Mireia Espert i Anso, Grup Municipal ICV-EUIA

Olga Fernandez i Martin Corral, CCOO

Anna Gimeno i Febrer, Grup Municipal CiU

Montse Hernandez i Vicent, Creu Roja a Barcelona

M. Lluisa Ibafez i Boira, Grup Municipal PP

Silvia Lépez, UGT

Horténsia Marcos i Tocino, Col-legi Oficial d'Infermeria de Barcelona
M. Lluisa Oliveda i Puig, Consell de Dones de Barcelona

Rosor Poveda i Pastor, Federacié d’Associacions de Veins i Veines de Barcelona
Raquel Querol i Bello, Grup Municipal PSC

Claudia Truzzoli, Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya

Técniques municipals

Sra.
Sra.
Sra.
Sra.
Sra.
Sra.
Sra.

Merche Alvira i Latorre, Direcci6é de Serveis de Participacié Social, Sector de Serveis Personals
Meritxell Benedi i Altés, Direcci6é de Dona i Drets Civils, Sector de Serveis Personals

Sara Berbel i Sdnchez, Consell Economic i Social de Barcelona

Mercé Gonzélez i Esteve, Direccié Joventut, Sector de Serveis Personals

Cinta Llorens i Sanz, Divisié Serveis Personals, districte Horta-Guinardé

Judith Rifa i Dachs, Institut Municipal d’Educacié de Barcelona

Carme Vidal i Estruel, assessora técnica de Regidoria de Politica de la Dona

Representants d’altres entitats

Sra.
Sra.
Sra.
Sra.
Sra.
Sra.
Sra.
Sra.
Sra.
Sra.
Sra.

Monica Grau, Fundacié Maria Aurelia Capmany

Consol Farré i Anguera, Associacié Catolica Internacional de Serveis a la Joventut Femenina
Elena Gémez-Enguix, Universitat de Barcelona

Lucia Lazaro i Barrios, Punt d’Informaci6 i Atencié a les Dones de Nou Barris

Imma Loépez i Torres, Associacié Catolica Internacional de Serveis a la Joventut Femenina
Marta Mas i Perulles, Federacié de Dones per la Igualtat de Catalunya

Patricia Melgar i Alcantud, MUA - Universitat de Barcelona

M. Rosa Micas i Estalayo, Accié Contra la Violéncia Doméstica Barcelona

Diana Moret, DJS Contra la Fam (MATERIACTIVA)

Amparo Navarro i Sirera, Federacié Catalana de Voluntariat Social

Maria Olivares i Usac, experta
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Sra. M. del Carme Olivé i Ferrer, Universitat de Barcelona
Sra. Anna Plaza i Morales, Institut Genus

Invitats i invitades per a temes especifics

Sra. Rosa Alemany i Vidal, responsable del Pla operatiu violéncia vers les dones de la Direcci6é de Dones i Drets
Civils, Sector de Serveis Personals, Ajuntament de Barcelona

Sra. Fathia Benhammou, Programa Entrecultures, Fundacié Bofill

Sra. Irene Fernandez, CCOO

Sra. Elena Mas i Viale, Divisi6 Serveis Personals, districte Sants-Montjuic

Sra. Sara Moreno, professora de sociologia de la Universitat Autonoma de Barcelona

Sra. Genoveva Sastre, psicologa i investigadora del Departament de Psicologia Basica i del Seminari
Interdisciplinar d’Estudis de Génere de la Facultat de Psicologia de la Universitat de Barcelona

Sra. Reme Sipi, Associacié Dones Guineanes E'Waiso Ipola

Sra. Empar Torné, directora del Projecte d’Educaci6 i Valors, Institut Municipal d’Educacié de Barcelona

El tema monografic d’enguany ha estat la dona jove. Les dones, en les vessants legal i institu-
cional, també socialment, han assolit les fites d’igualtat i llibertat a les quals aspiraven en el pas-
sat. Mirant cap al futur el grup Dona s’ha preguntat quina forma d’estar en el mén tenen actual-
ment les dones joves, en quines condicions viuen, com s’entenen a si mateixes i quins reptes es
plantegen.

Des del primer dia, comprovant 'edat i “arrugues belles” de les assistents es va plantejar la
urgéncia que participessin dones joves en el grup. Es van anar incorporant un total de 8 dones
d’entre 20-25 anys, dues de les quals només van poder venir un o dos dies perqué treballaven
en jornada de mati i les altres dues dones joves varen ser ponents.

S’ha pogut escoltar la veu directa de les joves sobre vida quotidiana, participacié social i treball
i, indirectament, sobre educacid, estereotips, violéncia i immigracio, a través d’'expertes que les
han entrevistades.

Les joves tenen present o han incorporat models nous de vida més lliures per decidir i portar a
terme un projecte vital propi que no les remet a I'assumpcié inevitable d’uns rols de genere abo-
cats a la submissié 0 a la relegacié de si mateixes en benefici exclusiu d’altri. Les dones joves
aprofiten les oportunitats d’igualtat i no discriminacioé que la societat els proporciona.

Tanmateix, tot i ser les filles mitiques de la igualtat, les dones joves s’enfronten a les assignatu-
res socials pendents. Hem detectat valors i fets especifics de les vides de les dones joves, i des
d’una perspectiva de genere, que resulten especialment rellevants a I’'hora de portar a terme,
actualment i pel futur, una vida i un exercici de ciutadania en plena llibertat i igualtat.

En arribar la insercié en el mén laboral topen amb una vida quotidiana que les carrega amb la
doble jornada o amb un conflicte de parella. Les dones i homes joves encara continuen entenent
la cura dels fills-es i mares-pares com una funcié de les dones. L'amor romantic, els estereotips
de génere i la divisio sexual del treball continuen sent models transmesos a I'escola, en els mit-
jans de comunicaci6 i en I'educacié familiar que constitueixen obstacles per a la relacié lliure i
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equitativa de la vida de parella homo o heterosexual i per a la llibertat real d’eleccié de la tra-
jectoria professional. Es fa ben palés en les recerques en edats de 12 a 16 anys.

L'atorgament social i cec d'autoritat a I'home pel sol fet de ser-ho i la projecci6 cuidadora de la
dona sobre I’hnome posen en perill la deteccié, per part de la dona jove, de situacions de violén-
cia i de control coercitiu. La igualtat i llibertat publica s’ha aconseguit, perd la igualtat i Ilibertat
privada, encara no. Fins i tot es constata com les dones joves han avancat quant a les seves aspi-
racions laborals, que es veuen frenades per unes estructures i legislacions laborals que, de fet,
discriminen especialment en el moment de la crianga.

La violéncia en la parella esta naturalitzada entre els joves per les idees de I'amor romantic, |'a-
mor fusié i passi6, abastament exteses entre la cultura juvenil i general, de manera que es nor-
malitza la carrega del patiment exclusivament per la dona, s’interpreta la violencia de I'home com
a fortalesa i autoritat i es projecten accions de cura i espera de canvi sobre I'home jove coactiu
o directament violent sigui verbalment o fisicament.

'assetjament sexual en el lloc de treball és un fenomen molt freqlient que actualment les dones
joves amb valentia consulten i denuncien buscant una solucié que no les enfronti directament a
la precarietat laboral. Les empreses no fan res malgrat estar-ne assabentades i condemnar-ho de
paraula. S'acaba penalitzant la dona amb trasllats o0 acomiadaments indemnitzats mentre que als
assetjadors no se’ls mou del seu estatus i lloc de treball.

Entre algunes capes socials, especialment les classes mitges, hi ha una manca de consciéncia de
la discriminacié que fa arribar a les dones joves a certes edats sense haver-se dotat d’estratégies
i valors critics per minvar el seu impacte. Les dones joves migrades i especialment les catalanes
de pares immigrats son vistes, esbiaxadament, pel que tenen de diferent, fins i tot com a porta-
dores de valors que poden fer recular el que s’ha guanyat, enlloc de veure-les pel que tenen en
comd.

Cal parar atencid especial i especifica, sense vernissos ni garreperia, a aquests elements clau de
les dones joves per tal d’evitar la reproduccid, ara subtil i silenciosa, de les discriminacions i vio-
lencies que, sens dubte, encara afecten les dones; i alhora, donar valor social a les activitats de
les dones, tant aquelles que fins ara es feien menys, com els fins ara menyspreuats sabers de
cura de la vida.

Per tot aixd es proposa incidir en aquells elements que I'analisi i discussions realitzades han fet
veure com a cabdals en la vida de les dones joves.
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Cal recuperar la coeducaci6 distingint-la clarament de I'ensenyament mixt.

Calen agents de formacié clarament formats en perspectiva de génere que superin les ambi-

valéncies actuals, detectin la discriminacié subtil que encara funciona en la vida quotidiana,

promoguin I'assumpci6 interna —I’externa, les joves ja la tenen— dels valors feministes de la
mirada de dona des de la llibertat, la igualtat i I'autoritat de la genealogia femenina.

Proposem la creacié d’agents coeducatius que canalitzin i coordinin les ofertes de coeduacié

per les escoles, entre d'altres els tallers amb perspectiva de génere.

Cal augmentar el pressupost dels continguts amb perspectiva de génere del programa d’edu-

cacié en valors de I'IMEB, concretament, en els segiients elements ja existents:

- les experiéncies reeixides de coeducaci6 i sensibilitzacié als i a les mestres transmissors de
cultura i coneixements sobre la discriminacié subtil que encara s’exerceix sobre nens i
nenes quan es reprodueixen els estereotips de génere en el comportament educatiu més
espontani.

- els tallers de cura de les persones i la llar (sabers domestics) fetes en I'ambit educatiu.

- els tallers sobre desmitificacio de I'amor romantic i el mite del princep blau en les i els ado-
lescents.

- per a totes les llars d'infants, escoles i instituts municipals, difondre i repartir materials edu-
catius i llibres escolars de textos i imatges no sexistes, transmissors de models democratics
de dona i home, de parelles i families, que visibilitzin les activitats socials que les dones ja
fan (models femenins a I'escola en activitats no habituals perd més freqients del que es
veu), que no reprodueixin la divisi6 sexual del treball i demostrin clarament la diferéncia
entre masculinitat i masclisme.

Proporcionar eines d’analisi de les contradiccions entre I'eleccié segons els desigs de cada
dona i els encara vigents mites i estereotips sobre la naturalesa de I’home, la dona i les seves
relacions, sobre la maternitat i paternitat, que, a la practica, suposen seriosos entrebancs en
la insercié laboral, en I'’emparellament i en la crianga.

Cal estimular amb programes especifics la participacio6 i lideratge de les dones joves en els
espais de joves, casals de joves i els centres civics.

Davant la deficiéncia de casals de joves, cal crear i mantenir espais col-lectius de joves, espe-
cialment entre els 16 i els 20 anys, per la necessitat especifica d’estar entre iguals propia
d’aquesta edat i positiva per a la seva maduresa social i personal. Proposem molts més espais
de lleure i no consumistes, amb autonomia i amb perspectiva de génere, la qual cosa també
obliga a adequar-se als seus horaris de participacio.

Cal promoure espais propis per a les dones joves on compartir la mirada de dona, per després
poder-la compartir amb espais mixtos.

En aquest sentit, els PIAD —serveis ja existents a I’Ajuntament— sén una excel-lent platafor-
ma per arribar a la dona jove més gran de 16 anys, en un sentit més formatiu que informa-
tiu. Cal ampliar i reforcar els PIAD perqué arribin a aquesta poblacio, per escoltar atentament
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les necessitats de les dones joves i perque s’hi comuniquin amb un llenguatge apropiat que
permeti la creacié de vincles.

Cal reservar espais especifics per a les dones joves migrades desplagades i les catalanes filles
de pares immigrats en els 0rgans municipals de participacié ja establerts. Es proposa que hi
hagi una representant de dona jove en el Consell Municipal de Migracio.

En la formacio i sensibilitzacio, les dones i les dones joves reiteradament reclamen accions
adrecades a homes joves que els permeti expressar la crisi del model tradicional patriarcal
d’home i alhora puguin identificar-se i desenvolupar, amb dignitat i valor, els models de noves
masculinitats ja existents també en la nostra societat, encara que minoritaris.

Davant I'augment de dones joves que detecten violéncia cal garantir que siguin ateses pels
serveis especialitzats en violéncia, en I'especifitat necessaria de la persona que es troba en
el cicle vital d’emparellament, ja que és una forma molt efectiva d’aconseguir una ciutat Iliu-
re de violéncia contra les dones.

Es proposa la creacié d’unitats d’orientacié psicoldgica individual que treballin amb la cons-
truccié de la subjectivitat, que atenguin demandes de solucions a problemes de relaci6 i/o de
violéncia, sempre garantint una perspectiva de genere.

Cal fer més hores de tallers de prevenci6é de violéncia en altres espais diferents als PIAD
(Punts d’'Informacié i Atencio a les Dones), com per exemple associacions de joves i als punts
d’informacié juvenil.

Cal implementar programes de deteccié de violéncia dirigits a dones i homes joves.

S’ha de donar prioritat als projectes que analitzin I'assetjament i violéncia a I’escola també
en termes de genere, a I'IMEB i a I'IMD. Aquesta perspectiva analitza valors molt arrelats
socialment i dotara aquests estudis i intervencions de molt més impacte en la vida interna i
social dels joves, contrarestant models familiars patriarcals, jerarquics i autoritaris.

En aquest sentit, celebrem I'aparicié de serveis especialitzats d’atencié als fills i filles de la
violencia que caldra seguir augmentant.

No es parara de cridar any rera any fins que s’acompleixi, que és ja urgentissim no girar la
cara al problema dels serveis educatius publics per als fills i filles de O als 3 anys. Afecta
especialment les parelles joves, i per tant les dones joves, obligades a pagar preus massa ele-
vats quan escullen ser pares i mares amb equitat, llibertat i dignitat.

Es fa una crida especial a impulsar la inclusié de I'assetjament sexual en el lloc de treball a
la llei de riscos laborals. S’ha de donar suport a les dones joves que consulten i denuncien.
Participar en el Pla de la joventut de I’Ajuntament de Barcelona tot aportant la perspectiva
de génere i les recomanacions que es fa en aquest document.
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Es proposa augmentar els centres de salut especifics per a joves i reforcar els PASSIR
(Programa d’assisténcia a la salut sexual i reproductiva) en la vessant d’atencié psicologica.
Cal augmentar les iniciatives de Responsabilitat Social Corporativa al mén de la empresa ja
iniciades per aquest Ajuntament.

Aquest grup reitera, tantes vegades com sigui necessari, la necessitat exemplificadora que
I’Ajuntament de Barcelona ha de tenir amb les seves treballadores i treballadors pel que fa a I'e-
quiparacit de la dedicacié a la feina i a la vida familiar (conciliaci6 de la vida laboral i familiar).
Les jornades reglades no exteses per les i els comandaments intermitjos o alts i la reduccié de la
jornada laboral a dones i homes segueixen sent les millors mesures. Cal recordar que la
Generalitat permet al seu personal reduir jornada sense reduir salari sempre tenint en compte els
pressupostos del personal de substitucio.

Cal construir una societat que reconegui les filles de pares immigrats com a propies i com a
ciutadanes de ple dret amb pertinences culturals multiples.

Cal potenciar accions que emfasitzin el que és comu i no el qué ens diferencia... i com a
dones i dones joves és molt més del que les aparences podrien portar a imaginar.

Es imprescindible impulsar processos d’insercié laboral que vagin més enlla de ninxols labo-
rals feminitzats i precaritzats, tenint en compte la situacié administrativa irregular de les
dones joves migrants i moltes d’elles families “monomarentals”.

Es fa una crida urgent i especial per reforcar aquesta insercié laboral reglada a dones joves
desemparades que fugen d'una familia violenta.

Promoure mecanismes de difusié de la informacié vinculada a la salut i la sexualitat espe-
cialment adrecats a arribar a aquesta poblacié de dones joves immigrades.

Prioritzar els projectes de dimensié clarament comunitaria que incloguin especificament
aquest col-lectiu per la seva inclusi6 en xarxes de treball i altres recursos de I'entorn.

El grup Dona es proposa participar en el Pla de joventut de I’Ajuntament de Barcelona aportant
una perspectiva de genere que visibilitzi les aportacions de les dones joves, i que faciliti espais
propis on es posin en comu els desitjos i projectes del ser dones.

Cal recordar la necessitat gairebé obligada de continuar col-laborant amb la Regidoria de |la Dona.

Sorgeix la idea de crear o dedicar un temps a vetllar per I'aplicacié real de les recomanacions i
propostes que aquest grup Dona ha fet en els darrers anys. També sembla interessant que puguin
assistir o intervenir en el grup, en algunes sessions de treball, altres arees de I’Ajuntament, sem-
pre que la proporcié de técniques i técnics es mantingui prudencialment limitada per la finalitat
participativa.
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Grup de treball sobre

DONA

Composicié del grup

Coordinadora
Sra. Neus Roca Cortés, experta

Secretaria técrica
Sra. Pilar Solanes i Salse, secretaria
Sra. Elena Mas i Viale, secretaria adjunta

Farticipants

Representants de les entitats membres del Consell
Sra. Olga Arderiu Ripoll, Col-legi d’Advocats de Barcelona
Sra. Gladys Cuzco i Lezcano, Grup Municipal PSC
Sra. Anna De Eguia i Corral, Federacié Catalana de Voluntariat Social
Sr. Bernat Escudero, Avalot-Joves de la UGT de Catalunya
Sra. Olga Fernandez i Martin Corral, CCOO
Sra. Assumpcié Franquesa i Segura, Caritas Diocesana de Barcelona
Sra. Anna Gimeno i Febrer, Grup Municipal CiU
Sra. Montse Hernandez i Vicent, Creu Roja a Barcelona
Ima. Sra. M. Lluisa Ibafez i Boira, Grup Municipal PP
Sra. Silvia Lépez, UGT
Sra. Maria Ramos i Miranda, Col-legi Oficial de Treball Social
i Assistents Socials de Catalunya
Sra. Claudia Truzzoli, Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya

Tecnics i técniques municipals
Sra. Merche Alvira i Latorre, Direccié de Serveis de Participacié Social, Sector Serveis
Personals
Sra. Meritxell Benedi i Altés, Direccié de Dona i Drets Civils, Sector Serveis Personals
Sra. Beatriz Garcia i Idoate, Direccié de Joventut, Sector Serveis Personals
Sr. Carles Gil i Miquel, coordinador de Consells de Participacié Social
Sra. Cinta Llorens i Sanz, Divisié Serveis Personals, districte d’'Horta-Guinardé
Sra. Cecilia Peraza i Sanginés, Institut Municipal d’Educacié de Barcelona
Sra. Roser Roldan, Institut Municipal d’Educaci6 de Barcelona
Sra. Carme Vidal i Estruel, assessora técnica de Regidoria de Dona i Igualtat d’Oportunitats
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Representants d’altres entitats
Sra. Rosa Ma. Dumenjé i Marti, Fundacié Maria Aurelia Capmany
Sra. Consol Farré i Anguera, Associacié Catolica Internacional de Serveis
a la Joventut Femenina
Sra. Marta Mas i Perulles, Federacié de Dones per la Igualtat de Catalunya
Sra. M. Rosa Micas i Estalayo, Acci6 Contra la Violéncia Domestica Barcelona
Sra. Maria Olivares i Usac, experta
Sra. M. del Carme Olivé i Ferrer, Universitat de Barcelona
Sra. Teresa Torns i Martin, experta

Invitats i invitades per a temes especifics
Sra. Judith Astelarra i Bonomi, Universitat Autonoma Facultat Sociologia i Politiques
Sra. Marta Corcoy, Periodista, experta en comunicacié i membre de
I’Associacié de Dones Periodistes
Sra. Dolors Renau i Manen, expresidenta de la Internacional Socialista de Dones

Enguany ha estat un curs curt. Varem comencar per dedicar una sessio a triar el tema entre tot
el grup. Dels diferents que van sorgir finalment es va votar ampliament DONA i POLITICA, fruit
d'una dinamica participativa, i es va fer amb una metodologia especifica de dinamica de petits
grups i sessi6é conjunta. Les eleccions catalanes acabades de celebrar, les lleis estatals de depen-
déncia i igualtat en discussio i les municipals a vista d’any van situar aquesta preocupacié a pri-
mera plana.

Tot i ser un tema delicat i ampli, hi ha el convenciment que cal abordar-lo en col-lectivitat, amb la
perspectiva que donen els anys de pas de les dones per la politica i conscients que queden molts
assumptes pendents al respecte. El grup garanteix la pluralitat, el respecte a la diversitat, el dia-
leg i, especialment, la voluntat d’enteniment recordant alld que ens aplega en comu: ser dona.

Entenem politica i dona en un vessant ampli: dones politiques, la politica de les dones quan estan
en politica, les politiques per les dones, la politica de les dones en la quotidianitat, les dones en
sindicats, moviments socials, participacié i altres terrenys també politics. Ens hem preguntat:
com les dones politiques representen les dones? Quines repercussions reals han tingut les politi-
ques de dones? Quin pes real tenen les dones politiques dins la politica? Relacié de la dona poli-
tica professional amb altres dones? amb les associacions? i un llarg etcétera. El calendari d’a-
quest curs perd, ha estat més curt en el temps i/o en el nombre de sessions realitzades, el que
ha suposat una limitacié o acotacié dels aspectes tractats.

Hem tingut la participacié de diferents dones al llarg d’aquest curs, per tractar tematiques diver-
ses:

La Sra. Marta Corcoy ens va explicar I'estudi “Les dones en els governs locals”, la Sra. Carme
Vidal ens va presentar el nou Pla operatiu contra la violéncia vers les dones, la Sra. Judith
Astelarra ens va parlar de I'“Actualitat de les politiques de génere” i la Sra. Dolors Renau va trac-
tar la “Participacié de les dones a la politica: reflexions i experiencies”.
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Tot just hem fet I'aperitiu. Hem tocat tres temes pero ja hi ha alguna proposta. A continuacié resu-
mim les idees principals que han sorgit del treball de reflexié i discussié del grup.

Valorem el paper de la incorporacié de les dones en la politica, com a valor democratic. Un dels
objectius és trencar amb el model patriarcal, perqué és antidemocratic, pero cal veure quin model
de democracia definim les dones com a contrapartida. La incorporacié de les dones en la politi-
ca també suposa fer més visible que les dones en arribar a la politica fan politiques per a totes
les dones.

A I'hora de fer politiques per a dones es pot donar un dilema entre la posicié més tendent a segre-
gar per tal de prioritzar I'especificitat del tema dona, o bé promoure politiques per integrar o
impulsar la transversalitat del tema dona.

Les diferents estrategies que persegueixen les politiques de genere sén: igualtat d’oportunitats,
accio positiva, transversalitat, canvis estructurals. L'estratégia de les politiques d’igualtat d’opor-
tunitats aplicades a I'Estat espanyol ha estat un gran éxit, pero ara cal avancar i incidir en la qes-
ti6 estructural. Es a dir, cal impulsar estratégies de canvis estructurals, que incideixin per exem-
ple en el mercat de treball.

Cal fer visible el que estan fent les dones, reconeixer i valorar les coses que han fet les dones en
politica, o aquelles que s’han realitzat per la influéncia de les dones. Aixi, per exemple, s’han
aprovat un seguit de lleis que tenen una gran transcendéncia per a la vida quotidiana de les
dones: la Llei de la dependéncia (Ley de promocién de la autonomia y atencién a las personas en
situacion de dependencia), la Llei de conciliacié laboral i familiar, la Llei de la igualtat (Ley de
igualdad efectiva entre mujeres y hombres), la Llei sobre la violéncia de genere. Cal aprofundir
sobre la seva aplicacié, aprofundir els mecanismes de |'activitat politica, com es desenvolupen i
qué representen de canvi per a les dones.

Un tema clau és la posici6 de decisié a la qual arriben les dones en I'exercici de la politica i, per
tant, com s’aprofita la incorporacié de les dones a la politica per incorporar politiques de dones.
Caldria estendre els efectes de la llei de paritat a la majoria de carrecs o nivells diferents d’in-
tervenci6 politica, és a dir, ampliar-ho a alcaldesses, carrecs de presidéncia, geréncies, etc., per
tal de tenir molta més incidéncia real.

Respecte al tema de les quotes de dones en les llistes dels partits, el tema s’ha anat relaxant i
per aixd és important tornar a marcar-ho. Es important que les dones arribin a la politica.

Un altre tema de pes que cal abordar des de la perspectiva de dona i politica és incidir en el canvi
dels horaris laborals. Aquest és un element fonamental per tal de fer possible la conciliacié de la
vida laboral i la vida personal.

Ens hem de plantejar com redistribuim la carrega de treball total de cura dels altres, entre tota
la poblacié adulta (homes i dones) i, per tant, ens qliestionem I'organitzacié social del temps i el

treball.

Es necessari impulsar una gestié comunitaria de part del treball, inclds el domeéstic.
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Actualment a les dones també se’ns planteja el problema de la “cura dels altres”, perd no només
dels nostres fills/es, sind també dels nostres pares i mares. Com ens situem i fem de “filles cui-
dadores”? Es planteja com separem la component més material de la cura, de la component de
I’emoci6. En la maternitat ho barregem més i en la cura de les persones grans és més facil dis-
tingir-ho.

També, des de I'ambit privat, cal veure com es reorganitza el treball de la casa (organitzaci6 de
les tasques).

Un altre element diferent a tenir en compte és la ldgica de les inercies en el mateix col-lectiu de
les dones i en els mateixos partits politics. Pel que fa a les estructures dels partits politics i del
sindicats, tot i que s’ha avancat, encara sén forca masclistes i les modificacions o canvis, com
per exemple les que suposara l'aplicacié de la paritat, cal veure com s’aplicaran. Les dones estan
en posicié de minoria, no tant sols numerica sin6 també a nivell de pensament, i per aixo es tro-
ben amb resisténcies. Es important perd recordar i recongixer la tasca feta anteriorment per altres
dones, gracies a les quals s’ha anat avancant.

Una altra idea important que s’ha discutit al Ilarg del curs és el concepte d’empoderament: les
dones han d'assumir que la logica del poder és la que és, i aix0 cal que les dones quan entren a
exercir la politica ho assumeixin.

Hi ha una confusié de I'exercici democratic del poder amb feblesa (influéncia dels valors del sis-
tema patriarcal). La dona politica normalment obté menys recolzament, i per aixd és necessari
que es reforci, en el sentit d’adquirir més resisténcia.

L'exercici democratic del poder va lligat a un lideratge distribuit, que permet als altres que aga-
fin quotes de poder. Aixd suposa assumir un cert risc per part de qui ho cedeix, a I’'haver de com-
partir decisions i actuacions amb altres persones amb qui tens graus diferents de coneixement i/o
confianca.

Les dones assumeixen menys els rols de lideratge en diferents ambits de la vida (politica, grups
d’amistat, participacié en associacions, etc.). Per aix0, cal promoure accions de “socialitzaci6”
en relacié amb I'exercici de 'autoritat i del poder, entés en el bon sentit del terme.

Es déna alhora un fenomen de no-reconeixement dels altres de |'autoritat de les dones, amb un
fenomen de resisténcies de les mateixes dones a assumir i mantenir el rol d’autoritat.

Les dones no estem en situaci6é de “poder”. Ens costa assumir rols d’autoritat i poder i des d’a-
questa posicié negociar amb els altres. Potser que aquesta pauta canvii en les dones joves, i facin
un Us etic del poder.

Cal discutir molt més sobre el concepte de “poder”: qué vol dir? Tipus de poder? Per tal de tren-
car costums o estigmes al voltant d’aquest concepte.

Respecte al tema de la necessitat de formacié politica per a les dones que exerceixen la politica,
es barregen dues idees o visions diferents: per una banda, el plantejament del per qué donem per
suposat que les dones sabem menys. En aquest sentit, es parteix de la idea de reconéixer una
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visié de mancances de les dones a I’hora de fer politica i es gliestiona de qui hem d’aprendre? |
qué és el qué hem d'aprendre? |, d’'altra banda, hi ha una visié en positiu, que aposta per incor-
porar la producci6 d’idees i de les accions politiques que les dones estem generant.

Una darrera idea destacada pel grup és la importancia de la formacié d’estratégies per part de les
dones. S’assenyala el valor de I'estratégia com a element clau pel canvi, per tal de trencar amb
el model patriarcal que impera en el mén politic. Fins que les dones no aprenguem a fer politi-
ca, en el sentit d’establir aliances estrategiques, fer previsions, etc., no ens en sortirem. Ara
estem al nivell de la “influéncia” i “respecte”, pero no és suficient.

Les aliances, preparacié, poden ser de molts estils. Es poden fer aliances de minims, és a dir,
establir pactes entre les dones de diferents partits politics en alld que pot ser comu a tots els par-
tits “pactes de minims”. Des d’aquesta posicio, les dones tindriem una altra forca. La qlesti6 es
planteja en com poden les dones politiques manejar-se amb la dicotomia de la disciplina del par-
tit versus defensa de la valoracié de les dones.

Propostes

B Es proposa obrir un debat més ampli al voltant del tema dona i politica, i tractar-lo en el
Segon Congrés de Dones de la ciutat de Barcelona.

B Estudiar I'impacte real de la Llei d'igualtat, de cara a la propera legislacié6 o mandat munici-
pal. Avaluar la seva incidéncia en diferents ambits (regidores, geréncies, etc.). Es important
que les administracions publiques s’'involucrin en el reconeixement i valoracié del paper de
la dona a la politica.

B Cal continuar fent el seguiment de les propostes elaborades en el Primer Congrés de Dones,
que van ser aprovades en plenari municipal. S’ha de veure qué s'ha fet, i el Segon Congrés
hauria de partir de la valoracio del Primer Congrés. També és important fer el seguiment de
les propostes plantejades pel grup Dona del Consell Municipal de Benestar Social en els
darrers anys.

m Cal promoure la preparacié i formacié politica de les dones que estan exercint lideratge, ja
sigui des de I'ambit de la politica, com de les institucions i les entitats, per tal d’arribar a
estar més presents i visibles en I'exercici de la politica.

B Es basic, també, incidir en la formaci6 politica de les dones en general, és a dir, de les dones
que no estan exercint la politica directament. Es veu la necessitat de crear un espai de for-
macio6 politica o escola de les dones ciutadanes, és a dir, de creacié d’espais de debat, per
tal de reflexionar i discutir alld essencial que implica la politica: el canvi d’idees, els models,
etc., per tal d’anar creant també consciéncia de debat politic entre les dones ciutadanes.
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B Demanar a I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya i a la de la Diputacié, que incloguin
la perspectiva o visi6 de génere en els seus programes de formacié politica. Com a organis-
mes o centres encarregats de fer formacié politica, sén una plataforma adient per encapcalar
la preparacio i formacié de les dones politiques i dels homes, en quant al valor democratic de
la perspectiva de génere a les politiques globals.

B Promoure la idea d’elaborar un “pacte de minims” entre dones de diferents partits politics.
Es proposa crear una petita comissié de membres del grup Dona del CMBS, perque faci una
proposta de com es pot promoure aquest tema.
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2007-2008

Dona

AQUEST CURS EL GRUP DONA HA ESTAT MES VERSATIL i S'ha proposat realitzar tres activitats
paral-leles.

En primer lloc s’ha plantejat recuperar un tema de treball que en anys anteriors ja
s’havia abordat, perd que es segueix considerant d’actualitat i interés, que és la qiestid
dels usos dels temps. S’han volgut abracar diverses perspectives:

® EI coneixement de les actuacions i programes que es porten a terme des de la
Regidoria dels Nous Usos dels Temps de I’Ajuntament de Barcelona.

® EI coneixement de diferents experieéncies impulsades i realitzades a la ciutat de
Barcelona

® L'analisi de la significacié i evoluci6 dels conceptes conciliacié dels temps/usos
dels temps. | el coneixement i debat de I'estat de la qulestié sobre les politiques
dels usos del temps.

® Per altim, la vivéncia més subjectiva de les dones, en relacié amb els usos del
temps i I'exercici del rol de cura. La finalitat d’aquesta sessié era discutir sobre
com es fan els canvis o transformacions de manera individual i les seves
consequiéncies o repercussions en les dones i els homes.

En segon lloc, aquest curs ens hem plantejat fer el seguiment i balan¢ de les propostes
que el grup Dona ha fet els darrers quatre anys, per tal de veure el seu impacte en les
politiques municipals.

| en tercer lloc, I'altra activitat que s’ha desenvolupat al llarg de tot el curs ha estat la

promocié d’un pacte de minims entre dones de diferents partits politics. Aquesta idea

0 iniciativa sorgeix com a resposta d'una proposta que el grup Dona va formular el curs
2006-2007.

En tot moment el posicionament del grup ha estat el de promoure i facilitar el pacte,
acord que han de realitzar les dones politiques i els diferents grups politics municipals.
Concretament, la tasca duta a terme pel grup Dona ha estat I'elaboracié d'un
document que pretén ser un punt de partida per a la promocié de pacte de minims,
per tal que el reprenguin les dones politiques i els diferents grups politics municipals.
Es tracta d’un document de drets basics i no és ni un programa municipal ni un
programa de partit politic.
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B Propostes

En relacié6 amb els usos dels temps es fan les segiients propostes:

® Es constata que hi ha un gran desconeixement per part de la ciutadania dels
projectes i bones practiques que s’estan portant a terme des de la Regidoria dels
Nous Usos dels Temps de I’Ajuntament de Barcelona. Hi ha dificultat en
visualitzar els bons projectes que fa I’Ajuntament, i per aixd es demana a aquest
qgue millori la comunicacié cap a la ciutadania, aprofitant més la difusi6é que
poden realitzar els mitjans de comunicacio locals (TV, radios, etc.).

® Cal crear espais oberts de reflexié al voltant dels nous usos dels temps i, des de
I’Ajuntament, incidir en aquest tema des de tots els serveis municipals (esports,
educacid, etc.) perqué és un tema transversal. També cal que ho incorpori el
moviment ciutada.

® Per avancar en els usos dels temps és necessari incidir en el tema de la mobilitat
i es demana a Transports Metropolitans de Barcelona que apliqui les mesures o
accions necessaries (ampliacié d’horaris, etc.) per tal de possibilitar una ciutat
més afi amb els nous usos dels temps.

® Promoure vies de col-laboracié amb els sindicats perque s’incorpori la visié de la
gestid dels temps com un dret dels treballadors i de la ciutadania, i per tant,
s'incorpori legislativament i en els convenis laborals.

® Es demana a I’Ajuntament que promogui estudis entorn del tema de la
participacié de les dones en relacié amb els usos dels temps, per tal de conéixer
la disponibilitat que tenen i els factors que condicionen la seva participacié en
espais publics.

® Es reitera una proposta que el grup Dona ja havia formulat en anys anteriors, que
és la demanda d’una administracié municipal exemplificadora (horaris de les
reunions, extensié de les jornades laborals...) pel que fa a la conciliacié de la vida
personal, familiar i laboral.

® Cal avancar en |'organitzacio social de la cura, i en el moment actual del
desplegament de la nova Llei de la promoci6 de I'autonomia personal i atencié a
la dependéncia, es demana la professionalitzaci6é del Servei d’Atencié Domiciliaria
per tal de garantir I'oferta de serveis de qualitat.

® Cal fomentar I'associacionisme de les dones, impulsar i donar suport als grups o
espais propis de dones que permeten fer processos de transformacié i canvi
personal.

En relacio amb la promocié d’un pacte de minims entre dones de diferents partits
politics es fan les propostes que s’expliquen a continuacio.
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B Perla promocié d’un pacte de minims entre dones de diferents
partits politics

Preambul

Des del nostre compromis personal de dones que creiem amb les politiques de i per a tothom, partim a titol
individual, per tal de sumar i elaborar un document que serveixi de punt de partida per a un pacte entre dones
per a la construcci6 d’una societat catalana més justa i igualitaria entre dones i homes.

Aquest és un pacte entre dones, que representem la meitat de la poblacié, i que vol incloure la totalitat de la
mateixa.

Des de la participacié que ens possibilita el grup Dona del Consell Municipal de Benestar Social de I’Ajuntament
de Barcelona, des de les diferencies ideologiques i per tant des del respecte a les mateixes, i el desig
d’aprofundir en alld6 que de coml podem desenvolupar, ens hem proposat facilitar i promoure un pacte de
minims entre dones dels diferents partits politics. S6n els drets basics els que entenem com minims a
consensuar.

Des de la cerca i I'aprofundiment de I'autoritat que tenim com a dones i persones, autoritat que exercim sense el
tutelatge d’altres, assumim la responsabilitat de la construccié d’aquest document des del treball participatiu,
democratic i de consens, i el compromis de la seva difusié.

Aquest procés participatiu representa una idea politica que no de partit. Les integrants d’aquest grup Dona del
CMBS, dones de diferents ideologies politiques, partits, sindicats, associacions i societat civil en general,
assumim la responsabilitat del compromis sense protagonisme partidista.

En el document hi podreu trobar, amb més detall, els principis marc o eixos essencials del pacte, les finalitats
del mateix, aixi com els drets basics més explicitats.

Principis marc

® La igualtat entre dones i homes que es manifesta en tots els escenaris, en la participacié social i politica
de les dones i en totes les esferes de la vida, publica i privada.

® Pacte generacional: I’edat com a valor afegit, com element que aporta les caracteristiques definitories de
les diferents generacions, que adquireixen la capacitat d’escoltar-se, comprendre’s i treballar
conjuntament per les causes, comunes i generals.

® La reorganitzacio dels temps, el temps de vida que considerem és personal i de lliure eleccié, per la qual
cosa cal una reorganitzacio6 social global perque sigui possible i real el fet de viure el temps personal,
familiar, de treball, d’estudi i de responsabilitats socials. L'organitzacié del temps amb un posicionament
que cerca i permet la igualtat de les persones, amb una disposicié del mateix de manera lliure i no amb
un marcat posicionament economicista que oblida plantejaments més equitatius i que afavoreixen les
dones.

® La corresponsabilitat i compromis compartit en els ambits privat i pablic, els drets i deures com
oportunitats compartides i que no esdevinguin excloents, per la seva ambigtitat i poca explicitacié.

® EI compromis en l'intercanvi d’informacié que es consideri essencial per assolir el pacte, alhora que es
mantenen i no es vulneren els acords de partit.

® La legislacié com element basic de regulacié de la convivéncia que orienta les politiques i representa I'eix
vertebrador del pacte - parlem de legislacié en totes les seves fases: desenvolupament escrit, defensa oral
i implementacié.

® EI posicionament public de les dones que tenen un paper més visible cal que sigui clar i transparent, que
s’esdevingui del compromis public del pacte i serveixi de model a seguir.

® La defensa de I'Estat laic com a garantia essencial del dret de les persones i criteri de regulacid
democratica, mantenint el respecte a les diferents creences i valors que permeten configurar un model de
relacions institucionals a partir del doble principi d’igualtat i equidistancia.

® La visibilitat de les dones en la comunicacio, eina basica de la convivéncia social, per tal de ser
explicitament i clarament representades publicament tant en els llenguatges parlats i escrits com en els
visuals.
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Finalitats

® Potenciar les aliances entre les dones, definir el nostre espai, reforgar la solidaritat entre les dones i fer-se
visibles.

® Recolzar el compromis de les dones que potencien nous valors en I'ambit politic, defugint d’estereotips de
genere que fomenten les segregacions.

® Exigir el principi de democracia participativa i paritaria. La participacié equilibrada de dones i homes en
la presa de decisions genera nous valors i noves idees que contribueixen a la configuracié d’una societat
més justa.

® Que les dones politiques que tenen la representacié arribin a un pacte de génere en matéria d’igualtat i
participacié, que fomentin les complicitats per tal d’avangar en la societat en matéria de génere.

® Establir xarxes i vincles entre les dones dels partits, els sindicats i la societat civil, basades en el dialeg,
que afavoreixin la comunicacié i I'intercanvi d'informacio, que facin possible el pacte i un mén més
democratic i just per a tothom.

® Hem de fomentar les xarxes socials per tal de fer les preses de decisié més eficaces i més democratiques.

® Recolzar les dones que estableixin o vulguin establir mecanismes per tal de garantir la veritable
participacié equitativa entre homes i dones en tots els ambits publics i totes les responsabilitats. Recolzar
el principi que els espais de poder sén també per a les dones i que no cal masculinitzar-se per arribar-hi i
mantenir-se.

® Promoure la comunicacio fluida entre aquest grup i d’altres amb les mateixes finalitat. L'estudi i la difusio
de nous models de fer politiques, on s’incorpori la perspectiva de génere, va en favor de les dones.

® Garantir pressupostos amb visié de génere: incrementar els recursos en aquelles accions que les dones
poden participar i que reverteixen en una millora de la salut I'’educacié i el benestar de les families.

Drets basics

® Drets de totes les persones a ser autonomes, per tant, cal assegurar que per elles mateixes puguin viure i
desenvolupar-se. Aixd comporta:

- Promoure un salari social o renda basica com a dret de ciutadania.

- Assegurar un habitatge digne: un pacte de ciutadania per garantir el dret a un habitatge digne a les
persones, defensa dels drets de les persones enfront del mobbing immobiliari, i una politica clara de
suport a I’habitatge, a les families monoparentals i monomarentals i de rendes baixes.

- Construir la ciutat en clau de génere i generacional, que inclogui les singularitats individuals i
col-lectives.

- Assegurar una oferta suficient d’equipaments i serveis: escoles bressol, centres de dia, ajuts a
domicili, etc. que permetin cobrir les necessitats individuals i les necessitats dels nuclis familiars,
al Ilarg del seu cicle vital.

® Dret a un treball que suposi adquirir independéncia i autonomia:

- Dret a la no discriminacié en I'ambit laboral, tant en I’'accés com en el seu desenvolupament,
evitant les segregacions laborals i garantint la igualtat de salari en treball d’igual valor.

- Dret que s’afavoreixi la presencia de les dones en tots els ambits laborals, i en tots els drgans de
presa de decisions.

- Dret que es reconegui i es doni valor al treball de cura i reproduccioé i que aquest es comptabilitzi
en el PIB.

® Dret a la igualtat i a la no-discriminacio:

- Per ra6 d’edat, sexe, étnia, cultura, condici6 sexual, discapacitats, creences religioses, condici6
social, etc.

- Assegurar I'acompliment de les diferents lleis que reconeixen els drets civils de les persones, evitant
en tot moment un retrocés en els mateixos.

- Dret a reconéixer-nos (com a dones) i veure’'ns representades en tots els estudis a través
d’indicadors especifics.
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® Dret a la cultura:

- Dret a la informaci6 i a la comunicacié. Garantir I'accés als mitjans de comunicacié i a les noves
tecnologies en igualtat d’oportunitats.

- Promoure el desenvolupament dels sabers i coneixements de les dones, fugint dels estereotips
sexistes.

- Dret a desenvolupar activitats de Ileure, cultura i esport en perspectiva de génere.

- Dret de les persones a desenvolupar i expressar les diferents activitats culturals, tant les d’acollida
com les locals, entenent-les com riquesa i valor afegit, sempre i quan estiguin d’acord amb els drets
humans.

® Participacio6 social i politica de les dones:

- Dret en igualtat de participacié de dones i homes en totes les esferes de la vida publica i privada -
assumint els canvis culturals que aixd comporti.

® Repartiment i valor del temps:
- Dret a la lliure disposici6 del temps com a dret de ciutadania.

- Dret a disposar de recursos de suport amb horaris adequats per tal d’afavorir la conciliacié de la
vida personal, familiar, laboral i social/politica tant dels homes com de les dones.

® Salut:

- Promoure i garantir una politica de salut centrada en la promocié de la salut, I'acompanyament de
les persones i la prevencié.

- Atendre les necessitats de salut en les diferents edats, etapes de desenvolupament i activitats
especifiques.

- Dret individual a decidir en tots els aspectes relacionats amb la propia vida i la salut.

- Dret especific a I'educacié de nois i noies en les relacions afectives i a una sexualitat saludable.
Donar sortida a les situacions de risc.

® Educaci6:

- Dret a una educacié universal com element que pretén equilibrar les desigualtats i I'eradicacioé de la
transmissi6 d’estereotips i valors masclistes.

- Dret a una educacié al Ilarg de la vida, atenent els col-lectius i les dones amb risc d’exclusio: atur,
analfabetisme, etc.

- Dret a una educacié en valors que afavoreixi la convivéncia democratica de les persones.
® Violéncia vers les dones:
- Dret a afavorir I'eradicacié dels maltractaments i els abusos envers les dones, els infants i els joves.

- Condemnar el trafic de persones, majoritariament dones, els seus responsables i els fenomens que
les mercantilitzen.

- Dret a disposar de tots els recursos necessaris per a I'accié directa i la prevencié de les relacions
abusives.

® Drets economics:
- Garantir la dotacié econdmica suficient per a les aplicacions concretes dels drets.
- Garantir un pressupost en perspectiva de genere que permeti desenvolupar el pacte.

- Incorporar el vincle entre politica economica i igualtat de génere.
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A les dones politiques i portaveus dels diferents grups municipals de I’Ajuntament de Barcelona, us demanem
que recolliu la proposta de realitzacié del pacte de genere i visualitzeu la voluntat d’acord i consens. Nosaltres,
des del GRUP Dona del CMBS, ens posicionem com a impulsores i facilitadores del pacte i vetllarem pel seu
desenvolupament. Ara us pertoca a vosaltres determinar I'abast del mateix, agafar el testimoni i saber trobar el
consens en aquelles situacions en que les dones, sovint, en sortim malparades.

Volem que el pacte esdevingui un compromis corresponsable, de totes les persones que conformen els grups
politics municipals. Es un pacte de génere, i el seu valor esta en qué es construeix i compromet a dones i homes.

Esperem que amb la cura que I’hem elaborat el sabreu fer créixer.

COORDINADORA

Neus Roca Cortés, experta

SECRETARIA TECNICA

Pilar Solanes i Salse, secretaria
Elena Mas i Viale, secretaria adjunta

PARTICIPANTS

Representants de les entitats membres del Consell

Olga Arderiu Ripoll, Col-legi d’Advocats de
Barcelona - Ana Bustamante del Prado, Fundacio
“la Caixa” - Montserrat Carreras i Liébanas, Grup
Municipal ERC - Sylviane Dahan, Federaci6 de
Veins i Veines de Barcelona - Olga Fernandez i
Martin Corral, CCOO - Assumpcié Franquesa i
Segura, Caritas Diocesana de Barcelona - Anna
Gimeno i Febrer, Grup Municipal CiU - M. Lluisa
Ibafiez i Boira, Grup Municipal PP - Anna Lépez,
UGT - Silvia Lépez, UGT - Vanessa Marti i
Navarro, Creu Roja a Barcelona - Isabel Quintana i
Sanchez, Col-legi Oficial d’'Infermeria de
Barcelona - Pilar Rebaque i Mas, Col-legi
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Merche Alvira i Latorre, secretaria del Consell
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Guinard6 - Malika Zedjaoui, secretaria del Consell
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Representants d’altres entitats

Gemma Altell i Albajes, Fundacié Salut i
Comunitat - Marta Cots, Consell de la Joventut de
Barcelona - Anna de los Riscos, Consell de la
Joventut de Barcelona - Consol Farré i Anguera,
Associacié Catolica Internacional de Serveis a la
Joventut Femenina - Meri Llic i Dimich, Federacio
Catalana de Voluntariat Social Casa Eslava - Marta
Mas i Perulles, Espais per a la Igualtat - M. Rosa
Micas i Estalayo, Accié Contra la Violéncia
Domestica Barcelona - Maria Olivares i Usaac,
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Invitats i invitades per a temes especifics

Patricia Amigot Leache, doctora en Psicologia
Social i professora de la Universidad Publica de
Navarra - Elsa Blasco i Riera, regidora de Dones i
Joventut - Ricard Goma i Cardona, segon tinent
d’alcalde d’Accié Social i Ciutadania i President
del Consell Municipal de Benestar Social - Carme
Freixa i Zurita, assessora de la Regidora dels Nous
Usos del Temps - Laia Herrera i Pujol, assessora
Regidoria Dones i Joventut - Teresa Torns i Martin,
professora del departament de sociologia de la
UAB
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Aquest curs el grup Dona ha tingut dos
eixos de treball, de diferent complexitat:

1. La preparacio i debat per la participacio
al Il Congrés de Dones de Barcelona, 16 i
17 d’octubre de 2009.

2. El tema de les dones en la participacio
social i politica. Per cobrir aguest eix vam
comptar amb la presencia de varies
estudioses sobre el tema.

A nivell organitzatiu, cal fer esment que al
llarg del curs s’ha produit un canvi en la
coordinaci6 del grup i a I'actualitat
I'assumeix Carmina Olivé, infermera i
professora de la Universitat de Barcelona.

Preparacié i debat per la
participacioé al 1l Congrés de
Dones de Barcelona, 16i 17
d’octubre de 2009

Amb relacié al 1l Congrés de Dones de
Barcelona, s’han dedicat tres sessions de
treball, dues de discussio i elaboracié de les
aportacions a les ponéncies, i una reunio
previa de presentacio del Congrés
(ponéncies, organitzacié, metodologia
participativa, etc.), a carrec de Malika
Zedjaoui, secretaria del Consell de les Dones
de Barcelona.

En aquesta sessi6 s’explica la finalitat del
congrés, de fer balang després de 10 anys
de politigues de dones a Barcelona, i també
la voluntat d’endegar un procés participatiu
per definir el model de ciutat des d'una
perspectiva de genere. També es vol
construir les politiques municipals de dones
del futur.

Es descriu el fil conductor d’aquest congrés:
“les dones com a agents de transformacio

de la ciutat de Barcelona”. Treballar per fer
una ciutat de dones i homes lliures, diversos
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i iguals en oportunitats. Aconseguir que les
dones s’incorporin a la ciutat amb plens
drets per fer una societat veritablement
democratica i representativa.

Les protagonistes del Congrés han de ser les
dones ciutadanes, i aqui s’'inclou les entitats
de dones i entitats feministes de la ciutat,
les dones no associades i les entitats de la
ciutat interessades en els temes de dones.

Els eixos tematics del Congrés es
vertebraran mitjancant una ponéncia inicial
que amb la participacio de les dones
agafara forma i contingut coral. Els eixos
son:

e Les dones transformem des de la
ciutadania

® Les dones transformem des dels temps i
els treballs

e Les dones transformem des de la cultura

® Les dones transformem des de I'espai
public
Aixi doncs, comencem el curs amb un

debat precongresual, que com no podia ser
d’altra manera, és ric i variat.

Les primeres questions tenen a veure amb
la metodologia de participacié (hi ha qui
creu que es parteix de ponéencies massa
elaborades, o que els partits politics,
sindicats i en general des de les institucions
formals caldria tenir més protagonisme) o de
guina manera es vehiculitzara el que ja hi
ha fet, com el Pacte de Minims entre dones
de diferents partits politics. El grup es
glestiona de quina manera es poden
incloure iniciatives elaborades i pensades en
altres moments.

Es valora com interessant tot el procés de
participacio que es desenvolupa durant
aquest curs i que culmina a 'octubre,
pergue realment representi participacio i
que les dones ho visquin com a tal. No
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obstant aix0, també s’apunta la necessitat
de fer mini congressos previs al congrés per
poder copsar amb més intensitat les
aportacions de tot aquest procés.

Es constata la importancia d’arribar a totes
les dones, les joves, les de comargues, etc.,
pergue la seva visid sovint s’oblida.

Un dels eixos, el qual s’ha estat treballat
abastament en el grup Dona, és el que fa
referencia a “Les dones transformem des
dels temps i els treballs”. Pensem que en
aquest sentit cal portar a terme accions
positives, especialment pel que fa referencia
als horaris de treball de les dones, siguin
assalariades, autbnomes i/o empresaries.

Pel que fa directament a les aportacions a
les ponencies, vam participar en el debat de
la ponencia Les dones transformem des de
la cultura, que correspon a l'eix tematic 2
del Il Congrés de les Dones de Barcelona.

Del treball de grup en van sortir les seglients
aportacions:

Aportacions favorables o0 en concordanca
amb la ponencia

El concepte de cultura suposa tenir els més
amplis coneixements de tot. Quan es parla o
es tracta el tema de la cultura és
imprescindible o necessari fer visibles a les
dones i a la vegada pensar que també és
necessari que les dones fem visibles punts
de vista diversos. La cultura esta en
continua transformacio.

Es remarca molt favorablement la idea
expressada en aquesta ponencia d’entendre
la cultura com a vida, i pensar en les
cultures en plural, no com una Unica
cultura. La concepcidé que la cultura és vida
ens referma la idea que fem cultura en la
guotidianitat, fem cultura en la forma com
cuidem als altres (la cura a la vida
quotidiana i la publica).

S'assenyala la importancia del llenguatge.
Hem d’aprendre que nosaltres mateixes som
les que impartim cultures i no és el que ens
mostren. Les dones hem de creure en
nosaltres mateixes, fugint de la cultura
patriarcal. Es vol trencar amb el que ens
han donat per fet que és cultura, per tal de
fer i avancar cap a una cultura real de
dones, feta o vista “amb ulls de dones”.

En aquesta ponéncia es proposa una Vvisio
de la cultura que és la que sempre hem
volgut transmetre des del feminisme i
encara continua vigent. A la proposta de
transformar i canviar es proposa una
manera diferent d’estar al mon, d’actuar, de
parlar, etc. | aquest és el valor que hem de
fer visible, la proposta d’una mirada diferent,
la de les dones. El document reivindica
aquesta manera diferent de fer.

S’ha recollit la idea de cultura en sentit
ampli i és significatiu fer visible que les
dones som grans transmissores de valors.

Es vol destacar que és la ponencia més
oberta, més suggeridora i més plural de
totes les ponencies del Congrés, per la
tematica que tracta i per la manera de
plantejar-la. La cultura és entesa com a
transformacié de les persones i per tant, per
aixo és més inclusiva.

Aportacions critiques a la ponéncia

S’expressa també una opinié diferent
respecte a I'enfocament que es fa en la
ponéncia de transformacioé des de la cultura.
Es parteix de la idea que les coses que
tradicionalment han fet les dones no sén
visibles en la cultura. | la visié que aporta la
ponéncia és insuficient o reduccionista,
perque hem estat fent més coses que la
cura de les dones. Aquesta visio corre el risc
de fer més rigid I'estereotip tradicional
segons el qual les dones hem nascut per
tenir cura dels altres. Hem d’anar alerta, i



reivindicar que la cultura és el saber de la
cura (del manteniment de la vida) pero
incorporant també i necessariament molts
altres sabers.

Les dones tenen i aporten altres sabers que
és necessari valorar socialment. Aixi, per
exemple, les dones son pintores, fusteres...,
saben lluitar i liderar una revolta o comite
sindical i podriem afegir un llarg etcetera.
Haurien d’estar més explicitats en la
ponéncia els sabers de les dones en la vida
publica.

En definitiva, es considera imprescindible
contemplar una visié de la cultura en sentit
ampli. Una visi6 que incorpori també el
culte a la bellesa, a la creacio. Incidir o
explicitar que cultura sén també les
narracions col-lectives sobre la vida,
narracions col-lectives vistes des del que
han fet i aportat les dones. | per tant cal
incidir-hi a nivell d’accions a fer.

Les manifestacions abstractes com per
exemple la musica, quan pots dir que és
d’homes o de dones? Segons qui ho ha fet?

Es troba a faltar també que en el document
no es reculli res de les cultures de les dones
a Barcelona, dels espais, grups o centres de
dones que hi ha actualment a la ciutat. Es
un tema que esta molt abandonat, es
constata que no hi ha un recull o
visibilitzacié de les cultures que estan fent
les dones a Barcelona.

Ens estem estereotipant amb el tema de la
cura. S’ha de posar émfasi amb la resta
d’activitats i realitzacions que fem les dones
en I'espai public. La cura forma part o
pertoca a homes i dones i per tant també
hem d'incloure els homes. El valor de la
cura és imprescindible i t& molt valor per a
la societat, perd no hem de posar I'émfasi
en el fet que ho fan o incumbeix sempre a
les dones.
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També vam debatre la ponencia “Les dones
transformem els espais de la ciutat per a la
vida quotidiana”, que correspon a l'eix
tematic 4 del Il Congrés de les Dones de
Barcelona.

Es veu la importancia que el disseny de la
ciutat i la transversalitat de génere sigui un
concepte que s'introdueixi en els plans
d’igualtat de I'Ajuntament de Barcelona i en
general en la planificacio i actuacio
urbanistica des dels seus plantejaments
inicials. Acompanyant I'informe economic
creiem hi hauria d’haver un informe de
pacte de génere, elaborat de manera
participativa. Una manera d’incorporar la
vida quotidiana al disseny de la ciutat amb
un impacte d’ds adaptat a la ciutadania |
gue incorpora valors d’habitabilitat.

Pel que fa a la legislacio, és important que
ordeni i reflecteixi la visié de genere d’una
manera global i transversal. Un exemple el
trobem en la Llei de barris que s’esta
aplicant a l'actualitat a la ciutat de
Barcelona.

Es veu el tema de I'habitatge com urgent i
alhora dificil de tractar.

Pensem que aquests elements a tenir en
compte de l'organitzacié de les ciutats els
plantegem més les dones que els homes.
No obstant aix0, les dones no estem en llocs
de decisio, fet que creiem que caldria
plantejar en el Congrés de les Dones de
Barcelona. Alhora, instem els homes a
implicar-se més en la vida privada, per tal
gue puguin copsar aquestes necessitats, i
per tant puguin fer propostes a aquest nivell,
alhora que també les acceptin de la veu de
les dones.

Un altre element de realitat o realisme que
es planteja i es demana que es faci en el
Congrés, és posar o acordar aquelles
accions, propostes o activitats que es puguin
concretar en accions realitzables. Estem
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cansades ja de paraules bonigues o de
somnis irrealitzables.

Pel que fa a la necessitat de mesurar els
impactes de génere i per tant construir
indicadors de genere, s’assenyala que
aquests indicadors 0 no existeixen o estan
en els seus inicis, i sbn necessaris com a
instruments per a 'avaluacio dels projectes
urbanistics de la ciutat.

El tema de la seguretat, que tracta la
ponéncia, s’hauria de segregar de 'espai
public, ja que considerem que és un
concepte més ampli, i no només hauria
d’incloure la seguretat fisica, sind abastar un
concepte de seguretat integral més ampli o
global (economica, de salut, de benestar,
etc.), tot i que es prioritzi la seguretat fisica.

Es comenta que en els plans d’equipaments
hi ha moltes diferencies entre els districtes
de la ciutat. En aquells districtes en els
guals encara no n’hi ha o no estan
implementats, es pot aprofitar I'oportunitat
d’incloure la perspectiva de genere tant en
els plans com en el disseny dels
equipaments.

Respecte als plans d’equipaments que ja
estan elaborats, cal veure en quina mesura
es poden revisar i com es pot incorporar la
perspectiva de genere.

Cal incorporar i recuperar les dones
ciutadanes que tenen unes necessitats
concretes i reals. La pregunta és: com les
incloem? No només cal incorporar dones
arquitectes, professionals, etc. Tenen el
mateix valor les dones qualificades amb
reconeixement professional que les dones
ciutadanes anonimes; la glestié és com ho
fem per recollir la seva veu. Per tant
apuntem aquest interrogant de cara al
Congrés. Quins mecanismes utilitzem per
fer-ho?

A I'hora de plantejar el tema de I'espai
public és necessari contemplar la doble

vessant “macro” i “micro”, és a dir, és
important pensar en termes globals, pero
alhora no descuidar la concrecio. A tall
d’exemple, volem esmentar el tema dels
abocadors d’escombraries: si pensem en
clau d’espai public, hem de considerar que
els abocadors actuals son de dificil utilitzacic
per a la gent gran, dones amb disminucio,
etc. Pel seu pes i per la seva alcada, una
tasca tan senzilla pot resultar inabastable
per a aquests col-lectius.

Les dones en la participacié
social i politica

Pel que fa al tema de la participaci6 social
de les dones, hem fet diferents activitats,
totes elles interessants. Hem comptat amb
la col-laboracié de la Dra. Laia Jorba,
professora de Teoria politica de la UAB, i de
la Dra. Eva Alfama, investigadora de I'lGOP,
que ens van fer exposicions teoriques
referents al tema, i vam comptar, aixi mateix
amb la participacié de Montserrat Cervera,
Silviane Dahan, Adriana Sabaté i Llum
Ventura, que des de les seves respectives
mirades participatives ens van donar una
perspectiva practica de la participacio de les
dones.

En aquest sentit, de la ponéncia de la Dra.
Laia Jorba podriem destacar que el model
participatiu de democracia es caracteritza
perqué fa eémfasi en els drets socials i
culturals de la ciutadania. Tothom té drets,
deures i responsabilitats.

Anteriorment I'Estat neix per garantir la
propietat, és a dir, en els sistemes liberals
els drets politics anaven associats a drets
garantistes, es garantien els drets
individuals.

Per participacio politica s’entén qualsevol
accio de la ciutadania dirigida a influir en el



procés politic i els seus resultats. Hi ha
diferents tipus de participacio politica;
segons el criteri que utilitzem es
contraposen I'electoral versus el no electoral,
el convencional versus el no convencional,
sortida versus veu. Per “sortida” s’entén
guan un ciutada o ciutadana vol sortir del
sistema com a opcid de castig (per exemple,
I'abstencionisme), mentre que per “veu”
s’entén la participacié més expressiva en les
seves diferents formes.

Qui participa?

Segons la Tipologia de Milbrath (referida a
paisos anglosaxons) es pot fer la seglient
classificacio: apatics (evitar el debat public)
30%; espectadors 60% i gladiadors (van a
lluitar i a per totes; s6n una gran minoria)
10%.

Segons la Tipologia de Barnes i Kaase es pot
distingir entre: inactius, conformistes,
contestataris, reformistes i activistes.

La participacié no esta ben distribuida a
nivell quantitatiu, els qui participen sén una
minoria i per tant és la veu d'uns pocs la
que es té en compte. Igualment, els perfils
de la participacié sén molt desiguals. Aixo
cal tenir-ho en compte a I'hora de fer
politiques en la perspectiva de si es vol
contemplar tothom o de vegades fer
politiques determinades a col-lectius
especifics.

Explicacions de la participacié

Hi ha diverses causes explicatives de la
participacio. D'una banda, hi ha els factors
micro, que fan referéncia als recursos i
actituds individuals (per exemple qui té més
educacio pot entendre més amb que li
afectara o repercutira la politica, els
impactes dels processos politics). Els factors
meso son factors intermedis, com és el cas
de participar en xarxes socials, i permeten
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un maijor contacte amb d’altres, o per
imitacio. | per Ultim tenim els factors macro,
que soén factors de tipus estructural que
faciliten la participacio (per exemple,
I'existencia d’'una descentralitzaci6 efectiva,
el que no hi hagi censura...).

Actualment es planteja o questiona si la
participacio esta o no en crisi. Es dona un
distanciament de la politica 0 no implicacio
de ciutadans i ciutadanes en la participacio
politica. Respecte a aquesta idea hi ha dues
lectures o concepcions diferents: una que
creu que si hi ha un distanciament de la
politica, a causa de la major complexitat de
la societat, i una altra que creu que no és
cert que hi hagi aquest distanciament. Aixi,
per exemple, els joves participen en el que
els interessa i per tant no podem dir que no
participin. El que no es pot fer és mesurar
exclusivament amb parametres quantitatius i
gue tenen relacié amb la participaci6é formal
politica, com votacions o abstencio, ja que
sovint aquest col-lectiu participa socialment i
es manté al marge a I'hora de fer una
participacio formal.

Eines i mecanismes de participacio

La majoria de mecanismes de participacio
estan organitzats amb iniciativa dels
Ajuntaments (per exemple, els consells de
participacid). Sén mecanismes més 0 menys
formalitzats, amb implicacié de diferents
sectors: ciutadania, entitats i administracio.
Les entitats representen a un 5% de la
poblacio, i tenen persones molt actives, |
molt formades en els temes que tracten,
gue sovint veuen amb recel la participacio
de ciutadans “a titol individual” que no
estan tan formats.

Un element que té implicacions o
repercussions en el tema de génere i
participacio és I'element religids-cultural.
Aixi, per exemple, l'islamisme no permet a
les dones que ensenyin el seu cos, i per aixd
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els fa cobrir-se o tapar-se el cos, mentre que
el catolicisme, que aparentment pot semblar
més obert, en realitat és més subtil i el que
fa és vetar a les dones la seva “veu
publica”. Aquest fenomen explica molt bé el
tema de la no participaci6é publica de les
dones en la nostra cultura, és a dir, per que
les dones assumeixen menys el rol de
lideratge i participen menys.

Quan es construeix la democracia i es
reivindiquen els drets individuals, es fa per
als homes, pero també és cert que alhora
s’ha obert la possibilitat perqué les dones
també ho reclamessin.

Pel que fa a la ponencia de la Dra. Eva
Alfama, La dimensi6 de génere en la
participacié social en moviments socials,
planteja cinc eixos de participaci6 de les
dones:

I. Institucional, lligades a la presa de
decisions

Il. Politica, lligada al discurs public i les
practiques politiques

I11. Social i associativa, lligada a la veu
IV. Producci6 i reproduccio6 de la vida

V. Xarxes interpersonals, lligades a la
presencia: feminismes.

Institucional

Politica
Social i associativa

Produccio
Xarxes interpersonals

La piramide pretén mostrar la participacio |
si la mirem veurem que les dones se situen
a la base, que és on n’hi ha més i menys
presa de decisions.

Les diferents dimensions que hem de
considerar en analitzar la participacio han
d’abastar la presencia, perd també la veu, el
discurs i la decisi6. Aquests son els diferents
graus de participacio.

| a la vegada hi ha diferents elements que
expliquen la preséncia. Un primer element
son les possibilitats o condicions materials
que permeten poder participar. | basicament
és el temps. Un segon element és l'interes
per estar en determinats llocs en funcié de
les necessitats de cadascu. Un tercer
element molt fort és I'allunyament de la
politica i la socialitzacid de les dones,
segons la qual la idea és que “la politica és
quelcom que no té a veure amb nosaltres”
(no puc, no sé, no....). Provoca o es
manifesta en una incomoditat per prendre
un paper actiu. Es busca I'acceptacio, i la
gestié dels conflictes és molt complicada, de
manera que es produeix una fugida d’aquest
espai de lideratge.

Les idees que es destaquen d’aquesta
sessio de treball son:

* Importancia del tema de la
invisibilitat/visibilitat. Les dones no volen
estar o0 no volen passar a I'espai public, al
de la visibilitzaci6 i aix0 s’explica per la
socialitzacié femenina, és un nivell més
intern. Aixd passa en els moviments mixtos
i també en el propi moviment feminista.

S’apunta la idea que el tema del genere
continua sent complicat en els moviments
socials. No s’ha aconseguit que aquest
discurs i la seva practica realment
s'assumeixi en els propis moviments. Per
aixd hi ha aquesta separacio entre les
dones joves i el moviment feminista.
Aqguest hauria d’estar també a les altres



lluites i no es pot quedar només en el seu
reducte; pero els altres moviments o lluites
socials han d’assumir aquesta demanda
d’igualtat.

e El repte que tenen els moviments socials
és que els falta assumir de les idees
feministes el com construir la relacié?
Veure com ho treballen o ho construeix en
el que és quotidia.

A la sessio del mes de maig s'organitza una
taula oberta per debatre el tema de les
visions de la participacié de les dones en
diferents moviments socials.

Es fa un dialeg obert amb Montserrat
Cervera, Silviane Dahan, Adriana Sabaté i
Llum Ventura, cadascuna va partir de la
seva participacio. Aixi doncs, Silviane des de
I'’AAVV presenta la seva visio i necessitats
amb perspectiva de col-lectiu. Montserrat
des del feminisme i les dones de negre i en
I'ambit de la salut, mira si s’ha avancat i en
quins termes des dels anys 70. Adriana, que
és jove, ens explica la seva experiencia des
que arriba a Barcelona per cursar estudis
universitaris, com participa en
organitzacions estudiantils (AEP),
posteriorment en altres de solidaritat amb
diferents pobles oprimits, i aixi va marcant el
seu compromis. Llum es defineix com a
empresaria i parla de la crisi de les
institucions; es considera independent i de
manera lliure participa en les campanyes en
les que creu.

Després d’'aquesta presentacio, anem fent
altres preguntes que responen de manera
consecutiva:

* Una convidada ens parla de la seva
generacio, de com ha fet historia en contra
del patriarcat, valora les noves
masculinitats, tot i que sén incipients; una
altra ens parla dels usos del temps, tema
abastament parlat al grup, i una altra parla
de com les dones, a més d’educar els fills

Dona Propostes 2005-2010 57

els toca reeducar els marits, parla de
I'autoritat de les dones i I'accid que han
dut a terme cap a la igualtat, que sovint ha
estat un parany que ha portat les dones a
imitar els homes i no a assolir una igualtat
de drets.

* Una altra es manifesta antisistema, ja que
el sistema consolida el que no funciona,
margina temes de dones, i mira les
utopies. Una altra, en referir-se al poder
establert apunta a fer accions que canviin
les coses, la revolucié feminista pot passar
per desactivar el poder, accions amb
aquesta perspectiva poden tenir resultats.

Hi ha aportacions de les dones de la taula i
del grup.

Es parla de la contraposicié dels valors
centrals i dominants i la cerca de
contravalors. No es pot confondre i prendre
com a sinonims la politica i 'administracio;
quan s'institucionalitzen accions nascudes
de la ciutadania, sovint es perverteixen. Es
produeixen contradiccions i frustracions en
aquests afers, semblaria que si
s'institucionalitza agafen més forca perd
sovint perden tot alld que els donava la gent
que hi creia.

Es pensa que es pot fer la revolucio, i cada
dia pot ser un bon dia!

La reuni6 és interessant i aporta una nova
perspectiva en el tema que hem estat
treballant aguest any, doncs des de la
participacié en diferents ambits socials de
les dones hi veiem alldo que en les primeres
xerrades vam veure amb mirada teorica.

Es remarca la idea de la relaci6 entre les
dones com una proposta politica forta. Com
una estrategia, on els temps que es
dediquen a relacionar-se estan destinats a
canviar i pensar una societat diferent, amb
valors diferents i amb una organitzacioé
també distinta.
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Es valoren com a positius per a la
participacio els espais de dones i sembla
que ara el que seria interessant és treballar
pels espais mixtos de participacio.

| per Ultim s’assenyala que en les
institucions publiques hi ha hagut un canvi
de discurs molt important, sobretot perque
les dones que hi son han fet feina i I'han
creat. Després, pero, en la quotidianitat (el
barri a barri) no es veu. No s’ha aconseguit
la transversalitat del tema dona. | per aixo
s’han de trencar dinamiques i aconseguir
canvis. En aquesta linia s’apunta que cal
incidir més en el tema de la presa de
decisions. Seria potser més convenient
treballar un sol tema en un espai formal,
com pot ser per exemple un Consell, perd
assegurar que sigui vinculant i tingui
transcendéncia a la realitat.

Abans de donar pas a les propostes que el
grup Dona ha elaborat per aquest curs, es
vol apuntar una recomanacio, en la linia que
es constata la importancia de I'existencia
dels plans d’igualtat i es valora com un
aveng, pero es vol subratllar la necessitat
d’aconseguir que tinguin més impacte, és a
dir, que no siguin mesures o0 accions en les
gue només s’hi acullen les dones, sind que
transcendeixi en beneficis compartits per
dones i homes.

Propostes

El 1l Congrés de Dones de Barcelona és
una oportunitat que ens permet fer
propostes des del treball participatiu que
hem fet aquest any

e Proposar, afavorir i organitzar, en el marc
del Congrés i dins el marc de la ponéncia
“les dones transformem des de la ciuta-
dania”, un debat paral-lel sobre el tema de
la participacio politica de les dones.

e Tenint en compte que el valor del Congrés
rau en el procés participatiu desenvolupat
aquest curs, i que es concreta en el
Congrés el mes d’octubre, detectem que
falten espais de debat i d’articulacio
col-lectius intermedis. Proposem reforgar
el procés participatiu programant i
organitzant “minicongressos” que
permetin espais de treball col-lectius per a
cadascun dels eixos tematics. Si no es
poden fer a priori, proposem fer aquest
procés posterior al Congrés.

e Ates que la pobresa és un fet real, que
segons les dades va augmentant, que la
pobresa també té génere i que el 17
d’octubre és el Ddia Internacional de Lluita
contra la Pobresa, pensem que caldria
incloure aquest tema en el marc del
Congrés i fer-ne una mencio o tractament
especial.

Es urgent i de justicia fer més visible la
“produccio6 cultural” que estan fent les
dones a la ciutat de Barcelona, tant les
dones més significades publicament com
les que estan als barris; i per tant
demanem que es faci un treball previ de
coneixement i recull de les diferents
experiencies, projectes i iniciatives
existents. Per concretar més, es proposa
que des del CIRD s’engegui una linia de
treball que ho faci viable.

* Es demana que en el marc del Congrés o
bé en altres ambits o espais es visualitzi.

Participacio de les dones en la
transformacio6 dels espais de la ciutat
per a la vida quotidiana

e Pensem que I'Ajuntament hauria de ser
exemple quant als plans dels barris:

- Cal que estudii els usos de les diferents
Zones.

- Hauria de fer una analisi participativa
amb les persones que els han d’utilitzar.



- Cal que es faci de tal manera que les
persones prenguin consciencia que ha
estat escoltades les seves.

* Es demana a I’Ajuntament de Barcelona
que en el moment de la planificacio i
actuacio urbanistica contempli les mirades
de genere, comencgant pel moment d'inici
del planejament urba.

Es demana que en la fase d'informacié
publica dels projectes urbanistics
s'inclogui, igual que es fa amb I'informe
econdmic, un informe de pacte de genere.
El procés d'informacio ha de ser
participatiu, és a dir, s’ha de consultar a la
gent o ciutadania a qui impactara, i ha de
contemplar la diversitat, és a dir,
considerar I'equitat de genere, les
diferents edats, les diferents necessitats de
mobilitat, etc.

Es demana que en els districtes de la
ciutat on encara no hi ha plans
d’equipaments o0 no estan realitzats,
s'inclogui la perspectiva de genere en
aquests i per tant també en el disseny dels
equipaments. Respecte als districtes on
els plans d’equipaments ja estan
elaborats, cal plantejar en quina mesura
es poden revisar i incorporar-hi la
perspectiva de genere.
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propies entitats. | es proposa aprofitar el
marc del || Congrés de Dones com a
oportunitat per difondre i fer coneixer
aguesta proposta.

Demanar a I'’Ajuntament que en els
diferents espais de ciutat en els quals es
convoca a la ciutadania en general, com
és el cas per exemple de I'espai
d’associacions en les festes majors de la
ciutat i dels barris de Barcelona, s’organitzi
alguna activitat o taller per difondre aquest
idea entre les entitats de la ciutat. | també
en altres activitats com poden ser les
mostres d’entitats, etc.

Demanar al Casal d’Associacions de
I’Ajuntament de Barcelona que ofereixi
tallers i/o altres serveis d'assessorament i
suport a les entitats, que els permetin o
ajudin a fer aquest procés de revisié o
analisi dels processos interns de
participacio.

Es proposa al Consorci d’Educacié de
Barcelona que promogui i articuli projectes
0 activitats a les escoles per educar als
infants i joves en uns valors que incorporin
0 donin reconeixement a “I'ambit domestic
0 privat” i anar avancant en una educacio
en la igualtat i en la coresponsabilitzacid
de la cura de les persones.

Participacio social i institucional de les
dones

Per avancar cap a una igualtat participativa i
aconseguir canvis per afrontar la
discriminacio de sexe i també de classe
social, cal repensar la manera com
participem, en definitiva, reflexionar i fer
visible el procés de participacio. | més
concretament es proposa:

* Plantejar a la xarxa associativa de dones
que es facin seva la proposta de fer un
procés d’autoreflexid o revisié interna dels
processos de participacio de les seves
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Cirup de trenall

Dorlzg

Composicié del grup

Coordinadora
Marta Cruells i Lépez, experta

PARTICIPANTS

Representants de les entitats membres del Consell
Olga Arderiu i Ripoll, Col-legi d’Advocats de Barcelona
Sandra Blanch, Fundacio “la Caixa”

Valeria Brusa i Acufia, Col-legi Oficial de Treball Social
i Assistents Socials de Catalunya

Montserrat Carreras i Liébanas, Grup Municipal ERC

Sylviane Dahan, Federacié de Veins i Veines de
Barcelona

Anna de los Riscos, Consell de la Joventut de
Barcelona

Olga Fernandez i Martin Corral, CCOO

Anna Gimeno i Febrer, Grup Municipal CiU
Maria Herrero i Mellado, Grup Municipal PSC
M. Lluisa Ibafiez i Boira, Grup Municipal PP

Meri llic i Dimich, Federacié Catalana de Voluntariat
Social

Vanessa Marti i Navarro, Creu Roja de Barcelona
Maria Moreno i Guix, Caritas Diocesana de Barcelona
Laura Moreno i Ortis, UGT de Catalunya

Pilar Rebaque i Mas, Col-legi d’Advocats de Barcelona
Verénica Santoro, UGT Catalunya

Teresa Torns i Martin, experta

Nuria Tuset, Grup Municipal ICV-EUIA

Técnics i tecniques municipals
Clara Fabregas, Guardia Urbana de Barcelona
Carles Gil, Direcci6 de Participacié Social

Cinta Llorens i Sanz, Divisi6 de Serveis Personals,
Districte Horta-Guinardo

Malika Zedjaooui, Direcci6 de la Dona de I'Ajuntament
de Barcelona

Representants d’altres entitats
Rosa Alemany i Vidal, Consorci de Serveis Socials
Gemma Altell i Albajes, Fundacié Salut i Comunitat

Consol Farré i Anguera, Associacié Catolica
Internacional de Serveis a la Joventut Femenina

Marta Mas i Perulles, Espais per a la Igualtat
Sandra Martin, Universitat de Barcelona

Paqui Maya, Secretariado General Gitano

Dolores Medina, Universitat Autonoma de Barcelona
Carmen Méndez, Secretariado General Gitano

M. Rosa Micas i Estalayo, Accié Contra la Violencia
Domestica Barcelona

Maria Olivares i Usaac, experta
M. Carmen Olivé i Ferrer, Universitat de Barcelona

Natalia Paleo, Departament de Treball de la Generalita
de Catalunya

Dolors Parente i Albadejo, AAVV Porta

Noemf Pérez, Reagrupament Familiar Nou Barris
Paqui Perona, SURT

Anna Plaza i Morales, Institut Genus

Teresa Refié, Fundacié Maria Aurelia Capmany

Neus Roca i Cortés, experta

Monica Saavedra, Universitat Autbonoma de Barcelona

Gloria Solsona i Gilabert, Direccié General d’lgualtat
d’'Oportunitats

Invitats i invitades per a temes especifics

Carmen Méndez i Paqui Maya, Fundacion
Secretariado Gitano

Paqui Perona, tecnica d’insercié laboral i mediadora
sociocultural de la Fundacié SURT i membre del
Grup de Dones “Voces Gitanas”

Emanuela Lombardo, investigadora Ramon y Cajal a le
Universidad Complutense de Madrid

Manuela Fernandez, tecnica del Pla Integral del Poble
Gitano

Ana Contreras, Montse Sanchez i Emilia Heredia,
membres de Drom Kotar Mestipen

Pere Sala, secretari del Consell Municipal del Poble
Gitano de Barcelona



Temes tractats

El programa de treball del grup Dona ha
estat aquest any 2009-2010 el de la
interseccionalitat. S’ha analitzat aixi com el
genere es creua amb altres desigualtats |
s’ha reflexionat sobre les dinamiques de
privilegis i exclusions que emergeixen quan
no es presta prou atencio a les persones
gue es troben en els punts d’interseccio
entre les diferents desigualtats socials. Tota
aquesta analisi, a més a més, s’ha
acompanyat de la reflexi6 més concreta
sobre la relacio étnia i génere, amb especial
atenci6 a les dones gitanes.

Per tractar aquest tema, que el grup
reconeix com a novedoés pero alhora dificil
pel canvi de perspectiva que implica, s’han
realitzat sessions de caire més teoric |
sessions més practiques, centrades
aquestes Ultimes en la interseccio entre les
desigualtats d’eétnia i genere per tal de veure
com sorgeix i s'estructura una nova
desigualtat diferent i especifica.

Aquest tema, perod, s’ha plantejat per dur a
terme en dos cursos, aquest 2009-2010 i el
2010-2011. Per aquest motiu no es tenen
aquest any propostes i recomanacions finals
sobre el desplegament o no de la
Interseccionalitat en la politica, tot i que si
es poden exposar algunes conclusions
generals del temai una série de propostes
en relacio a la millora de la situacio de les
dones gitanes a la ciutat de Barcelona.
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Sessions

e 4/12/2009
Les dones gitanes, amb la participaci6 de
Carmen Méndez i de Paqui Maya, de la
Fundacién Secretariado Gitano.

e 18/12/2009
Les dones gitanes, amb la participacio de
Paqui Perona, tecnica d’insercio laboral,
mediadora sociocultural de la Fundacié
SURT i membre del Grup de Dones
“Voces Gitanas”.

e 29/01/2010
La interseccionalidad: un concepto,
muchos debates, a carrec de Emanuela
Lombardo, investigadora Ramon y Cajal a
la Universidad Complutense de Madrid.

e 26/02/2010
Implicacions de la interseccionalitat del
genere: treball i articulacié de I'accio
politica, a carrec de Sonia Ruiz, llicenciada
en Ciencies Politiques i doctoranda,
idirectora del Pla d’igualtat de la Diputacio
de Barcelona.

e 30/04/2010
Les transformacions de les dones gitanes
en el si de la seva comunitat,a carrec
d’Ana Contreras, Montse Sanchez i Emilia
Heredia, membres de Drom Kotar
Mestipen. També participa en aquesta
sessi6Pere Sala, secretari del Consell
Municipal del Poble Gitano de Barcelona.

e 21/05/2010
La perspectiva de génere en el
Plainterdepartamental del poble gitano de
Catalunya, a carrec de Manuela
Fernandez,tecnica del Plaintegral del
poble gitano.

e 18/06/2010
Elaboracio de conclusions i propostes del
grup Dona del curs 2006-2007.
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La interseccionalitat

Conclusions

Cal tenir en compte que el creuament de
desigualtats no implica una suma d’elles
sind que es tracta de desigualtats
mutuament constituents.

S’entén sota aquesta perspectiva que les
estrategies que s’adrecen a una desigualtat
generalment no s6n neutrals en relacio amb
les altres desigualtats.

Les dinamiques de privilegis i exclusions
emergeixen quan no es presta prou atencio
a les persones que es troben en els punts
d’interseccio6 entre les diferents desigualtats.

Cal reconeixer i assumir la historia de les
discriminacions aixi com la historia dels
nostres propis privilegis com a membres de
la societat.

La concrecid del marc juridic de la
antidiscriminacio és el que predomina
(reconegut per la Constitucio) pero
individualitza el problema de la
discriminacio, per tant es fa encara més
necessari un abordatge de forma
estructural.

La relacid entre dos eixos de desigualtat, per

exemple etnia-genere, és una relacio
dinamica en la qual segons el context i
moment historic es pot prioritzar un o l'altre,
entenent que aquesta relacié pot modificar-
se en el temps.

El possible desplegament d’unes politiques i
un marc juridic basats en la

interseccionalitat de les desigualtats socials i

politiques corre el perill de desplagar uns
eixos de desigualtat més que uns altres.

Interseccié étnia-geénere;
el cas de les dones gitanes

Recomanacions

S’ha de comptar amb la participacio del
poble gitano en la definici6 i
desplegament de les politiques, perd no
nomeés del moviment associatiu i dels seus
representants, els tios, sind també de la
base del poble gitano i molt especialment
de les dones.

Intensificar la defensa del dret a
I'educacio i la sanitat, i elaborar
politiques més adients per a un major
accés i permanéncia del poble gitano en
aquests dos ambits, tenint en compte les
diferéncies de genere que afecten en la
manca d'accés o les dificultats de
permanencia.

Reforcar els referents de la comunitat
gitana a les escoles i instituts, tant en els
continguts com en el professorat, garantint
la igualtat d’'oportunitats per rad d’etnia |
per rad de genere.

Necessitat d'un major desplegament
d’accions especifiques vers les dones de
la comunitat gitana pel que fa a la seva
participacio politica i al seu accés al
mercat laboral.

Intensificar el debat entre dones gitanes
i no gitanes sobre el concepte de
conciliacié entre cultura i mercat
laboral.Cal construir un sistema de
ciutadania comuna entre dones gitanes i
no gitanes que permeti conciliar els temps
culturals i el temps laboral.

Implementar dins I’Ajuntament de
Barcelona la formaci6 sobre les politiques
de génere i sobre com es creua el genere
amb els altres eixos de desigualtat en tots
els ambits sectorials de la politica publica.
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e Adoptar un model d’avaluacié de les
politiques vers el poble gitano que permeti,
en primer terme, recollir dades
especifiques per aquesta comunitat
desglossant sempre aquestes dades per
sexe i, en segon terme, que permeti que
aquestes politiques puguin ser meés
efectives en el temps.

e Revisar i incloure en el proper Pla de
dones de I’Ajuntament de Barcelona un
abordatge teoric i d'actuacions concretes
sobre la relacié que s’estableix entre la
desigualtat per ra6 de genere i d’etnia.

e Garantir sistematicament la incorporacié
de la perspectiva de génere quan
s’abordin i identifiquin les problematiques
especifiques del poble gitano.






Grup de treball

Drogodependencies

Recull de propostes al Consell
Municipal de Benestar Social
2005-2010
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2005-2006

Composicié del grup

Coordinadora
Sra. Gemma Calvet i Barot, experta

Secretaria tecnica
Sra. Pilar Solanes i Salse, secretaria
Sr. Carles Gil i Miquel, secretari adjunt

Participants

Representants de les entitats membres del Consell
Sr. Francisco Blazquez Martinez, Comissié de Drogues del Col-legi d’Advocats de Barcelona
Sr. Roger Bujons i Tomas, Consell de la Joventut de Barcelona
Sra. Marta Escudero i Torras, Col-legi Oficial de Treball Social i Assistents Socials de Catalunya
Sra. Maria Estrada, Col-legi de Farmacéutics de la Provincia de Barcelona
Sr. Joan Garcia i Trujillano, Federacié d’Associacions de Veins i Veines de Barcelona
Sr. Joan Garcia i Vidal, Grup Municipal ICV-EUIA
Sr. Oswaldo Hernandez i Aguilar, UGT
Sra. Begofia Odriozola i Farré, Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya
Sra. Angels Penaba i Campdesufier, Caixa de Catalunya, Fundaci6 Viure i Conviure
Sra. Carme Porta i Rigau, Federaci6 d’Associacions de Mares i Pares d’Alumnes de Catalunya
Im. Sr. Joan Puigdollers i Fargas, Grup Municipal CiU
Sra. Martina Tichenor, Federaci6é d’Associacions de Mares i Pares d’Alumnes de Catalunya
Sra. M. Rosa de la Torre i Pastor, Federacié Catalana de Voluntariat Social
Sra. Elisabet Yanovsky i Marti, Fundacié “la Caixa”

Técnics i técniques municipals
Sr. Jordi Casanovas i Berdaguer, Direcci6 Joventut, Sector de Serveis Personals
Sra. Carme Fortea i Busquets, Direccié de Benestar Social, Sector de Serveis Personals
Sr. Joan Guix i Oliver, Agencia de Salut Publica de Barcelona
Sr. Josep M. Jansa i Lopez del Vallado, Agéncia de Salut Publica de Barcelona

Representants d’altres entitats
Sra. Lina Abellanas i Mollevi, Ambits-Esport
Sra. Anna Altabas i Refié, Ambit Prevencio
Sra. Susanna Boada i Lloro, Col-legi de Farmacéutics de la Provincia de Barcelona
Sra. Gloria Cabrera i Deulofeu, Federacié Catalana de Locals d’Oci Nocturn
Sr. Guillermo Canales i Sagarminaga, Observatori de Nous Consums de Drogues en I’Ambit Juvenil, Institut Genus
Sra. Maria Rosa Carrasco i Garcia, Grup Ajuda Mutua Alcoholics Rehabilitats
Sr. Sergi Cochs, Materiactiva DJ'S contra la Fam
Sr. Jordi Garcia, Direccié General Seguretat Ciutadana - Mossos d’Esquadra
Sr. Oriol Esculies i Plou, Projecte Home
Sra. Esther Henar i Pérez, Associacié Benestar i Desenvolupament
Sra. Eva Lligofia i Trulla, Institut per a la Promocié Social i de Salut
Sr. Joan Lépez i Carol, Col-legi Oficial d’'Infermeria de Barcelona
Sra. Enriqueta Moyano, Grup Ajuda Mutua Alcoholics Rehabilitats
Sra. Alicia Pascual i Marti, Institut Genus - CAS Nou Barris
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Sra. Felisa Pérez i Antén, Associacié Benestar i Desenvolupament

Sra. M. Isabel Rexach i Hortelano, Direccié General Seguretat Ciutadana - Mossos d'Esquadra
Sra. Cristina Rodriguez Caba, Col-legi de Farmacéutics de la Provincia de Barcelona

Sr. Oriol Romani, Grup lIgia

Sra. Cristina Sanclemente i Sierra, Ambit Prevencié

Sr. Joan Segura i Vallés, Fundacié Catalana de I'Esplai

Sra. Rosa Sudrez i Vazquez, Centre d’Estudis sobre Promocié de la Salut

Invitats i invitades per a temes especifics
Sr. Joan Miquel Capell i Manzanares, cap de la Regié Metropolitana de Barcelona, Direcci6 General de Seguretat
Ciutadana - Mossos d’'Esquadra
Sra. Anna Estrada i Alsina, técnica del Servei de Recerca del Consell de I’Audiovisual de Catalunya
Im. Sr. Ricard Goma, regidor de Benestar Social i president del Consell Municipal de Benestar Social
Sra. Anna Guitart, Agencia Salut Publica de Barcelona
Sr. Josep Maria Huertas i Claveria, dega del Col-legi de Periodistes de Catalunya
Sra. Nuria Ribot, Agencia Salut Publica de Barcelona
Sr. Ramon Sufié, Direcci6é General de Seguretat Ciutadana - Mossos d’'Esquadra

Aquest curs el treball desenvolupat pel grup de treball ha coincidit amb fendmens vius a la ciu-
tat, que han estat objecte de ressd mediatic, de debat politic i d'iniciatives legislatives no exemp-
tes de polémica. La constant protesta veinal contra el CAS de Vall d’'Hebron, I'ordenanca muni-
cipal contra I'incivisme o el fenomen del “botell6n” sén fets actuals directament relacionats amb
la qliestio de la qual s’ocupa aquest grup.

Els membres i les entitats del grup de Drogues del Consell Municipal de Benestar Social han
pogut aprofundir en aquestes qlestions a partir de les exposicions i valuoses aportacions del
segiients experts, a partir de les quals s’han establert unes propostes.

Monografics d’aprofundiment realitzats:

La implementacié d’equipaments d’atencié a usuaris: reflexié a I'entorn dels cas de la Vall
d’Hebron. A carrec del Sr. Joan Guix, gerent de I’Agencia de Salut Publica de Barcelona.

L'espai public, I'oci i les drogues: la seguretat. A carrec del Sr. Joan Miquel Capell i
Manzanares, cap de la regi6 metropolitana de Barcelona, Direccié General de Seguretat
Ciutadana — Mossos d’Esquadra.

Els joves, I'oci i les drogues: tendéncies de consum de drogues per part dels joves. A carrec
del Sr. Guillermo Canales i Sagarminaga, de I'Observatori de Nous Consums de Drogues en
I’Ambit Juvenil, i de la Sra. Gloria Cabrera i Deulofeu, representant de la Federacié Catalana
de Locals d’Oci Nocturn.
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Els mitjans de comunicacid: la construccié del missatge en el tractament del fenomen de les
drogues i la joventut. A carrec de la Sra. Anna Estrada i Alsina, tecnica del Servei de Recerca
del Consell de I'Audiovisual de Catalunya, i del Sr. Josep M. Huertas i Claveria, dega del
Col-legi de Periodistes de Catalunya.

Els joves, I'oci i les drogues: reflexié sobre el “botellén”. A carrec del Sr. Joan Pallarés, antro-
poleg, director de I'Observatori de Nous Consums de Drogues en I’Ambit Juvenil de Catalunya,
Institut Genus.

Conclusions

1. Els dispositius d’atencié a usuaris de drogues il-legals tenen una consideracié de serveis
publics, amb dimensio6 social i sanitaria, emmarcats en les politiques de reducci6 de danys i
gestié de riscos vers les drogues. Sén dispositius d’emergéncia i baixa exigéncia sense els
quals és impossible la integracio dels usuaris als recursos de la xarxa normalitzada de salut,
drogues, serveis socials... Un enfocament exclusivament sanitari no s’adequa a la realitat del
fenomen i exclou intervencions imprescindibles.

2. lampliacio del recursos d’emergencia ha d’anar combinada amb serveis complementaris espe-
cifics i amb el disseny de protocols de derivacié en xarxa a la resta de dispositius comunita-
ris, especialment als d'habitatge i integracié laboral. Les sales de consum higiénic a la ciutat
de Barcelona han de veure’s més recolzades a nivell institucional amb la dotacié de les amplia-
cions i suficiencia de recursos en els terminis que garanteixin la seva eficacia.

3. Les administracions han de combinar informacié i pedagogia comunitaria per encarar el con-
flicte veinal amb determinaci6 en la seva defensa i aplicaci6 de la llei amb els mateixos crite-
ris que davant d’altres conflictes d'ordre public. La tolerancia o passivitat debilita la posicié
institucional i inhabilita I'eficacia del servei impedint I'accés als usuaris.

4. La questio6 de la seguretat en I'espai public associada a I'oci, les celebracions a la via publica
i el consum d’alcohol i drogues no pot ser abordada Gnicament com a resposta, siné que la
prevencio i gestié de conflictes esta molt Iligada al disseny i la previsié dels actes. La preven-
ci6 s’ha de treballar des del disseny del mateix acte i la coordinaci6 i complementarietat amb
la resta d’agents socials implicats en el mateix (associacions de veins, entitats...).

5. Les actuacions de resposta policial cap a fendmens associats al consum d’alcohol o drogues
no poden ser considerades de forma aillada i és necessari coordinar visions i respostes. La
complexitat de la vida urbana i les contradiccions existents entre el marc legal i la realitat
social fan que les intervencions policials, sempre en compliment de la legalitat vigent, hagin
d’adequar-se al principi d’oportunitat i al context.

6. Cal promoure la creacié de taules de coordinacié per a la prevencié i resolucié de conflictes
en les quals hi participin tots els agents implicats. En aquests espais de coordinacié i treball
transversal s’han d’incloure les entitats juvenils, també informals, que participen i promouen
els esdeveniments ludics.

7. Es imprescindible incorporar el principi de realisme a ’abordatge des de I’ens public del feno-
men drogues/oci. Aix0 implica, per una banda, que les respostes i els discursos s’adeqlin a
una mirada actualitzada, real i dinamica dels patrons de consum, i de les practiques d’oci, i
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per altra banda, que la coordinacié entre administracions, locals d’oci, entitats i associacions
de veins constitueixi una prioritat. En aquest sentit considerem que I'aprovacié i aplicacié de
I'ordenanga municipal contra I'incivisme déna molt de marge a actuacions discrecionals i pot
contribuir a accentuar I'exclusié social dels col-lectius d’usuaris de drogues il-legals.

8. Els mitjans de comunicacié construeixen missatges, dilueixen i augmenten problematiques.
La gestio de la informaci6 sobre espai, oci i drogues ha de tenir consideracié d’interés public.
Per aixd és molt important que I'alarma social no sigui un factor determinant de les respos-
tes politiques i que en la creacié comunicacional treballin conjuntament entitats i institucions
i mitjans, Col-legi de Periodistes i Consell Audiovisual.

9. Pel que fa a la prevenci6 en I'espai public, se sol-licita a I'’Administracié local que es revisin
aspectes com la il-luminacié de places i carrers (si és la suficient...), el servei de neteja (fre-
gliéncia... neteges intensives després d’esdeveniments extraordinaris...), etc.

Cal millorar la xarxa de transport public que cobreixi les necessitats d’oci dels joves. Els hora-
ris de freqiiencia dels autobusos nocturns s6n molt escassos, i hi ha poca oferta de taxis.

A Barcelona es poden parlar de 4 grans zones d’oci: Sarria, Ciutat Vella, Gracia i la zona mari-
tima.

Preocupa I'alt consum de I'alcohol. Freqlientment va associat al consum d’altres substancies,
per exemple la cocaina o drogues de disseny.

10. Sobre la moda del “botelléon”, es comparteix que a Barcelona, en comparacié amb d’altres
ciutats, no existeix un habit rellevant d’aquest tipus de consum.
Les concentracions del “macrobotellén” tenen molt a veure amb consums al carrer (a terras-
ses) o a festes en les quals la industria de I'alcohol hi col-labora, com per exemple a les fes-
tes de la Merce/BAM (Ajuntament de Barcelona / Estrella Damm-Moritz), Primavera Sound
(Estrella Damm), etc. També s’ocupa I'espai public i es gestiona el risc sense impedir-ne |'e-
Xercici.
Es necessari revisar politiques de preus, i d’ofertes d’oci a la ciutat. Donat I’alt augment en
el consum de Il'alcohol i de com aquest esta associat al consum d’altres substancies, es
demanen a I’Administracié politiques de prevenci6é adrecades a un consum responsable de
I"alcohol.

11. Cal donar visibilitat i difondre les bones practiques en prevenci6 i resolucié de conflictes,
incloent els espais dels diversos models de familia i els educatius.
La manca de protagonisme social dels joves és una realitat i han d’escenificar que son joves
en els espais i activitats d’oci.
El significat que per a ells té aquest oci juvenil és una realitat de fons que demana respos-
tes integradores i no estigmatitzants. La importancia que per a ells té el grup juvenil i d’es-
pais propis s’ha de considerar com a valor.
S’han de concedir i recollir les iniciatives de protagonisme juvenil en les seves diverses
expressions.
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2006-2007

Grup de treball sobre

DROGODEPENDENCIES

Composicié del grup

Coordinadora
Sra. Judith Cobefia i Guardia, experta

Secretaria técrica
Sra. Pilar Solanes i Salse, secretaria
Sra. Elena Mas i Viale, secretaria adjunta

Farticipants

Representants de les entitats membres del Consell
Sra. Teresa BermUdez i Sanchez, Caritas Diocesana de Barceloa
Sr. Francisco Blazquez Martinez, Comissi6 de Drogues del Col-legi d’Advocats de Barcelona
Sr. Roger Bujons i Tomas, Consell de la Joventut de Barcelona
Sra. Nuria Busquets i Llopis, Grup Municipal PSC
Sra. Marta Escudero i Torras, Col-legi Oficial de Treball Social
i Assistents Socials de Catalunya
Sra. Maria Estrada, Col-legi de Farmaceutics de la Provincia de Barcelona
Sr. Joan Garcia i Trujillano, Federacié d’Associacions de Veins i Veines de Barcelona
Sr. Joan Garcia i Vidal, Grup Municipal ICV-EU i A
Sr. Oriol Gil i Badenes, Consell de la Joventut de Barcelona
Sr. Oswaldo Hernandez i Aguilar, UGT
Im. Sr. Joan Puigdollers i Fargas, Grup Municipal CiU
Sra. Francisca Sanchez, Comissié de Drogues del Col-legi d’Advocats de Barcelona
Sr. Ernesto Sierra, Creu Roja a Barcelona
Sra. M. Rosa de la Torre i Pastor, Federacié Catalana de Voluntariat Social
Sra. Elisabet Yanovsky i Marti, Fundacié “la Caixa”

Técnics i tecniques municipals
Sra. Lucia Artazcoz i Lazcano, Agéncia de Salut Publica de Barcelona
Sra. M. Teresa Brugal, Agéncia de Salut Publica de Barcelona
Sra. Beatriz Garcia i |doate, Direccié de Joventut, Sector de Serveis Personals
Sra. Carme Fortea i Busquets, Direccié de Benestar Social, Sector de Serveis Personals
Sr. Carles Gil i Miquel, coordinador de Consells de Participacié Social
Sr. Joan Guix i Oliver, Agéncia de Salut Publica de Barcelona
Sr. Josep M. Jansa i Lopez del Vallado, Agéncia de Salut Publica de Barcelona
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Representants d’altres entitats

Sra.

Anna Altabas i Refié, Ambit de Prevencié

Sr. Oscar Bertran, Direccié General de Seguretat Ciutadana - Mossos d’Esquadra

Sra.

Gloria Cabrera i Deulofeu, Federacié Catalana de Locals d’Oci Nocturn

Sr. Guillermo Canales i Sagarminaga, Observatori de Nous Consums de Drogues

en I’Ambit Juvenil, Institut Genus

Sr. Sergi Coch, Materiactiva, DJs contra la Fam
Sr. Oriol Esculies i Plou, Projecte Home

Sra.
Sra.
Sra.
Sra.
Sra.
Sra.

Esther Henar i Pérez, Associacié Benestar i Desenvolupament

Eva Lligofia i Trulla, Institut per a la Promocié Social i de Salut

Enriqueta Moyano, Grup Ajuda Muatua Alcoholics Rehabilitats

Alicia Pascual i Marti, Institut Genus - CAS Nou Barris

Felisa Pérez i Anton, Associacié Benestar i Desenvolupament

Cristina Rodriguez Caba, Col-legi de Farmacéutics de la Provincia de Barcelona

Sr. Oriol Romani, Grup Igia
Sr. Joan Segura i Vallés, Fundacié Catalana de I'Esplai

Sra.
Sra.

Rosa Suarez i Vazquez, Centre d'Estudis sobre Promocio6 de la Salut
Magda Vives, Direccié General Seguretat Ciutadana - Mossos d’Esquadra

Invitats i invitades per a temes especifics
Sr. Victor Curto, vocal de la Junta de Govern del Col-legi de Publicitaris i Relacions

Sra.

Publiques de Catalunya
Begofia Del Pueyo Ruiz, periodista del programa radiofonic Protagonistas

Im. Sr. Ricard Goma i Carmona, regidor ponent de Benestar Social

i President del Consell Municipal de Benestar Social

Enguany el grup de Drogodependéncies ha tingut un funcionament més singular o excepcional.
Va iniciar el seu treball més tardanament, ja que s’ha produit un canvi en la coordinacié del grup,
i el procés del treball realitzat ha estat curt, pero intens. S’han realitzat quatre sessions de tre-
ball, dedicant-se o centrant el seu interés en les accions i coordinacions a impulsar o millorar en
el marc del Pla d’accié de drogodependéncies de Barcelona 2006-2008.

La primera sessi6 del mes de marg va estar dedicada a dues qiiestions. D'una banda, a definir el
treball de curs i, de I'altra, va comptar amb la participacié del Sr. Josep M. Jansa, de I’Agencia
de Salut Publica de Barcelona, qui ens va informar o situar sobre el desplegament del Pla d’ac-
ci6 de drogodependéncies de Barcelona 2006-2008.

Es va decidir dedicar la resta de reunions a tractar el tema escollit per aquest curs. Aixi, la ses-
si6 del 26 de mar¢ de 2007 varem fer una metodologia de treball en petits grups, per abordar
tres qliestions referides al Pla a dia d’avui:
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B Qué estem fent des dels diferents ambits d’actuacié (salut, serveis socials, educacio, justicia
i seguretat, actors socials).

B Que tenim pendent de fer i qué ens caldria per portar-ho a terme?

B Amb qui ens coordinem i amb qui ens hauriem de coordinar en les nostres actuacions?

A la sessi6 del 16 d’abril de 2007 es va fer la posada en comU del treball dels grups del dia ante-
rior.

La darrera sessi6 del 7 de maig del 2007 va comptar amb la participacié de la Sra. Begofia del
Pueyo, periodista del programa radiofonic Protagonistas, i del Sr. Victor Curto, vocal de la Junta
de Govern del Col-legi de Publicitaris i Relacions Publiques de Barcelona. Es va fer una taula
rodona amb les persones convidades, al voltant del tema de les accions a desenvolupar des del
Pla de drogues, des de la mirada dels mitjans de comunicacié i també, des de la perspectiva del
marqueting social. Per Gltim, es van decidir les propostes del grup d’aquest curs.

Propostes

Les conclusions i propostes del grup de Drogodependéncies del curs 2006-2007 sén les se-
glients:

B Cal que des de tots els organismes oficials i no oficials implicats en politiques de prevencié
es tingui en compte com un recurs imprescindible en els nostres dies I'is de les TIC com a
eina d’'incidéncia en el canvi de percepci6 de I'Us de drogues a la poblacié barcelonina gene-
ral i especialment en els més joves.

B Proposar que es vetlli des de I’Ajuntament i/o les seus dels districtes per la creacio, reapari-
Ci6 i no desaparicié d’espais de lleure i relacio per joves (casals, cases parroquials, escoles,
patis de veins) on es pugui tornar a socialitzar de manera diferent i no s’empenyi als joves a
socialitzar només o bé al carrer o bé a la discoteca. Tenir en compte els espais esportius i les
activitats que s’hi donen com uns dels llocs on poder passar millor missatges preventius.

B Demanar a la judicatura que doni un nou impuls als equips d’assessorament professional mul-
tidisciplinaris, per tal que orientin i assessorin els jutges a I'hora de valorar I'aplicacié de
mesures alternatives.

B Proposar al Consorci d’Educacié de Barcelona que es promoguin programes d’educacio entre
iguals (peer-education) a escoles i instituts, per tal de formar alumnes perqué siguin agents
de prevencié, dins el marc del Programa Salut i Escola.

B Proposar accions des del Pla de drogues de Barcelona per involucrar de forma activa els pares
d’adolescents, dibuixar accions més proactives i no alarmistes.
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Crear un equip assessor en tractament de noticies i drogues en el si del Col-legi de
Periodistes. Es demana a I’Ajuntament que vetlli per la creacié d’aquest grup formada per
professionals de salut publica, entitats i periodistes.

Demanar al CAC (Consell Audiovisual de Catalunya) que vetlli pels continguts, valors i pautes
d’actuacié que en matéria de drogodependencies es transmeten en les programacions televi-
sives (pel-licules, series televisives, anuncis, etc.) amb criteris clars, perd que no defugin la
complexitat del tema, i sense alarmismes.

Demanar als departaments de comunicacié de I’Ajuntament de Barcelona (districtes, sectors)
que fomentin la implicacié dels mitjans de comunicaci6 locals dels diferents barris de la ciu-
tat, per promoure la difusié i tractament étic de la tematica de drogodependeéncies.

Concretar més les accions, des del mateix grup de Drogues del CMBS, per seguir implemen-
tant el Pla de drogues de Barcelona (incidir en I'ambit judicial, I'ambit laboral, etc. i tractar-
ho el curs vinent, atés I'interés del tema i la incidencia que té per a I’Ajuntament).

Establir des del Consell Municipal de Benestar Social un protocol que ajudi a la coordinacié
amb tots els grups del CMBS per enfortir el coneixement dels programes sobre drogodepen-
déncies a fi d’incidir millor en cada grup poblacional i a cada districte de la ciutat.
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2007-2008

Drogodependencies

L'INTERES DEL GRUP DE DROGODEPENDENCIES AQUEST CURS S’HA CENTRAT en el nous perfils
d’usuaris que arriben o es detecten dels diferents serveis de drogodependéencies, a la
nostra ciutat, i els abordatges de treball terapeutic i d'insercié social que s6n
necessaris contemplar.

Respecte al perfil d’usuaris atesos amb problemes de drogodependéncies, s'observa
que la poblacié autoctona esta envellint i cronificant, mentre que la xarxa comenca a
detectar un nou perfil de persones immigrants, més joves, amb habits de conducta i
pautes culturals diferents i amb necessitats noves: de feina, allotjament, etc. Aqui
s’obre un nou espai de treball: la insercié sociolaboral d’aquest col-lectiu que és molt
divers. Amb els primers és necessari promoure la creacié de serveis d’atencié diferents
i cal també un treball o abordatge de connexié de diferents xarxes d’atencié: les xarxes
de salut mental, la xarxa de drogodependencies i la xarxa social.

El nou col-lectiu d’usuaris immigrants ens presenten reptes nous perque tenen valors
culturals i educacionals diferents. Sorgeixen dificultats de comunicacio i de
comprensié (pautes de valors, conductes diferents per raons culturals, etc.) que
obliguen a replantejar les formes d’apropar-se a les persones immigrades.

En tot moment, en parlar dels usuaris i usuaries amb problemes de drogodependéncies
ens referim a persones politoxicomanes.

Amb la poblacié immigrant drogodependent —de la mateixa manera que amb la no
immigrant— cal primer assegurar una cobertura minima de serveis basics, d’'atencié a
les necessitats basiques, per tal de poder treballar o abordar temes de salut.

El tema de la coordinacié de les xarxes d’atencié s’ha reiterat com a tema
imprescindible i fonamental pel treball i abordatge de les necessitats de les persones
drogodependents. S'han d’establir i estandarditzar millor les formes de coordinacié o
relacio entre elles, i crear protocols conjunts per tal d’interrelacionar-se millor. També
s’ha d’avancgar en la questié de disposar de sistemes d’informacié compartits.

Respecte al tema de la inserci6 sociolaboral, es fa palesa I'existencia d’'un segment de
poblacié drogodependent amb un perfil de forta marginalitat i desarrelament familiar,

amb qui no és viable plantejar o treballar un procés d’insercié laboral tal i com aquest
esta dissenyat. L'objectiu d’actuacié amb aquest tipus de poblacié és fer un programa
de treball d’habits, formacié i capacitacié prelaboral.
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Una altre tema que s’ha manifestat en el grup és la preocupacié o alerta perque,
enfront de la situacié actual dels nous perfils d’usuaris i antics recursos, no s’ha
articulat la formacié i competéncia dels professionals i una nova organitzacié de
recursos. Es planteja la necessitat de valorar i reforcar la competencia dels
professionals que treballen en serveis de drogodependéncies.

A continuacié detallem les propostes que el grup de Drogodependéncies ha consensuat
i formulat per a aquest curs.

B _Propostes

® Dotar de més recursos per fer viable una atencié integral a les persones
drogodependents i, alhora, poder disposar d’'una xarxa de serveis més
diversificada, que també contempli I'existéncia de recursos de llarga estada o
durada. En aquesta linia es demana la creacié d’habitatges tutelats, amb diversos
graus de tutelatge.

® Demanar a I’Ajuntament el seguiment de I'aplicacié de les clausules socials en
les contractacions que realitzin tots els seus departaments o arees. | que incentivi
els diferents departaments perqué contractin empreses que contracten persones
procedents de col-lectius amb especials dificultats d’insercid sociolaboral com és
el cas de persones drogodependents.

® Els serveis adrecgats a persones sense sostre contemplen I'accés de persones
toxicOmanes en tots els serveis i especificament en els d’acolliment residencial
en aquells casos que estiguin en tractament, surtin d’un procés de desintoxicacié
0 bé siguin capagos de mantenir-se abstemis durant 12 h continuadament. Pero
en casos de persones toxicomanes molt cronificades, consumidores i molt
deteriorades, cal pensar en recursos especifics amb més pes i orientacio
d’atencié sanitaria que faciliti I'atencié de manera més ajustada a les seves
necessitats tant socials com sanitaries. Cal crear dispositius per a pacients que
estan en situacié de més agressivitat, que ofereixin una contencio efica¢ a
aquestes persones.

® Cal estudiar actuacions especifiques per als col-lectius de persones
drogodependents immigrants, sobretot per als que no estan regularitzats, per tal
de veure possibles vies d’actuacié i abordatge d’aquestes situacions que arriben
als diferents serveis.

® Per tal de donar valor al treball professional, cal promoure el reciclatge i la cura
dels professionals que treballen en serveis de drogodependéncies. Es demana
garantir en els plecs de condicions de prestacié d’aquests serveis, mesures
diverses que ho facin viable (formacié continuada, supervisié grupal i individual,
periodes d’excedencia pactats, etc.).
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® Augmentar i potenciar més la complementarietat entre la xarxa de drogues i la de
salut mental i la xarxa de serveis socials publics i privats, per a I'atenci6 de
persones drogodependents que estan en un programa de reduccié de danys. Es
necessari dissenyar serveis més globals —com els existents a ciutats com Vitoria—
que ofereixin atencid, actuacié i contencié ben estructurada, amb I'abordatge de
les diferents necessitats de les persones adrecant-les (i acompanyant-les si cal)
als recursos més adequats en cada moment.

® Incrementar els periodes d’'estada en les unitats de crisi de vuit dies a un interval
de temps d’entre un i dos mesos d’estada. A la vegada també és necessari
augmentar el nombre de places i unitats ofertes.

® Quant als programes de manteniment de metadona, incloure en el protocol
realitzat per la Conselleria de Salut de la Generalitat la possibilitat de dispensar
formes farmacéutiques solides, comprimits o capsules, amb I'establiment de les
condicions d’elaboracié i dispensaci6 que requeriria aquest format.

® Implementar unitats de dispensacié de metadona en comissaries per a casos
d’agressivitat continua que no es poden abordar des dels serveis de la xarxa de
drogodependéncies perqué no tenen tanta capacitat d’atendre aquestes
situacions.

® Incloure de forma especifica la prevencié i el tractament de I'alcoholisme a totes
les campanyes, programes i unitats de servei de drogodependéncies de la xarxa.

® Iniciar des dels recursos de la ciutat un treball complementari amb la xarxa
educativa formal i informal, i els empresaris de lleure nocturn i forces de
seguretat, per tal de prevenir, educar i detectar el consum de cocaina, cannabis,
alcohol i altres substancies entre els més joves.

® L'Ajuntament ha de facilitar espais publics de lleure als joves (patis d’escola,
jardins publics, espais esportius, centres de Ileure) on es puguin socialitzar de
forma diferent i que esdevinguin una alternativa a I'ts del carrer.
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Aquest curs el grup de Drogodependencies
ha repres un compromis del curs anterior, i
ha treballat de forma gairebé monografica la
tematica de l'alcoholisme, ja que és un tema
d’interes que havia quedat pendent
d’abordar.

Un altre eix important de treball ha estat la
revisié dels objectius del Pla de
drogodependencies de I’Ajuntament de
Barcelona i les aportacions que el grup ha
realitzat al nou Pla.

Per ultim, es va dedicar una sessio a
treballar, a nivell intern del grup, el tema de
la coordinaci6 dels serveis.

De forma resumida, presentem a continuacioé
el pla de treball d’aquest curs, que s’ha
desenvolupat en diferents reunions.

La primera sessio del mes d’octubre es va
dedicar a definir el programa de treball del
curs.

En la segona sessi6 es va fer la presentacio
dels resultats de I'’enquesta de Salut de
Barcelona 2006, a carrec d’Albert Espelt,
responsable tecnic del Sistema d’Informacié
de Drogues de Barcelona de I'Agencia de
Salut Publica de Barcelona. | també es va
presentar el tema dels nous consums de
drogues en I'ambit juvenil, amb la
participacio de David Pere Martinez,
coordinador de I'Observatori de Nous
Consums de Drogues en I’Ambit Juvenil.

Respecte als resultats de 'Enquesta de Salut
de Barcelona, es comenten les dades que
fan referéncia al consum de substancies
psicoactives (alcohol, cannabis i cocaina).
'enquesta s’ha realitzat des d’una visi6 de
salut publica, per la qual cosa no es
mesuren Unicament parametres de salut,
sin6 que també s’incorporen mesures de
dades més socials, d’estils de vida...

Respecte al consum d’alcohol, s’observen
dos patrons. D'una banda, en la gent jove hi
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ha més consumidors de risc en les classes
socials més altes, mentre que en la poblacié
adulta passa al contrari, és a dir, hi ha més
consumidors de risc en la classe social més
baixa. Respecte al consum de cannabis,
s’observa una clara corelacié entre I'edat i el
consum, de forma que els més joves son els
gue en consumeixen més.

En relacio als nous consums de drogues en
I'ambit juvenil, s’observa que en el consum
d’alcohol en adolescents es ddna el
fenomen del binge drinking, beure una gran
quantitat d’alcohol en poc temps. En els
joves el consum es concentra en caps de
setmana i respon a la idea que sense
alcohol no hi ha festa. Conviuen amb els
malestars de l'alcohol.

Respecte al consum de cannabis en els
adolescents, es déna menys preséncia en
I'espai public i va perdent el valor
transgressor. El consum de begudes
energetiques esta en difusio i s'utilitzen com
a substitutes dels estimulants. S’esta donant
una resignificacié de la cocaina a nivell
relacional, en el sentit que s’esta
normalitzant; ara la consumeix tothom no
nomeés els yuppies. | gaudeix d'una certa
normalitat per a certs grups de
consumidors, doncs es consumeix en
qualsevol context.

El consum de drogues en els joves €s un
consum que es doéna en el seu context d’oci.
El consum de cocaina, de forma similar a
I'alcohol, esta molt estesa, perd dona molt
poca percepcio de risc. Els joves no tenen la
percepcid de tenir un problema i per tant no
fan demanda de tractament.

Un tema que preocupa és el dels
comportaments agressius del consum de
cocaina versus l'alcohol, i sén les families les
qgue en pateixen les consequencies. El
problema és que aquest tipus de situacions
no s'atenen des dels serveis de salut mental,
ni tampoc des dels serveis de drogues. Son
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situacions que produeixen greus trastorns a
les families i també als serveis.

Es necessari aplicar el criteri d’afavorir
condicions per a I'autoregulacié del consum
dels joves, pero és molt dificil d’aplicar-la. Es
constata que les politiques molt dures o més
punitives no serveixen per afavorir
I'autoregulacié del consum i en canvi
politiques més flexibles aconsegueixen més
bons resultats en els joves; un exemple
d’aix0 és I'experiencia d’'Holanda. Per aixo,
en aquesta linia, el grup de Drogodepen-
dencies recomana l'aplicacié de politiques
més flexibles o permissives amb el consum.

A la tercera sessio es va convidar a José
Luis Martinez, treballador social d’ADIF, que
ens va parlar de la intervencié en
drogodependéncies en I’ambit laboral:
I'experiéncia d’ADIF.

En aquesta sessio es va presentar una
experiencia d’intervencié i prevencié de
drogodependéncies a nivell d’ambit laboral,
concretament el Programa d’intervencio en
drogodependéncies que ha realitzat
'empresa ADIF. Es tracta d’'un programa
qgue contempla les dues vessants: la de
prevencio i la de tractament.

D’aquesta experiéncia es destaquen les
seglients idees:

« Es important i decisiu que un pla o
programa d’actuacioé contra les
drogodependéncies en el marc d'una
empresa es reguli i formalitzi en el conveni
col-lectiu d’aquesta, ja que s'assegura la
perdurabilitat en el temps.

e 'ambit laboral és un context idoni per
intervenir en les situacions de consum de
drogues, ja que son persones integrades
laboralment, i alhora pot existir una
garantia per als treballadors que no es
prendran mesures coercitives sobre ells.

Les caracteristiques que defineixen aquest
programa son: la confidencialitat (el tema
del consum de drogues és abordat dins
I'empresa com un problema de salut,
sotmeés al secret professional), la
voluntarietat, la participacio de tot el
col-lectiu laboral, el fet que no és punitiu i
gue esta subvencionat.

Algunes de les dificultats assenyalades son:

* Les del propi treballador per reconeixer el
problema i pels recels que suposa que la
“propia empresa m'ajudi”.

e Companyerisme mal entes, que acaba
tapant el problema.

* Amb els professionals, pels parametres
utilitzats per “mesurar” quan el consum €s
anormal o de risc.

e A nivell de I'estructura empresarial, pot
existir cert “temor a la imatge que es dona
com empresa”, és a dir temor a la
visibilitzacié del consum com a
reconeixement del problema.

Es conclou que és de gran ajut tenir regulat
dins I'empresa un Pla d’actuaci6 sobre el
consum de drogodependencies, i garantir
als treballadors que no hi haura péerdua del
lloc de treball. També és important tenir en
compte que no és necessari proveir una
dotacié econdmica especial per atendre
aquestes situacions. Es pot recorrer a la
xarxa publica per fer els tractaments.

A la quarta sessi6 es convida Alicia
Rodriguez-Martos, psiquiatra del Servei
d’Atenci6 a les Drogodependencies de
I’Agéncia de Salut Publica de Barcelona, per
parlar de dos estudis fets per I'Agencia de
Salut Publica de Barcelona: I'IBAT
(Intervencié breu en lesionats de transit) i
el COBAT (Consell Breu en Lesionats de
Transit). També es convida Lidia Segura,
psicologa de la Subdireccié General de
Drogodependéncies del Departament de



Salut de la Generalitat de Catalunya, que
ens presenta el programa Beveu menys.

En el primer estudi, “Intervencié breu en
lesionats de transit”, es volia estudiar
I'efectivitat de la intervencié breu comparada
amb la intervencié minima, per reduir el
consum d’alcohol en lesionats de trafic que
arriben al servei d'urgéncies. S’oferia una
intervencié breu motivacional (qué pot
guanyar o perdre si canvia d’actitud...) i es
feia el seguiment als tres, sis i dotze mesos
seglients. Per concloure s’assenyala que la
lesio és un factor de motivacié per al canvi.
'accident de transit representa un moment
d’especial receptivitat que cal aprofitar per
intervenir, ni que sigui amb un simple
consell, tant efectiu com una intervencio
més extensa.

L'altre estudi, “Consell breu en lesionats de
transit”, pretenia incorporar a la practica
habitual dels serveis d’urgencies (a carrec
de la plantilla) un procediment de cribatge i
consell breu. Savaluava la seva
implementacié en dos hospitals de
Barcelona i s'avaluava el compliment amb el
programa i protocol (context, grau
d’implementacio, coneixement i fidelitat al
model) i 'opini6 dels professionals. Es
conclou que cal fer més pedagogia dels
beneficis d’aquest tipus d’intervencions i
que cal també donar o facilitar els mitjans
necessaris per poder assumir tasques
preventives al servei d'urgencies.

En relacio al programa Beveu menys, es
constata que la implementacié del programa
de prevenci6 d’alcoholisme a I'atencio
primaria de salut és un tema complex. Crea
resistencies, tot i que és un programa exitos;
per aixd és necessari promoure un canvi
cultural. L'objectiu és dotar els professionals
de l'atencio primaria de coneixements i
instruments per fer identificacié precog |
intervencions breus.
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Un element clau és el contracte amb els
proveidors. Se’ls demana una série de
gUestions que han de contemplar respecte
al tema de I'alcohol, i el financament o
pagament esta supeditat al compliment
d’aquests criteris.

Perqué sigui efectiva la implementacié del
programa Beveu menys, el model ha de
contemplar: donar informacio, aconseguir un
canvi d’actitud dels professionals
(perspectiva motivacional), un context laboral
de suport (reconeixement, mitjans i tenir
espai de derivacio del pacient). Les variables
clau son el seguiment i el suport tecnic.

Actualment cal crear referents a I'atencio
primaria en tema de drogues, formar-los per
tal que ells formin els seus companys. S’ha
fet un acord de col-laboracié amb
associacions (d’infermeria, CAMFIC i altres) i
s'esta implementant.

Com a conclusions s'apunten les seglients
idees:

® |es intervencions breus sén efectives i
cost-efectives.

* La seva implementacio és viable perd
lenta.

* Necessiten suport continuat que faciliti la
iteracio.

* Les intervencions breus requereixen un
marc global en el qual les politiques de

I'alcohol s'abordin des d’una perspectiva
de salut publica.

e Qualsevol desenvolupament futur ha de
contemplar la implicacié més activa del
col-lectiu d’infermeria.

* La implementacio s’ha de reforcar
mitjancant incentius contractuals.

A la cinquena i sisena sessio es treballa el
Pla de drogodependencies de I'’Ajuntament
de Barcelona, revisant els objectius anteriors
i fent les aportacions que es consideren
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oportunes en els diferents ambits que
contempla el Pla: la poblacié addicta, I'ambit
de la infancia, adolesceéncia i dona, i per
ultim I'abordatge de ciutat. Tot el recull
d’aportacions realitzades a I'esmentat Pla, es
van fer arribar en el seu moment a I'’Agencia
de Salut Publica de Barcelona, per tal de
poder ser preses en consideraci6 dins els
terminis o calendari d’elaboracio previ a
I'aprovacié per part del plenari municipal. En
I'apartat de propostes, que es presenta més
endavant, s’han recollit algunes de les
propostes o aportacions que es consideren
més rellevants, i en els annexos d’aquest
informe es recull el document sencer
d’aportacions al Pla de drogodependencies.

A la setena sessio es va treballar el tema
alcohol i génere; abordatge de
I’alcoholisme femeni, amb la participacio
del Dr. Jaume Serrano, metge psiquiatre
coordinador del CAS Horta-Guinardoé.

En aquesta sessio es va presentar el
Programa d’alcoholisme que es porta a
terme des del CAS Horta-Guinardo,
juntament amb altres programes de
tractament. A I'hora de tractar el tema
d’alcohol i genere, cal considerar els
aspectes biologics, els psicopatologics i els
aspectes socials. El programa de tractament
engloba estratégies motivacionals orientades
al canvi, farmacologiques de desintoxicacio |
prevencioé de nous consums i terapeutiques
individuals i grupals. S'ofereix suport familiar
i incorpora una valoracio social adrecada a
detectar problemes de violencia de génere.

Les conclusions assenyalades en aquesta
sessio son:

* La detecci6 des de I'atencid primaria de
salut és molt important, perque hi ha
molta preseéncia de patologia organica.

e S’han d’adaptar els suports farmacologics
amb els psicoterapeutics, a nivell
individual i grupal.

¢ ['alcoholisme en la dona presenta
caracteristiques diferencials de génere,
pautes culturals de consum amb una
connotaci6 social de la malaltia diferent.
En les terapies individuals i grupals hi ha
dificultats per recongixer i afrontar el
problema, més intent de solucionar els
problemes interpersonals, carregues
familiars i maternitat (a vegades és el
motiu dels estats més depressius i dels
problemes afectius), imatge social negative
i per aixd es fa un consum amagat, nivell
d’autoestima baix, falta de suport de la
parella, a vegades violencia, major
malestar psicologic.

e Té molta importancia el treball comunitari
gue acompanya la intervencio o
tractaments, en les seves diferents
vessants: participacié en taules rodones,
en el Consell de Salut del districte, les
associacions d’alcoholics rehabilitats.

A la vuitena sessio es debat el tema de la
coordinacio dels serveis i professionals;
proposta d’abordatge.

En aquesta sessio es realitza un treball de
reflexio i discussio interna del grup per tal
de tractar el tema de la coordinacio dels
serveis i professionals. Es va partir de la
formulacié de les seglients preguntes o
glestions a les quals es volia donar resposte
per tal d'aprofundir i avancar en el tema:

® Com ens coordinem amb altres serveis?
° Amb qui ens coordinem?

° Amb quines entitats m’agradaria
coordinar-me?

e Com podem millorar la coordinacié? | entre
els serveis i entitats que estem al grup de
Drogodependencies?

Basicament es discuteixen tres ambits de

coordinacio: la coordinacio entre els cossos
de seguretat i els professionals dels centres
d’atenci6 a les drogodependéncies, entre els



serveis d’urgencies i el CAS, en temes
d’alcohol, i per ultim entre els serveis de
drogodependéncies i els serveis socials de la
ciutat.

Es constata la necessitat de disposar primer
d’informacio dels serveis i recursos, com a
pas previ de la coordinacio, és a dir,
coneixer els dispositius, recursos i criteris
per tal de saber on adrecar les persones.

| es reitera la idea que el grup de
Drogodependéncies ja enunciava el curs
passat d'assenyalar el tema de la
coordinaci6 de les xarxes d’atencid, com a
tema imprescindible i fonamental per al
treball i abordatge de les necessitats de les
persones drogodependents. S’han d’establir
i estandarditzar millor formes de coordinacio
0 relacio entre elles, crear protocols conjunts
0 altres mecanismes de coordinacio per tal
d’interrelacionar-se millor. | avancar també
en la questi¢ de disposar de sistemes
d’'informacié compartits, que permetin
coneixer quina poblacié hi ha i s’atén des
dels diferents ambits o xarxes i el tipus
d’intervencioé que es fa. També és important
contemplar I'actualitzacié de la informacio,
per mitja d’instruments informatics (web...),
gue permetin tenir un mapa dels recursos
d’atencit a persones sense sostre, incloses
les que tenen problemes de
drogodependéncies, de salut mental Iligada
a les drogodependéncies, a nivell de tota la
ciutat de Barcelona, que inclogui tant els
serveis i equipaments de titularitat
municipal, com els conveniats, o els que
presten directament les entitats i
associacions.

Drogodependéncies Propostes 2005-2010 83

Propostes

1. Es proposa demanar a I'Ajuntament que
faci un Programa d’atencio i prevencié de
I'alcohol i altres drogues, per a tots els
seus treballadors oferint-los garanties (no
perdua del lloc de treball i reinsercio al
mateix lloc de treball de treballadors i
treballadores consumidores) i amb
caracter confidencial, voluntari i no
punitiu. | també es demana als sindicats
gue intervinguin mitjancant la negociacio
col-lectiva del conveni i es facin seva
aguesta peticio.

2. En el programa Beveu menys cal millorar

el sistema de registre. S’hauria de recollir
la quantitat de consum, per tal que sigui
una dada util per valorar si hi ha
conducta de risc. | d’aquesta forma
millorar el sistema de cribatge dels casos
de persones dependents de I'alcohol, per
a poder-les derivar al professional
especialista.

3. Cal implementar sistemes de coordinacio

entre el professional especialista en
drogodependéncies i el professional de
I'atencié primaria a I'hora de la derivacio
de pacients, per tal de resoldre la
disfuncié que actualment es dona de
desconeixement dels professionals de
referencia i manca de retorn de la
informacio.

4. S’ha de fomentar la implicaci6 de tots els

professionals com a agents de salut i
col-laboradors per a la deteccio i
cribratge de persones consumidores
d’alcohol i es proposa fomentar
intervencions dels professionals de
farmacia que poden fer una bona
intervencio, en determinades situacions o
col-lectius de persones.

5. Es demana sistematitzar les intervencions

existents en relacié amb el cribatge del
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tema alcohol en les urgencies
hospitalaries i en els ingressos
hospitalaris, i afavorir el seguiment dels
tractaments aprofitant la intervencié en
aquest moment. Es considera que aguest
tipus d’intervencio cal fer-la extensiva a
les actuacions d’urgéncia relacionades
amb d’altres tipus de drogues.

Per estendre o implementar projectes del
tipus “Intervencions breus amb
conductors bevedors de risc” en serveis
d’urgéncies, és necessari motivar els
propis metges, i assegurar que hi hagi
una persona que coordini i segueixi la
implementacié d’aquests projectes. Cal
fer un treball de sensibilitzacio dels caps
d’urgéncies hospitalaries i sobretot dels
comandaments intermedis.

. Es proposa avancar en I'Us o aplicacié de
sistemes d’informacié que unifiquin codis
en tots els serveis i sistemes
d’identificacié de les persones que
permetin el traspas o compartir
informacié entre diferents serveis. Es a
dir, treballar per fer efectiva la integracio
de dades d’usuaris, entre diferents
recursos o serveis. | es proposa també
avancar o treballar perquée es pugui
compartir la informacié personal Util,
entre els serveis sanitaris i la xarxa de
serveis socials. Es necessari repensar el
sistema de comunicacié entre tots els
sectors implicats, malgrat les limitacions
que estableix la Llei de proteccié de
dades de caracter personal.

. Es proposa que la concepcid, definicio i
disseny de nous recursos es dugui a
terme amb una visié o enfocament més
transversal, que integri les diferents
vessants o0 necessitats de les persones
drogodependents: socials, sanitaries |
laborals. Es necessari dotar-nos de
recursos o serveis que donin resposta a
les noves necessitats de la poblacio que

s'atén en els serveis (sense sostre,
malalts mentals....).

. Es proposa la creacié d'un cataleg o

“banc d’experiencies” que de manera
molt facil permetés disposar d’'un
coneixement basic del que es fa a la
ciutat amb objectiu preventiu de les
drogodependéncies.

. Respecte als programes preventius

adrecats a joves es valora la necessitat
d’avancar cap a noves maneres i
metodologies per treballar, que siguin
més imaginatives, que no abordin només
la informacio, ja que es considera que en
general aquesta és ben coneguda pels
joves. En aquest sentit es proposa que es
pensin tipus d’actuacions/programes
conjuntament amb els joves de manera
que puguin ser més atractius i adaptats a
I'entorn en que viuen, tenint present I'tis
del Facebook, Twitters i altres eines
(noves tecnologies...).

10. Els CAS han d’estar integrats en el barri,

11.

i s’ha de promoure la coordinacio
d’institucions o serveis com I'Hospital, el
CAS i els serveis de salut mental del
territori i els grups d’ajuda mutua, per
tal de poder treballar bé les derivacions i
evitar que “es perdin els casos”.

Els serveis d’atencid han de realitzar un
treball comunitari actiu i persistent,
establint complicitats amb I'entorn: el
territori, els professionals, els liders
veinals, els familiars i els grups d’ajuda
mutua del barri.

Cal fer més visible el tema de la dona
alcoholica, promovent més iniciatives
d’'informacio, com per exemple fer
programes radiofonics o programes
setmanals de televisié amb la
participacié de professionals
competents.



12.

13.

14.

15.

16.

S’hauria d’incentivar la creacié de locals
d’oci 0 espais de consum sense alcohol,
amb I'aplicacié de mesures especials
com la reducci6 de taxes o impostos.

Cal instrumentalitzar i formalitzar per
escrit protocols d’actuacio entre els
serveis d’atencio a les
drogodependencies i els cossos de
seguretat per a actuacions preventives,
a nivell de ciutat, que garantis una
coordinacié més homogenia.

Modificar I'ordenanca del civisme, per
incloure el tema de la prohibici¢ i
control de consums i venda d’alcohol al
carrer 0 via publica als menors de 18
anys. | demanar que en els casos de
consum d’alcohol a la via publica, de
menors de 18 anys, es puguin aplicar
mesures alternatives de tractament
enlloc de sancions economiques o
multes.

Promoure I'ampliacié o creaci6 de
“taules de prevencit de
Drogodependencies” als districtes on no
n’hi ha.

Garantir que en les festes publiques
promogudes per I’Ajuntament no
s'incentivi el consum de begudes
alcohdliques i no es patrocinin amb
empreses de begudes alcohdliques.

Drogodependéncies Propostes 2005-2010 85



86 Consell Municipal de Benestar Social

Cirip cde treball

Drogoc

Composicié del grup

Coordinadora
Judith Cobefia i Guardia, experta

PARTICIPANTS
Representants de les entitats membres del Consell
Josep Baltasar i Albesa, CCOO del Barcelones

Teresa Bermudez i Sdnchez, Caritas Diocesana de
Barcelona

Francisco Blazquez i Martinez, Comissié de Drogues
del Col-legi d’Advocats de Barcelona

Nuria Busquets i Llopis, Grup Municipal PSC
Ester Capella i Farré Grup Municipal ERC

Oriol Escolies i Plou, Federacié Catalana de Voluntariat
Social

Marta Escudero i Torras, Col-legi Oficial de Treball
Social i Assistents Socials de Catalunya

Marta Estrada i Capmany, Col-legi de Farmaceutics de
la Provincia de Barcelona

Andrea Galvez i Prats, Creu Roja de Barcelona

Andrea Gil i Badenes, Consell de la Joventut de
Barcelona (CJB)

Oswaldo Hernandez i Aguilar, UGT

Montse Martinez i Gobern, Col-legi Oficial d’Infermeria
de Barcelona

Miquel Monras i Arnau, Col-legi Oficial de Psicolegs de
Catalunya

Angels Penaba i Campdesufier, Fundacio Viure i
Conviure de Caixa Catalunya

Ana Isabel Pérez i Mena, Col-legi Oficial d'Infermeria
de Barcelona

M. Eulalia Porti de Ballabriga, CCOO del Barcelones
Joan Puigdollers i Fargas, Grup Municipal CiU
Marta Solé i Andrés, Fundaci6 “la Caixa”

Ernesto Sierra, Creu Roja de Barcelona

Merce Ugalde i Apalategui, Universitat de Barcelona

Técnics i tecniques municipals

M. Teresa Brugal, responsable del Servei de Prevencio
i Atenci6 de Drogodependencies de I'Agencia de
Salut Publica de Barcelona

Conrad Casas i Segala, gerent de I’Agencia de Salut
Publica de Barcelona

Carles Gil i Miquel, coordinador del Consell de
Participacié Social

Marta Giralt i Maldonado, Direcci6 de Joventut
Agustin Hernando i Maldonado, Guardia Urbana

c0erc oricles

Andreu Parera i Prats, Accié Social i Ciutadania

M. Eugénia Sanchez i Carrete, Regidoria de Salut
Publica

Representants d’altres entitats
Anna Altabas i Refié, Ambit Prevencié

Gloria Cabrera i Deulofeu, Federacio Catalana de
Locals d’Oci Nocturn (FECALON)

Guillermo Canales i Sagarminaga, Associacié Institut
Genus

Mariona Corbefia i Virdés, Fundacié Mensalus

Laura Domenech, Regi6 Policial Metropolitana de
Barcelona/Mossos d’Esquadra

Mercedes Galan, Projecte Home
Maria Galvez i Prats, Creu Roja a Barcelona
Esther Gonell i Dofiate, Fundacié Mensalus

F. Xavier Gutiérrez, Regi6 Policia Metropolitana de
Barcelona, Mossos d’Esquadra

Esther Henar i Pérez, Associacié Benestar i
Desenvolupament

Eva Lligofia i Trulla, Institut per a la Promocié Social i
de Salut

Enrigueta Moyano, Grup d’Ajuda Mutua Alcohdlics
Rehabilitats

Alicia Pascual i Marti, Institut Genus, SL
Laurio Perdiguero i Camara, AAVV Porta

Felisa Pérez i Anton, Federacié Catalana de
Drogodependencies

Josep Rodriguez i Roca, Consorci de Serveis Socials
de Barcelona

Oriol Romani i Alfonso, Grup Igia
Joan Segura i Valles, Fundacié Catalana de I'Esplai

Rosa Suarez i Vazquez, Centre d’Estudis sobre
Promocié de la Salut

Ricard Vila, Universitat Autbnoma de Barcelona

Invitats i invitades per a temes especifics

Conrad Casas, gerent de I'Agencia de Salut Publica de
Barcelona

Mauricio Sepulveda, antropoleg i director de projectes
del Grup lgia

Victoria Santafé, técnica de barri de Trinitat Vella
(Ajuntament de Barcelona)

Marc Ceron i Riera, subdirector general de reparacio i
execucio penal a la comunitat de la Generalitat de
Catalunya

Miguel Angel Esteban, cap del Servei de Rehabilitacio
del Departament de Justicia de la Generalitat de
Catalunya

Francisco Vicente, subdirector de tractament del
Centre Penitenciari “Els Lledoners”



Temes tractats

Aquest any el grup ha reflexionat sobre les
reaccions adverses de la ciutadania als
serveis i equipaments d’atenci6 a les
drogodependencies, i sobre el tractament de
les drogodependéncies en els centres
penitenciaris. El treball s’ha concretat en els
temes seglents:

e Devoluci6 del Pla d’'acci6 sobre drogues de
Barcelona 2009-2012.

e Experiéencies d'implantacio de serveis de
drogodependéncies en un territori.

e Mesures d’intervencié amb
drogodependents en el sistema judicial.

Sessions

e 9/11/2009
Devolucio del Pla d’acci6 sobre drogues de
Barcelona 2009-2012, a carrec de Conrad
Casas, gerent de I'Agencia de Salut
Publica de Barcelona.

e 14/12/2009
No en la puerta de mi casa: implantacion
no conflictiva de dispositivos de
drogodependencias, a carrec de Mauricio
Sepulveda, antropoleg i director de
projectes del grup lgia.

e 15/01/2010
El procés d'implantacié de serveis de
drogodependéncies al barri de Trinitat
Vella: I'evolucioé des de la perspectiva de
salut i des del punt de vista dels veins,a
carrec de Victoria Santafé, técnica de barri
de Trinitat Vella (Ajuntament de
Barcelona), i La instal-lacié de nous
recursos a la ciutat de Lleida,a carrec de
Natalia Méndez Andrés, directora de la
Fundaci6 Arrels Sant Ignasi.
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e 22/03/2010
Model d’intervencié amb drogodependents
en el context de les mesures alternatives,
a carrec de Marc Ceron i Riera,
subdirector general de reparacié i
execucio penal a la comunitat de la
Generalitat de Catalunya.

e 10/05/2010
Les drogodependéncies en el sistema
penitenciari, a carrec de Miguel Angel
Esteban, cap del Servei de Rehabilitacio
del Departament de Justicia de la
Generalitat de Catalunya i de Francisco
Vicente, subdirector de tractament del
Centre Penitenciari Lledoners.
Reuni6 de conclusions.

Propostes

En el context de crisi en que acabem el
curs, la primera és de calaix, des d’aquest
grup es vol deixar clar que:

e Exigim tant a I'’Ajuntament de Barcelona
com a totes les institucions amb les quals
fa interlocucié que no es produeixin
retallades socials de cap mena en els
pressupostos dedicats a 'atencio a les
persones, especialment al col-lectiu al que
tractem.

e \/olem que I'’Ajuntament de Barcelona
prengui decisions sobre criteris tecnics
solvents, criteris socials contrastats, de
forma coherent i que es blindin als canvis
politics del consistori. Els recursos
destinats per tractar drogodependéncies
han d’emanar d’una visié amplia de salut
publica i no poden estar a merce
d’eslogans electorals, ni canviar depenent
de qui entri o surti al govern municipal ni
fer-se arma per atacar el contrincant politic
des de l'oposicio. Tractem amb persones
vulnerables, que per diferents i molestos
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gue siguin en alguns moments, sén abans
que res ciutadans/es de ple dret, amb dret
a ser atesos de la millor manera possible
per retornar-1os a I'exercici dels deures
com a tals i el consistori en ple ha de ser-
ne el garant, sense excuses. Aquest grup
exigeix que es retorni al consens politic pel
que fa a politiqgues de drogodependencies,
consens que mai s’havia d’haver trencat i
que fa dificil la feina diaria de molts
recursos per I'aparicié de discursos
divergents i especialment I'iis de la
premsa per enviar-se missatges entre els
grups, donant a la poblacié una imatge de
desori i creant alarmes innecessaries.
Volem que es treballi des de la mediacio,
ja que sabem que per poder fer
actuacions en drogues cal primer treballar
amb el barri on s’implantara I'equipament
i/0 en la formacio dels professionals
d’atenci¢ diaria sensibilitzant-los juntament
amb la poblacio.

Demanem que des de I'’Ajuntament s’elevi
a la instancia que correspongui
(Generalitat de Catalunya, Ministerio de
Justicia) plantejar-se la creacio de jutjats
especialitzats en drogodependencia
(alcohol i altres drogues) que es dotin de
comissions multidisci-plinaries a qui
demanar consell abans d’emetre
senteéncia, i que les senténcies vagin
encarrilades a la reinsercio real de la
persona. En cas d’haver detectat una
dependéncia —I'alcohol és paradigmatic— la
senténcia podria anar encaminada a fer-lo
seguir un tractament de desintoxicacio
enlloc d’enviar-lo sense més criteri a
complir treball per a la comunitat a
qualsevol entitat. Ja hi ha jutjats
especialitzats en violencia de génere que
estan donant molt bons resultats, per tant
el model a seguir ja existeix. La majoria de
sentencies que es resolen amb una
mesura penal alternativa (MPA) de treball
comunitari ni impliquen l'obligacié de

tractaments quan sabem que a més
aquestes MPA s6n majoritariament
provocades per delictes de transit i
vinculades a problemes amb I'alcohol.

Demanem que es doni més suport de tota
mena (econdmic, infraestructural,
formacio) a les entitats que acullen
mesures penals alternatives per tal que
puguin facilitar que les persones que
encara que no en tinguin obligacio es
decantin per iniciar tractaments de
rehabilitacio.

Cal millorar la connexié amb la xarxa de
serveis exteriors a fi que el procés acabi
amb exit d’insercid social real de les
persones que passen temps de reclusio.
Crear taules territorials i activitats obertes
des dels centres penitenciaris ha estat una
eina poderosa de sensibilitzacid a I'entorn
ciutada de com es treballen les
drogodependéncies dintre de les presons.

Sol-licitem que es dotin de recursos les
intervencions als barris per part de tots els
agents de seguretat, de salut i educadors
ja que quan s’han pogut coneixer i
reconeixer la feina té una resposta
exponencial millor, baixa I'alarma,
s'incrementa la seguretat i les persones
amb problemes de drogodependencies fan
un Us correcte dels serveis.

Reforgar la idea que els serveis han de
crear-se vinculats a una necessitat
contrastada i que cada barri necessitara
els seus, pensats, avaluats i consensuats
per tots els actors en processos
participatius reals, partint de la premissa
que doéna I'lCS que I'atencid a les
drogodependéncies cal fer-la des de la
proximitat.

Demanem a I’Ajuntament la creacié d'una
xarxa de recursos d’inclusié socio-laboral a
la propia ciutat i que sol-liciti una revisi6 a
la Generalitat dels circuits ja existents.



L’Ajuntament podria comengar donant
exemple i incentivant les empreses
municipals a fer de pont en aquesta xarxa
incloent les seves plantilles persones
derivades pels serveis.

e Posem l'accent a tenir present la
perspectiva de genere quan €s creen nous
recursos o es reformulen els existents.

e \/olem convidar el Col-legi de Periodistes al
Grup, perqué creiem que als mitjans de
comunicacio se segueix fent Us d'un
llenguatge estigmatitzador que destrueix
massa vegades la feina feta durant anys
de treball de consens, de mediacid |
sensibilitzacio a barris i districtes.

Propostes prioritzades

e Volem que I'Ajuntament de Barcelona
prengui decisions sobre criteris tecnics
solvents, criteris socials contrastats, de
forma coherent i que es blindin als canvis
politics del consistori. Els recursos
destinats per tractar drogodependencies
han d’emanar d’una visié amplia de salut
publica i no poden estar a merce
d’eslogans electorals, ni canviar depenent
de qui entri o surti al govern municipal ni
fer-se arma per atacar el contrincant politic
des de l'oposicié. Tractem amb persones
vulnerables, que per diferents i molestos
gue siguin en alguns moments, sén abans
gue res ciutadans/es de ple dret, amb dret
a ser atesos de la millor manera possible
per retornar-1os a I'exercici dels deures
com a tals i el consistori en ple ha de ser-
ne el garant, sense excuses. Aquest grup
exigeix que es retorni al consens politic pel
gue fa a politiques de drogodependencies,
consens que mai s’havia d’haver trencat i
que fa dificil la feina diaria de molts
recursos per 'aparicio de discursos
divergents i especialment I'Us de la
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premsa per enviar-se missatges entre els
grups, donant a la poblacié una imatge de
desori i creant alarmes innecessaries.
Volem que es treballi des de la mediacio,ja
que sabem que per poder fer actuacions
en drogues cal primer treballar amb el
barri on s'implantara I'equipament i/o en la
formacio dels professionals d’atencio diaria
sensibilitzant-los juntament amb la
poblacio.

Sol-licitem que es dotin de recursos les
intervencions als barris per part de tots els
agents de seguretat, de salut i educadors,
ja que quan s’han pogut coneixer i
reconeixer la feina té una resposta
exponencial millor, baixa I'alarma,
s'incrementa la seguretat i les persones
amb problemes de drogodependéncies fan
un Us correcte dels serveis.

Reforgar la idea que els serveis han de
crear-se vinculats a una necessitat
contrastada i que cada barri necessitara
els seus, pensats, avaluats i consensuats
per tots els actors en processos
participatius reals, partint de la premissa
que doéna I'lCS que I'atencid a les
drogodependéncies cal fer-la des de la
proximitat.

Demanem a I’Ajuntament la creaci6 d’una
xarxa de recursos d’inclusié sociolaboral a
la propia ciutat i que sol-liciti una revisit a
la Generalitat dels circuits ja existents.
'Ajuntament podria comencar donant
exemple i incentivant les empreses
municipals a fer de pont en aquesta xarxa
incloent les seves plantilles persones
derivades pels serveis.
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2005-2006

Composicié del grup

Coordinadora
Sra. Teresa Montagut i Antoli, experta

Secretaria técnica
Sra. Pilar Solanes i Salse, secretaria
Sr. Carles Gil i Miquel, secretari adjunt

Participants

Representants de les entitats membres del Consell
Sra. Francina Alsina i Canudas, Federaci6 Catalana de Voluntariat Social
Sr. Josep Cruz i Gonzélez, Grup Municipal ERC
Sra. Lourdes Gaspar, UGT
Sr. Jordi Gird i Castafier, Federacioé d’Associacions de Veins i Veines de Barcelona
Sra. Marian Pérez i Martinez, CCOO
Sra. Carme Porta i Rigau, Federacié d'Associacions de Mares i Pares d’Alumnes de Catalunya
Sra. M. Dolors Rubio i Vazquez, Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya
Sra. Mercé Teruel i Mir, Federacié d’Associacions de Veins i Veines de Barcelona
Sr. Joan Trullas i Graells, Consell Assessor de la Gent Gran de Barcelona
Sr. Jordi Virgili i Bataller, Fundacié Viure i Conviure, Caixa de Catalunya

Técnics i técniques municipals
Sra. Rosa Alemany i Vidal, Direccié de Dona i Drets Civils, Sector de Serveis Personals
Sra. Mercé Bassedas i Ballls, Divisié Serveis Personals, districte Sarria - Sant Gervasi
Sr. Orland Blasco i Aleu, Programa dels nous usos del temps
Sra. Jordi Casanovas i Berdaguer, Direccié de Joventut, Sector de Serveis Personals
Sra. Carmina Catala i Galofré, Direccié de Benestar Social, Sector de Serveis Personals
Sra. Teresa Folguera i Moré, Programa Formacié Mares i Pares, Consell Municipal Escolar
Sra. Assumpci6 Lopez i Carretero, Institut Municipal d’Educacié de Barcelona
Sr. Pere Sala i Médico, Consell Municipal del Poble Gitano de Barcelona, Direccié Participacié Social, Sector de
Serveis Personals

Representants d’altres entitats
Sra. Cristina Brullet i Tenas, Universitat Autonoma de Barcelona
Sra. Angels Cobo i Puig, Cooperativa Escaler
Sr. Jordi Collet i Sabe, Universitat Autonoma de Barcelona
Sra. Imma Fernandez Verde, Associacié Familiars Alzheimer Barcelona
Sra. Ariane de Ledn Schiligalies, Universitat Autonoma de Barcelona
Sra. Cristina Lépez i Villanueva, Universitat de Barcelona
Sra. M. Rosa Lunas i Masnou, Associacié Catalana Familiars, Usuaris, Col-laboradors Geriatrics
Sra. Pilar Nufiez i Nerin, INTRESS
Sra. Adela Pascual i Ballabriga, Associacié Fons de Coneixements i Experiencies
Sra. Concepcié Pujolar i Cantijoch, Associacié Familiars Alzheimer Barcelona
Sr. Lluis Saez i Giol, Col-legi Doctors i Llicenciats en Ciéncies Politiques i Sociologia de Catalunya

Invitats i invitades per a temes especifics
Im. Sr. Ricard Goma, regidor de Benestar Social i president del Consell Municipal de Benestar Social
Sra. Elena Mas i Viale, Divisié de Serveis Personals, districte de Sants-Montjuic
Sr. Julio Pérez Diaz, professor del postgrau Demografia: métodes i técniques per a I'estudi de la poblacio, de la
Universitat Autdonoma de Barcelona
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Activitats realitzades

Aquest curs hi ha hagut, basicament, dues activitats: el seguiment del Programa de families que
s’estava preparant i les discussions sobre nous objectius de propostes. Les sessions s’han dedi-
cat a una o altra activitat en funcioé del ritme que duia I'’equip de técnics i politics que estava tre-
ballant en el Programa de families i al qual hem adaptat el treball intern del grup. Hem comptat
amb la col-laboracié de diversos experts. El calendari de sessions i els temes tractats a les dife-
rents sessions han estat els seglents:

14 novembre 2005. Programacié curs 2005-2006. Programa municipal per a les families
2006/2010. Amb I'assisténcia de I'Im. Sr. Ricard Goma, regidor de Benestar Social i president
del Consell Municipal de Benestar Social.

12 desembre 2006. Transformacions familiars i politica social. A carrec de la Sra. Cristina
Brullet, professora titular de Sociologia de la Universitat Autdbnoma de Barcelona.

16 gener 2006. Transformacions sociodemografiques en els recorreguts cap a la maduresa. Les
generacions espanyoles 1906-1945. A carrec del Sr. Julio Pérez, professor del postgrau
Demografia: métodes i tecniques per a I'estudi de la poblacié, organitzat pel Centre d’'Estudis
Demografics de la Universitat Autonoma de Barcelona.

20 febrer 2006. La formacio de les mares i pares, avui. A carrec de la Sra. Teresa Folguera, téc-
nica del Programa de Formacié de Mares i Pares del Consell Municipal Escolar; i de la Sra.
Assumpcié Lépez, tecnica del Projecte d’Educacié en Valors de I'Institut Municipal d’Educacié
de Barcelona.

20 mar¢ 2006. Evoluci6 i tendéncies de les llars, les families i les persones a la ciutat de
Barcelona. A carrec de la Sra. Cristina Lépez, doctora en Sociologia i professora de la Universitat
de Barcelona.

24 d’abril 2006. Realitzacié i debat de les propostes i recomanacions del curs 2005-2006.
Programa municipal per a les families 2006 / 2010.

15 maig 2006. Programa municipal per a les families 2006-2010. A carrec de la Sra. Carmina
Catala, técnica de la Direcci6 de Benestar Social del Sector de Serveis Personals de Ajuntament

de Barcelona.

12 juny 2006. Realitzaci6 i posada en comu de les propostes finals del curs 2005-2006.
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El Programa municipal per a les families 2006-2010

El grup ha estat informat en tot moment del ritme i dinamica que seguia I’elaboracié del Programa
per a les families per part dels responsables municipals. EI mateix regidor en va fer la seva pre-
sentacié un cop estava suficientment elaborat i discutit.

El Programa municipal per a les families 2006-2010 ha estat rebut amb molta satisfaccié ja que
el treball del grup es veu reflectit en aquesta proposta de programa de politiques per a les fami-
lies. D'una banda, la major part de les recomanacions i propostes que es van fer I'any passat estan
recollides en el Programa i, de I'altra, hi ha sintonia entre les linies de discussié del grup i els
principals aspectes reflectits en el Programa.

Per part del grup, hi ha una sensibilitat especial en algunes de les politiques contingudes en el
Programa per a les families i, en aquest sentit, s’ha insistit en alguns punts, els quals es voldrien
reforcar.

Marcar com a objectiu la universalitzacié del suport integral a les families. Per aix0, progres-
sivament s’haurien d’anar ampliant i distribuint pels districtes, a I’abast de tots els ciutadans
i ciutadanes, centres o espais que poguessin orientar, assessorar i donar suport als grups fami-
liars, sense oblidar la importancia del suport terapéutic.

Ampliar tant com es pugui els serveis de mediacio per a la resolucié dels conflictes familiars.
Fer campanyes de difusié del servei i acostar-los a les families.

Reforcar i ampliar els serveis per a infants de O a 3 anys. La conciliacié entre la vida laboral
i la familiar segueix sent una dificultat per a un gran nombre de families.

Es va decidir estudiar les necessitats no cobertes, o poc cobertes, al voltant de dos eixos: les rela-
cions interfamiliars i les carregues familiars.

Per tal de poder consensuar les propostes, s’han dedicat algunes de les sessions a analitzar els
canvis en la composicié de les llars i families i com repercuteixen aquestes mutacions en les
“relacions interfamiliars”. D’altra banda, ha estat necessari aclarir que entenem per “carrega
familiar”.

La sintesi de les reflexions que ens permet ubicar les noves propostes es pot trobar en els
seglients punts:
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Els cursos de vida de les persones, personalment i en el si de families, segueixen itineraris
amb més o menys grau de potencialitats i de limitacions. En alguns moments o situacions del
cicle vital o familiar les capacitats de les persones i les families poden veure's dificultades,
constrenyides o impedides.

L'autonomia i la dependéncia constitueixen un binomi relacional. Coexisteixen graus d'auto-
nomia amb graus de dependéncia. Tot i que esta molt relacionat amb el cicle vital, també hi
intervenen altres variables. Les persones poden ser autbnomes en uns aspectes i dependents
en altres. Una de les asimetries més corrent és que les dones siguin dependents econdmica-
ment i els homes dependents pel que fa a les habilitats per al desenvolupament de la vida
quotidiana.

Diverses categories de situacions i caracteristiques familiars a tenir presents de cara a detectar
les seves necessitats:

Families sense problematiques especifiques, poden passar en el seu cicle vital per determi-
nades fases:

- Fase d’autonomia: els recursos i capacitats s’equilibren amb les seves necessitats

- Fase de desajustaments: necessitat de serveis per potenciar els recursos propis

- Fase de mancances: necessitat de serveis per complementar les mancances
Families vulnerables ja sigui per raons econdmiques i/o socials.

- Pot haver desajustaments o mancances en diversos graus.
Es tracta de grups familiars on cal una atencié6 més continuada o I'existéncia de serveis que
puguin complementar les mancances o resoldre situacions que impedeixen dur a terme les
seves funcions.
Families que s’han desfet o perdut o no hi son. Es a dir aquelles persones que viuen sense
cap vincle familiar.

- Hi ha uns buits a cobrir.

Es poden donar situacions de pendria economica. Pero també una situacié més dificil de detec-
tar: la solitud i manca de vincles socials. Per tant, a més dels recursos economics, es fa neces-
sari compensar |I'abséncia de lligams familiars.

A manera de sintesi, ens interessa destacar que hi hauria d’haver el compromis de dotar de ser-
veis per a situacions —ja siguin puntuals o estructurals— en les quals sorgeixen dificultats per a la
vida quotidiana de les families. Determinades disfuncions puntuals poden afectar la vida quoti-
diana de les families, amb més probabilitats en les etapes de canvi o transici6 familiar, perd
també hi poden haver deficits quant a recursos necessaris en d’altres moments. Com a conse-
gliéncia, les relacions interfamiliars es poden veure afectades, o també, poden esdevenir una
carrega familiar, per tots o per algun dels seus membres (en especial per a la dona o per qui assu-
meix la funcié de tenir cura dels seus membres).
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Les relacions interfamiliars

Homes i dones han estat socialitzats en uns determinats rols familiars i en un moment historic
concret. Tot i que les societats sempre han estat dinamiques i canviants, les mudances no s’ha-
vien produit mai d’'una manera tan accelerada com en els darrers decennis. Canvis demografics,
economics i socials han comportat modificacions en els rols que homes i dones, avis i pares,
amics i companys assumeixen en les noves estructures familiars i impliquen una necessaria trans-
formacié i replantejament de les relacions de convivencia. En aquests “nous parentius” aparei-
xen nous conflictes i en reapareixen de vells: pares desdibuixats, mares ofegades o avis -0 més
aviat avies— esclaves, menors desatesos, persones soles...

Aixo vol dir que s’haurien de garantir suficients recursos per resoldre les dificultats de conviven-
cia tan bon punt apareixen. A continuacié es relacionen algunes de les propostes per cobrir aques-
tes noves necessitats i que haurien de ser presents a I’hora de programar noves politiques:

Serveis de mediaci6 familiar (es torna a fer incidencia).

Bona difusié dels serveis.

Treballar per desdramatitzar el conflicte relacional.

Es necessita una nova cultura practica que reconstrueixi els poders i les responsabilitats i no
només entre els membres de la familia, sind també entre les families i les politiques publi-
ques.

Aconseguir serveis diversificats per a casuistiques diferenciades. O mesures diversificades per
a situacions noves.

Centres suport a la vida quotidiana (que facilitin I'accés als serveis i recursos).

Espais de sociabilitat per enfortir la disminuci6 transitoria dels rols familiars.

Habitatges compartits. Promoure habitatges compartits que permetin restablir vincles.

Les carregues familiars

Les responsabilitats que les persones assumeixen personalment -més o menys conscientment-
es poden transformar, per un seguit de circumstancies, en una carrega dificil de suportar. Pot ser
degut a dificultats per compaginar diversos objectius; pot ser que sobrepassi les capacitats; pot
ser que s’hagin empitjorat les condicions de partida; pot ser que impedeixi en determinats
moments anhels personals, entre d'altres possibles causes. Per exemple, el fet de tenir cura d’un
infant o d’'una persona gran o dependent, pot ser en determinades ocasions una situacié plaent
o tenir algunes compensacions personals o afectives. En d’altres, pot esdevenir una dificultat o
una carrega que pot impossibilitar de seguir endavant o fins i tot fer disminuir I'equilibri perso-
nal.

D’altra banda apareix també una problematica quan desapareix tot Iligam familiar i apareix la soli-
tud. Es a dir, la familia és també una font de vincles de tot tipus (afectius o econdmics) que ens
complementen. Som éssers socials, autonoms i dependents, que necessitem estar vinculats a
d’altres persones. En algun moment de la vida totes les persones tenim vincles familiars. Al con-
junt de drets reconeguts com a ciutadans, s'hauria d’afegir el “dret a estar vinculat”. Vinculats a
la familia, o a recursos publics que la societat aporta per substituir-la quan la familia no existeix.
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S’identifiquen un conjunt de serveis per suplir tant “la carrega familiar” com la “no-carrega fami-
liar", és a dir, compensar |'excés de carrega d'una banda i compensar |'abséncia o pérdua de vin-
cles de I'altra.

Ajuts en etapes de solitud: calen recursos “familiars” per a la gent sola (tinguem en compte
que I'estudi de la Cristina Lopez ens diu que les llars unipersonals a Barcelona sén el 26%
del total i que hi viuen principalment persones grans, dones i vidues).

Suport terapeutic: basic i Iligat amb la Llei de la dependéncia. Fer de la consulta terapeuti-
ca un recurs a |'abast.

Flexibilitzacié dels protocols. Com conjugar els serveis amb la diversitat familiar.

Estendre i potenciar espais educatius que donin suport als pares i mares en la crianga dels
fills (en especial en la primera infancia i en I'adolescencia).

Fruit dels debats d'aquest any es fan, de nou, propostes recollides majoritariament en I'ampli
cataleg del Programa per a les families 2006-2010. En aquest sentit, es podria dir que el grup
de Families ha detectat que les prioritats a atendre pel que fa als problemes originats per la difi-
cultat en les relacions i les carregues en el si de les families, serien les segiients:

Ampliar els recursos de suport terapeutic i de mediacio i resolucié de conflictes. S’ha d’aju-
dar a desdramatitzar els conflictes relacionals i oferir serveis per tal d’ajudar a superar les
dificultats relacionals. La crianca dels fills, la cura de familiars dependents, la manca o difi-
cultats de treball, els nous rols familiars —basicament dels avis—, o la dificultat de conciliar
les vides personals amb les responsabilitats familiars, entre d'altres, son situacions que difi-
culten la vida quotidiana i repercuteixen, moltes vegades, en la salut i I'equilibri personal.

Seguiment de la vida quotidiana de les persones que viuen soles la seva vellesa. Establir xar-
xes entre I'entorn veinal i els serveis socials i d’atencié primaria. Estudiar la possibilitat d’es-
tablir un servei que coordinés o fes possible el fet de compartir habitatges, posant en con-
tacte persones que viuen soles amb persones que no tenen habitatge (una mena de “banc”
per a la convivéncia).
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2006-2007

Grup de treball sobre

FAMILIES

Composicié del grup

Coorainadora
Sra. Teresa Montagut i Antoli, experta
Durant el periode de febrer a juny de 2007 la Sra. Montagut ha estat substituida per la
Sra. Francina Alsina i Canudas

Secretaria tecrica
Sra. Pilar Solanes i Salse, secretaria
Sra. Elena Mas i Viale, secretaria adjunta

Farticipants

Representants de les entitats membres del Consell
Sra. Francina Alsina i Canudas, Federacié Catalana de Voluntariat Social
Sra. Rosa Canudas, Fundacié Viure i Conviure, Caixa de Catalunya
Sr. Josep Cruz i Gonzélez, Grup Municipal ERC
Sra. Paquita Cubero i Vicente, UGT
Sra. Lourdes Garcia i Gonzélez, Grup Municipal PSC
Sr. Jordi Gir6 i Castafier, Federacié d'Associacions de Veins i Veines de Barcelona
Sra. Maria Herrero i Mellado, Grup Municipal PSC
Sra. Marian Pérez i Martinez, CCOO
Sra. M. Dolors Rubio i Vazquez, Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya
Sra. Merce Teruel i Mir, Federaci6 d'Associacions de Veins i Veines de Barcelona
Sr. Joan Trullas i Graells, Consell Assessor de la Gent Gran de Barcelona
Sr. Jordi Virgili i Bataller, Fundacié Viure i Conviure, Caixa de Catalunya

Tecnics i técniques municipals
Sra. Rosa Alemany i Vidal, Direccié de Dona i Drets Civils, Sector de Serveis Personals
Sra. Merce Bassedas i Ballus, Sindicatura de Greuges de Barcelona
Sr. Orland Blasco i Aleu, Programa dels nous usos del temps
Sra. Carmina Catala i Galofré, Direccié de Benestar Social, Sector de Serveis Personals
Sra. Teresa Folguera i Moré, Programa Formacié Mares i Pares, Consell Municipal Escolar
Sra. Beatriz Garcia i Idoate, Direccié de Joventut, Sector de Serveis Personals
Sra. Assumpcié Lopez i Carretero, Institut Municipal d’Educacié de Barcelona
Sr. Pere Sala i Médico, Consell Municipal del Poble Gitano de Barcelona,
Direcci6 de Participacié Social, Sector de Serveis Personals
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Representants d’altres entitats
Sr. Miquel Angel Alabart i Salude, QUETZAL
Sra. Sonia Bardaji, Associacié de Families Monoparentals
Sra. Cristina Brullet i Tenas, Consorci Institut Infancia i Mén Urba
Sr. Jordi Collet i Sabe, Universitat Autonoma de Barcelona
Sra. M. Rosa Lunas i Masnou, Associacié Catalana Familiars, Usuaris,
Col-laboradors Geriatrics
Sra. Pilar Nufiez i Nerin, INTRESS
Sra. Anna Ortiz, QUETZAL
Sra. Adela Pascual i Ballabriga, Associacié Fons de Coneixements i Experiencies
Sra. Concepcié Pujolar i Cantijoch, Associacié Familiars Alzheimer Barcelona

Invitats i Invitades per a temes especifics
Sra. Ma. Carme Fortea i Busquets, responsable del Programa d’atencié a persones sense
sostre, Direccié de S. Gestié Benestar Social
Sra. Cristina Puig i Ballara, Associacié Families Monoparentals
Sr. Sebastia Sarasa i Urdiola, Professor de Sociologia de la UPF
Sr. Antoni Vila, Professor de Pedagogia Universitat de Girona

Activitats realitzades

El grup va acordar inicialment dos grans temes a treballar aquest curs:

1. La Llei estatal de la dependéncia. Analisi i debat sobre I'abast i limitacions de la Llei estatal
de la dependéncia (Ley de la promocion de la autonomia personal y atencién a las personas en
situacién de dependencia).

Es va proposar analitzar el seu contingut i comparar-lo amb el programa municipal de families. |
també tenir en compte la proposta de Llei de serveis socials, per tal de considerar el marc legis-
latiu més ampli.

2. Referent al seguiment del Programa municipal de families, es va acordar centrar-nos en la pro-
posta de creacié del “punt d’informacid”.

Aquest punt va quedar posposat, doncs en aquells moments s’estava treballant la transversalitat
del programa i les accions a fer dins de cada prioritat, aixi com la designaci6 dels seus respon-
sables.
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Els temes tractats a les diferents sessions han estat els seglients:
30 octubre 2006. Programacié curs 2006-2007.

4 desembre 2006. Llei de la promoci6 de I'autonomia personal i atencié a les persones en situa-
ci6 de dependéncia, des del punt de vista de les families. A carrec del Sr. Sebastia Sarasa, pro-
fessor de Sociologia de la UPF.

8 gener 2006. Les families monoparentals: una nova diversitat familiar. A carrec de la Sra. Sonia
Bardaji, presidenta de I'’Associacié de Families Monoparentals.

Situacié de les persones sense sostre, a carrec de Francina Alsina, de la Federaci6é Catalana de
Voluntariat Social.

22 gener 2006. Continuacié del debat iniciat a la reunié anterior al voltant del tema de les neces-
sitats de les Families Monoparentals. A carrec de la Sra. Cristina Puig, vocal de I'Associacié de
Families Monoparentals.

Recursos de les persones sense sostre a la ciutat de Barcelona. A carrec de la Sra. Carme Fortea,
responsable del Programa Atencié a Persones Sense Sostre de I’Ajuntament de Barcelona.

19 mar¢ 2006. Cap a una nova legislacié de serveis socials i el tractament de les families. A
carrec del Sr. Antoni Vila, professor de la Universitat de Girona.

16 abril 2006. Realitzaci6 i posada en comu de les propostes i recomanacions del curs 2006-
2007.

A la primera sessié es va tractar el tema de la Llei de la promoci6 individual de I'autonomia per-
sonal i atencid a les persones en situaci6 de dependéncia (Llei de la dependéncia), i varem comp-
tar amb la participacié del Sr. Sebastia Sarasa, professor de Sociologia de la UPF. Les principals
idees que s’han abordat so6n:

La Llei de la dependencia sorgeix en un marc de deficit de serveis i on el mercat és el principal
proveidor.

L'atencié a les persones dependents perjudica determinats perfils: dones cuidadores entre 50 i
65 anys, que han d’abandonar el mercat laboral amb prejudici per la seva jubilacié, i classes
socials baixes.

La llei reconeix el dret de totes les persones a ser ateses i, per tant, no s’adreca a les families
sind a les persones que no tenen autonomia personal. No es tracta d’ajuts a les families, sin6 de
reconéixer el dret de les persones que ho necessiten, a ser ateses.

L'objectiu de la Ilei és la promoci6 de serveis, i reconeix perd, les prestacions econdmiques de
manera excepcional (quan no hi hagi serveis), les prestacions economiques per assistencia en cas
de gran dependencia i les prestacions econdmiques mentre no existeixin suficients serveis
publics. S'estableix un sistema de copagament en funci6 de la renda de la persona afectada, no
de la familia.
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Es debat al respecte del tema del copagament en el cas de la Llei de la dependéncia, i es comen-
ta el perill que segons la manera (barems economics) en qué es concreti el copagament, pot anar
en perjudici de les classes mitges. Una de les reivindicacions de la gent gran és que el copaga-
ment no excedeixi el 30%.

Es debat al voltant del concepte de dependéncia, sobretot en com s’entén o s’aplica aquest terme
en la franja d’infants de O a 3 anys. En la llei no queda clar si hi haura un protocol especial, i
també es qgliestiona si sols es contemplen els infants “no autonoms”, perd no queden contem-
plades determinades situacions de malalties o discapacitats croniques (per exemple en casos de
cancer, o d'infants prematurs). Es planteja el problema de la dependéncia d’infants de O a 3 anys
en les families monoparentals.

Més concretament el grup centra I'interes en determinats col-lectius que queden més al marge
de la llei estatal de la dependencia, és a dir, que no queden contemplats suficientment per aques-
ta. Sobretot ens referim a les families monoparentals i al col-lectiu de les persones sense sostre.
| per aix0 es dediquen les segiients sessions al tractament d’aquests col-lectius, des del punt de
vista de les mancances o deficiéncies de la llei en I'abordatge d’aquests col-lectius.

A la segona i tercera sessi6 de treball del curs es tracta per tant el tema de la situacié de les fami-
lies monoparentals, i comptem amb la participacié de la presidenta i una vocal de I’Associacio
de Families Monoparentals de Catalunya. Primer de tot ens presenten un marc general de la situa-
ci6 d’aquest tipus de families: les families monoparentals abans de I'any 2003 no eren recone-
gudes com a tal per part de I’Administracié. A partir del 2003 hi ha el reconeixement, perd no
queda acotada la definicié.

Hi ha problemes en la consideracié de “monoparentalitat” de cara a rebre els ajuts. Aixi per exem-
ple, les parelles separades no es contemplen com a families monoparentals. Un altre cas que la
llei no contempla com familia monoparental és la mare morta i els fills a carrec dels avis. Des de
I’Associacié de Families Monoparentals de Catalunya estan reclamant i treballant amb I’Adminis-
tracié per tal d’aconseguir el reconeixement d’aquestes altres situacions.

Les situacions de fragilitat de les families s’agreugen quan una mare viu sola amb fills, tot i que
hi hagi un pare, doncs els problemes laborals o de tenir cura de nens malalts s'agreugen.

Un altre aspecte important a considerar en les families monoporentals és la qlestié de si reben
suport o0 no, ja que també és un aspecte que incideix en I'agreujament o atenuant de les situa-
cions de fragilitat.

Hi ha diferéncies entre monoparentalitat amb avis o sense avis (ajuda externa o no). | també amb
monoparentalitat volguda o forcosa (cas de separacions). Greus problemes quan hi ha monopa-
rentalitat amb nens “dependents”.
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Les consideracions generals del grup respecte a les families monoparentals sén:

B E| que plantegen les families monoparentals en sentit restringit (o en sentit ampli incorporant
les parelles separades) és una sobrecarrega en les responsabilitats familiars. No és el mateix
compartir les responsabilitats que haver d’assumir-les individualment.

B No hi ha problematiques diferents a les d'altres grups familiars. No es tracta d’un col-lectiu
especific que calgui tenir present, sin6 de situacions familiars que accentuen les necessitats.

B Hi ha necessitats, no problemes especifics, i moltes vegades els serveis socials van més adre-
cats als problemes que no a les necessitats.

B Les politiques universals atenen iguals necessitats, no contemplen situacions de més vulne-
rabilitat, com pot ser aqui el cas d’aquestes families o de les immigrants, plantejades quan
es creuen estructures i situacions.

B Es necessari pensar en alguna mesura politica que ajudés en els moments de sobrecarrega.
Aixi, I'ideal de politiques universals complementat amb focalitzacions per determinades situa-
cions, el més general possibles.

B [nformar (i estendre) dels recursos legals, com el cas de les tuteles, a families monoparentals
que ho poguessin necessitar.

B |'angoixa, la solitud, les pors davant d’haver de prendre decisions s6n compartides en les
altres formes familiars i, en el cas de les monoparentals, no.

En aquestes dues sessions de treball del grup de Families també es planteja la situacié d’una
altra tipologia de families, ens referim al Col-lectiu dels sense sostre. S'analitza que es tracta d’un
altre col-lectiu de persones que presenten problemes que la Llei de la dependencia no podra solu-
cionar, doncs no estan contemplades. Més concretament, es detecten situacions de dificultats per
accedir a determinades politiques universals. EI fet d’universalitzar les politiques no pot anar en
detriment de la qualitat dels serveis. Cal flexibilitzar la prestacio dels serveis (protocols d’actua-
cid, etc.) per tal d’atendre les necessitats singulars de determinats col-lectius.

Per Gltim, es va dedicar una sessi6 de treball al voltant del nou marc legislatiu en materia de ser-
veis socials i el tractament de les families. EI marc legislatiu que configurara els nous serveis
socials és divers i té com a objectiu completar el sistema de benestar social, amb la creaci6 del
“quart pilar”. EI conjunt de lleis que s’han tractat s6n la Llei de prestacions socials de caracter
economic (27 de juliol 2006), la Llei de promocié de I'autonomia personal i atencié a les perso-
nes en situacio de dependéncia (14 de desembre 2006) i el Projecte de Llei de serveis socials.

Els enfocaments europeus en materia de proteccié social es caracteritzen per tendir a cobertures
universals (adregats a tota la poblaci6), de copagament, de gestié descentralitzada i de respon-
sabilitat publica.
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S’analitzen els principals elements del canvi que aporten aquestes lleis: estableixen drets sub-
jectius (delimiten el contingut de les prestacions, els requisits d’accés, un finangament segur i
suficient i poder exercir el dret davant els tribunals); concreten i classifiquen les prestacions tec-
niques (serveis) i econdmiques; concreten i amplien la relacié de drets i deures i intensifiquen
les garanties; avancen cap a un model d’exercici de competencies publiques més cooperatiu
(entre diferents administracions); pretenen un finangcament més clar, suficient i sostenible, i esta-
bleixen un sistema i xarxa d’utilitzacié publica mixta (publicoprivada).

Una de les reflexions que fa el grup és recalcar la importancia que existeixi una legislacié que
garanteixi drets i prestacions en matéria de benestar social, perod s’assenyala la preocupacio6 de la
viabilitat en la seva aplicacio.

Propostes

B \Vetllar o garantir perqué es faci la detecci6 de situacions de necessitat i fragilitat d’aquelles
persones que no ho demanen. Cal garantir, també, el seguiment d’aquestes persones, per part
dels serveis publics d’atencidé primaria (serveis de salut i de serveis socials).

B Cal garantir que els/les professionals dels serveis d'atencié primaria (de salut i de serveis
socials) disposin de la informaci6 de les noves lleis i dels nous serveis o prestacions, per tal
que assessorin i informin bé els ciutadans. | cal garantir també la suficiéncia de recursos
humans.

B Es reconeix com un aveng la universalitzacio de les politiques socials, pero per tal que es
garanteixi la qualitat dels serveis, es considera necessari flexibilitzar la prestacié dels serveis
(protocols d’actuacié, etc.) per tal d’atendre les necessitats singulars de determinats col-lec-
tius.

B  Objectivar i unificar al maxim els indicadors econdmics que s’utilitzen per construir els
barems de concessié d’ajuts basics per a les persones, per tal d’evitar incongruéncies a I'ho-
ra de valorar la situacié de necessitat economica de les families.

B Es troba a faltar el contemplar la familia en altres tipus de suport més de caracter emocio-
nal. En aquest sentit, es reclama que la Llei de serveis socials hauria de contemplar la figu-
ra del psicoleg com a professional de I'equip base d’atencid, i més concretament el treball de
suport emocional a les families que poden prestar aquests professionals.

B Creaci6 o reconversi6 dels serveis i recursos existents, per tal de donar un suport efectiu a les
situacions de sobrecarrega que pateixen més intensament algunes families (families mono-
parentals, families nombroses, noves families immigrades i d’altres situacions familiars).
Prioritzar els casos de families que no compten amb ajut extern (familia extensa) i per tant
es troben amb situacions de més fragilitat i soledat.
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B Desplegament i posada en marxa del Punt Informatiu per a Families, que es contempla en el
Programa municipal per a les families 2006-2010. Plantejar-lo com un punt basic o centre
que vertebri la informacio, I'orientacié i I'assessorament a families.

B Reconéixer el dret universal dels infants de O a 3 anys a ser atesos i cuidats. Cal exigir que
puguin accedir als recursos o serveis de cura necessaris, en el seu entorn proper (barri).

B Cal que les administracions corresponents contemplin la creacié o existéncia de serveis com-
plementaris, per donar cobertura a situacions especifiques de necessitat (per exemple infants
de O-3 anys en families monoparentals).

B Demanar I'impuls de politiques preventives i d'ajut a les families, per fomentar que les fami-
lies que vulguin puguin dedicar-se a la crianca dels seus fills, sobretot en el seu primer any
de vida.

B Enfortir i promoure els serveis de suport materno i paternoinfantil, en I’etapa de 0 a 3 anys,
per tal de fer efectiva la conciliacié entre la vida familiar i la vida laboral.
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2007-2008

EINIES

EL GRUP DE FAMILIES HA CENTRAT EL SEU TREBALL en |'eix de les families i la diversitat
cultural, i el fenomen del reagrupament familiar, tenint en compte la necessitat de
conviure que esdevé en qualsevol societat i la de compartir els recursos disponibles.

Aquesta analisi apunta que en el disseny de les politiques socials s’haura de tenir en
compte la importancia d’ajudar a crear xarxes entre les cultures autdctones i les
cultures d’altres indrets. També, per tal de superar sentiments que hi ha recursos que
son “per uns” o “per uns altres”, que “els de fora ens prenen els serveis”, el grup
manifesta que cal enfortir la idea que els recursos que hi ha sén per fer possible la
convivencia. Aixd vol dir potenciar al maxim politiques socials universals i no fer
politiques de segregaci6. Per exemple, cal treballar per fer front a la pobresa, no per
fer front a “la pobresa dels immigrants”.

B _Propostes

® Guia de drets i deures. Editar una guia que contingui el que en podriem dir
“drets i deures” dels ciutadans/es. Hauria de contenir informacié sobre els
recursos existents en els diversos camps: educacid, salut, lleure, treball,
associacionisme, llengua, prestacions socials i d'altres, aixi com els diversos
procediments que cal seguir per a I'accés als diferents serveis (com pot ser de
cara la matricula escolar, la inscripcié al servei sanitari, els cursos de llengua a
I"abast, etc.). | tot aixd hauria d’anar acompanyat del conjunt de deures que
venen associats a aquests drets, és a dir, les normes de convivéncia, d'higiene,
d’habits, de compromis d’'escolaritzacié dels fills, o de coneixement de les
principals lleis i normatives, entre els més importants. Un cop “reagrupada” la
familia, I'espai/punt d’informacié per a les families, de nova creacid, o I'espai que
garanteixi aquesta funcié haura de tenir especial formacié i informacié per
atendre les necessitats d'aquest col-lectiu.
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® Permis de treball. Intentar incidir en canvis legislatius (o de flexibilitzaci6 de

criteris) d’ambit ministerial, i fomentar ofertes de treball per a aquest col-lectiu
que facilitin després |'obtencié del permis. S’ha pensat que es podrien aprofitar
els serveis o institucions existents —per la seva capacitat d’accio o realitzacié de
programes concrets, o per la seva qualitat d’influéncia en diferents agents— com
el Consell Economic i Social de Barcelona, o el Consell de la Formacié
Professional, o també programes com I’ABAS, o fins i tot BCN Activa, i veure la
possibilitat de facilitar contractes en practiques per a joves o promoure
contractacions per mitja d'ofertes de treball.

® Activitats per a joves després de I'escolaritat obligatoria. Proposem a les
instancies de I'administracié que correspongui que estudiin la possibilitat
d’establir una matricula provisional per cursar estudis mentre s’esta esperant
rebre la documentacié conforme s'han cursat els estudis anteriors en el seu pais
d’origen. Un altre proposta és estudiar I'establiment d'un pla de formacio, per
exemple de catala, que ocupés aquest periode i alhora facilités la seva integracié.

® Mediacié i treballs de bones practiques. Les propostes que es fan per facilitar la
convivencia son:

- Aprofundir i ampliar els serveis de mediacio.

- Recull de petites experiéncies que s’estan duent a terme en diferents llocs i
que puguin servir com a bones practiques per poder posar en funcionament i
evitar I'aparicié dels conflictes.

- Potenciar un servei de families acompanyants a través de les AMPES que
permetin afrontar els reptes compartits en relacié amb I'educacié dels fills.

- Veure si els nous espais per a les families podrien oferir un servei
d’acompanyament per a la inclusié en I'engranatge social.

- Dissenyar un seguit de conferencies o actes sobre les diferents cultures en
els centres civics dels barris més multiculturals.
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INTRESS - Adela Pascual i Ballabriga, Associacié
Fons de Coneixements i Experiéncies - Concepcié
Pujolar i Cantijoch, Associacié Familiars Alzheimer
Barcelona

Invitats i invitades per a temes especifics

Salwa El Gharbi, responsable de I’Area de
Diversitat Cultural de UNESCOCAT - Ricard Goma
i Cardona, segon tinent d’alcalde d’Accié Social i
Ciutadania i President del Consell Municipal de
Benestar Social - Meri Llic, presidenta de la Casa
Eslava - Huma Jamshed, presidenta d’ACESOP -
Juana Martin i Martin, cap del programa
d'Immigracié i Desenvolupament de Caritas
Diocesana de Barcelona - Ramén Sanahuja i
Vélez, director del programa d'Immigracio,
Ajuntament de Barcelona - Nasra Zafar,
vicepresidenta d’ACESOP (Asociacion Cultural
Educativa i Social de Mujeres Pakistanis)
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Maite Bertran i Cortés, tecnica de la Direccié de Nous
Usos Socials del Temps

Félix Castillo, psicoleg, psicoterapeuta familiar,
professor del Postgrau de Coaching Sistemic de
I'Escola de Terapia Familiar de I'Hospital de Sant
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Marleny Colmenares, IMEB

Carme Garate Molina, tecnica del Programa de Gent
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1. El tema escollit i I’enfocament inicial

Aquest curs el grup s’ha centrat en les
relacions intergeneracionals a la ciutat. La
nostra societat mostra tendencies cap a la
fragmentaci6 de les relacions socials i,
seguint aquesta inércia, es tendeix també a
fer una oferta de temps i espais d’oci i
serveis socials que separen i segreguen els
diferents grups d’edat (infants, adolescents,
joves, adults, gent gran, gent molt gran).

Contrariament, un element molt important
del nostre benestar prové del fet que
formem part de grups i xarxes socials
intergeneracionals que ens aporten cura,
suports, sentit de pertinenca i vincle social.
Davant d’aquesta contradiccio ens varem
preguntar si a Barcelona es déna suficient
suport a les persones perque puguin crear |
mantenir vincles intergeneracionals a la
vida quotidiana de manera satisfactoria
(xarxes familiars i d’amistat, relacions
laborals, comunitaries i associatives).
Podiem provar de detectar fortaleses i
debilitats en aquest sentit.

Varem compartir una idea inicial: avui,
I'existéncia de serveis comunitaris a la ciutat
i de xarxes de suport a la cura i atencié als
altres és la clau perque les persones
puguem crear i mantenir els vincles familiars
i intergeneracionals que desitgem.

Per exemple, perque les persones joves
puguin tenir els fills que desitgen i tenir-ne
cura, cal que puguin disposar, per exemple,
d’escoles bressol i de permisos laborals
generosos.

O bé, perqué puguem tenir cura de la nostra
gent gran ens calen suports i serveis
comunitaris de proximitat.

Dit d’'una altra manera, si no ens dotem de
serveis comunitaris de cura i suport a les
persones i a les xarxes familiars i d'amistat,
és més probable que incrementin els
comportaments socials poc solidaris, la
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soledat i el sentiment d’aillament social, aixi
com les desigualtats en el benestar de les
persones.

Altres preguntes podien orientar el nostre
treball: Com trobar I'equilibri entre les
solidaritats familiars desitjades i el suport
dels serveis comunitaris? Com potenciar
relacions de reciprocitat, cura i solidaritat
entre generacions, i entre dones i homes,
dins i fora les families? En aquest sentit,
quines politiques socials cal reforcar a la
ciutat?

2. Pero, com podriem abordar aquesta
problematica tan extensa?

Vam decidir que enfocariem les relacions
intergeneracionals des de dues perspectives:

A. Des de les diferents edats de la vida:
infants, adolescents, joves, persones
adultes i grans.

B. Des de dos espais basics: el privat
familiar i el public o comunitari.

® Des de I'espai privat familiar es van
proposar molts temes de reflexio: la
coresponsabilitat entre homes i dones en
la cura dels familiars dependents; la
conciliacié familiar i laboral en equitat; els
problemes d’Us i organitzacio dels temps
de la vida quotidiana; el paper de les
dones immigrades incorporades a les llars
com a cuidadores de les persones grans i
el poc reconeixement professional que
reben; el paper controvertit d'avies i avis
en la criancga; la manca de temps de
mares i pares amb fills i filles; la violeéncia
intergeneracional i masclista a les llars.

Podiem revisar experiéncies a la ciutat
que promouen una major equitat
intrafamiliar en la cura d’infants i de
persones en situacié de dependéncia.

® Des de I'ambit public o comunitari calia
parlar de serveis i xarxes que poden
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promoure, 0 no, vincles de pertinenca i de
solidaritat intergeneracional. Per exemple:
la xarxa familia-escola com a espai
comunitari de primer ordre; els punts
d’informacié i atencié a les families: la
mobilitat i els transports; temps i espais
compartits entre generacions (espais
lidics, d’acompanyament i suport escolar);
xarxes i associacions de persones
immigrades; les relacions
intergeneracionals a la feina (els sindicats
tenen en compte la importancia d’aquest
tipus de relacions?); qué passa amb la
jubilacio? s’estan posant suficients recursos
a la ciutat perque el saber de la gent gran
passi a les generacions que segueixen?

Podiem revisar experiéncies de caracter
comunitari que promouen les relacions
intergeneracionals.

De fet, vam ser conscients que el que ens
estavem plantejant superava de molt les
possibilitats de treball d'un sol curs. Per
tant, és probable que el curs vinent
continuem treballant en la mateixa linia.
Finalment, durant aquest curs s’ha
reflexionat sobre les seglients experiencies,
a partir de les quals es fan les propostes
finals a I’Ajuntament.

3. Els temps compartits entre infants en
edat escolar i families

Pau Mari-Klose, investigador del CIIMU i
professor de sociologia de la UB ens va
parlar de temps compartit i funcié
educativa de les families: el capital social
en la creacié de capital huma.

Es van presentar dades i tendéncies de
canvi familiar que poden explicar
I'increment d’alguns deéficits de capital social
familiar: 1) la menor presencia de persones
adultes a la llar; 2) 'emergéncia de noves
estructures familiars; 3) les dificultats de les
persones immigrades en els processos de

reunificacio familiar i la manca de la xarxa
familiar de suport.

A la discussio es va valorar:

e La importancia del capital social de les
families (temps per la transmissio de
sabers, actituds i valors entre generacions;
associacionisme; participacié comunitaria;
etc.) com a factor de desenvolupament
social dels infants. La recerca mostra que
un bon capital social de les families
afavoreix millors rendiments escolars dels
fills i filles. Aquest efecte és molt notable
en el cas de families amb rendes baixes i
molt especialment en el de families
immigrades. Cal, per tant, reforcar els
temps de les families amb els infants i
promoure un marc comunitari que els
acompanyi.

* Hi ha un gran buit entre escola i familia.
Cal enfortir la relacié de I'escola amb les
families tenint en compte la diversitat
d’aguestes i les seves dificultats a la vida
diaria. Hi ha families autoctones i
immigrades amb llargues jornades de
treball i horaris atipics, factors que
agreugen les dificultats de relacio
intergeneracional i entre families i escola. |
molt especialment en situacions de
monoparentalitat. L'escola pot ser un punt
important de creacid de relacions i cohesio
social.

e Cal insistir, pel seu caire preventiu, en les
politiques dirigides a la petita infancia i a
les seves families.

4. Cicle de vida i relacions
intergeneracionals a les families

Félix Castillo, psicoleg, psicoterapeuta
familiar i professor del Postgrau de Coaching
sistemic de I'Escola de Terapia Familiar de
I'Hospital de Sant Pau ens va parlar del rol
d’ostatge en I'evolucié de les relacions
familiars.



Les etapes del cicle familiar sén cada
vegada menys estandarditzades. Mostren
una dinamica en espiral en qué segons el
moment del cicle de vida prenen més
rellevancia unes o altres relacions entre les
generacions. Es va parlar de les habilitats
personals en les relacions interpersonals i
intergeneracionals; sobre el plaer i el dolor
en la construcci6 dels afectes i les relacions,
i sobre la gesti6 dels conflictes amb fort
component emocional.

Una idea central: Les dificultats i conflictes
en les relacions interpersonals no sén
senyals d’incapacitat, en general son
moments de creixement, de canvi de regles
de les families. La idea que “la normalitat no
conté crisi o malestar”, és una idea molt
equivocada.

D’aquesta sessi6 se'n desprén la necessitat
de serveis d’orientacié i suport a les
transicions i conflictes personals dins les
families, moments que cal tractar des d’una
perspectiva sistemica i relacional i amb una
gran sensibilitat per atendre les especificitats
de les diferents cultures familiars. També es
constata la necessitat de créixer com a
individus amb capacitats de relaci6 i gestid
de conflictes.

5. La petita infancia i les seves families:
compartir temps i espais de relacio
intergeneracional

Nuria Vendrell, psicologa i especialista en
infancia i adolescencia, docent i supervisora
d’espais familiars de la xarxa de la Diputacio
de Barcelona ens va parlar dels espais
familiars d’atenci6 i suport a la petita
infancia i les seves families (0-3 anys).

Les realitats familiars son diverses. D'aqui
que els serveis i recursos d’atencio6 a la
petita infancia i les seves families han de ser
diversificats. No només calen escoles
bressol. Els espais familiars sén una forma
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preventiva de treballar reforcant les funcions
educatives de les families i el lligam
intergeneracional.

Si bé ha canviat 'organitzaci6 diaria de la
vida de les families, 'infant continua
necessitant temps de relacié amb la mare,
el pare i les persones significatives del seu
entorn familiar per poder construir vincles
primaris positius i profunds que li donin
seguretat i estabilitat al llarg de la vida.

La realitat del dia a dia de moltes families fa
que alguns pares i mares siguin “virtuals” i
que les avies i els avis es converteixin en
punts de referencia fonamentals. Per aixo
també poden participar als espais familiars.
Els avis i avies poden aportar molt i cal
facilitar I'intercanvi d’experiencia entre
generacions per comprendre millor les
expectatives de cadascu.

Els espais familiars 0-3 també sén molt
favorables per generar xarxa en els barris,
en una societat que tendeix a I'atomitzacio i
la fragmentacio social. Per exemple,
I'experiéncia dels espais familiars al barri del
Raval de Barcelona és fantastica, perd
s'ofereixen poques places. Hi participen
families culturalment més diverses que les
gue es troben espontaniament en el parc.
Faciliten relacions interculturals basades en
la confianga i orientades a la cura dels
infants i de les persones que se’n ocupen,
sobretot mares, perd no Unicament. Algunes
families immigrades no desitgen portar els
seus infants a I'escola bressol perd a moltes
si que els interessa tenir una xarxa de
relaci6 i d’acompanyament a la crianca. Per
tot aixo els espais familiars 0-3 fan una
contribucié molt important a la cohesio
social, diferent a la que han vingut fent les
escoles bressol.

Costa molt que els politics entenguin que cal
alguna cosa més que l'escola bressol. En tot
cas I'’Ajuntament de Barcelona va ser pioner
en la creaci6 d’espais familiars 0-3 (La Casa
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dels Colors, programa Ja tenim un fill...),
perd ara esta perdent pistonada. Altres
municipis, en canvi, els estant creant amb
noves idees, potser fins i tot amb menys
recursos.

* Es el moment de nodrir aquesta xarxa
d’espais per a les families amb infants 0-3,
a Barcelona ciutat, i crear un programa
d’accions i atenci6 a la petita infancia més
integral i divers.

® Les accions a l'etapa 0-3 de I'Ajuntament
de Barcelona s’estan centrant de manera
massa exclusiva en escoles bressol
convencionals. Cal donar molt més suport
politic als espais familiars i a les relacions
intergeneracionals i comunitaries que s'hi
generen.

6. La infancia en edat escolar, temps de
barri i families

Maite Bertran de la Direcci6 dels Usos del
Temps i Marlen Colmenares de I'Institut
Municipal d’Educaci6é de Barcelona (IMEB)
van presentar al grup el programa Temps de
barri, temps educatiu compartit.

Després de la presentacié del programa,
gue esta tenint molt d’exit i molt de suport
municipal, les preguntes es disparen. Arriba
la informacio a totes les families? Es té en
compte les families i la infancia en risc?
Com funciona el circuit d’'informacié? Es fa a
través de les escoles? Es connecta amb
serveis socials? quins son els interlocutors?
Quina relacio té el programa amb els plans
d’entorn? El programa Temps de barri pot
“perjudicar” a les entitats més petites com,
per exemple, les AMPA?

El projecte Temps de barri no és un cataleg
d’activitats extraescolars o de lleure establert
de manera uniforme a tots els territoris. Ans
el contrari, intenta detectar les mancances
del barri i potenciar les connexions i
interrelacions entre entitats (escoles

diverses, AMPA). Es treballa molt la
confianca per facilitar la creacié de xarxa. Es
molt important per als responsables del
programa estar molt en contacte amb les
AMPA i vigilar perque no quedin
“amagades” les intervencions i propostes de
les petites entitats. EI programa Temps de
barri disposa d'una coordinacié a cada
districte amb la funcioé de fer aquest paper
de reconeixement i connexio.

El projecte Temps de barri també fa possible
gue els caps de setmana les families amb
infants es trobin amb d’altres families fent
activitats de lleure. Serveix de formacio per ¢
algunes families. Cal avancar més en la linia
d’obrir els patis dels centres escolars a la
ciutat, com a espais col-lectius i comunitaris
De moment l'obertura d’alguns patis
escolars ha estat tot un éxit i algunes
escoles ho viuen com una manera de
promocionar-se.

Més preguntes: On és la gent gran en el
projecte Temps de barri? S’assenyala la
importancia dels lligams trigeneracionals pet
a la socialitzaci¢ dels infants, no només
entre pare, mare i infants.

* La societat sera cada vegada més
envellida i cal introduir a tots els
programes i accions comunitaries les
relacions entre generacions (dues, tres i
quatre), no només entre col-lectius o grup:
d’edat, per separat. Per exemple, a Temps
de barri, temps compartit cal fer més
explicita la crida a participar dels avis i les
avies (no només en el sentit de parentiu
sin6 també com a crida a la gent gran).



7. Relacions entre escolars i avis i avies
del casal del barri

Carme Garate i Jordi Gonzalez, tecnics del
Programa de gent gran del Districte de
Sants-Montjuic, ens presenten el programa
Aprendre amb la gent gran.

Es tracta d'una experiencia d’interrelacio
entre gent gran i alumnes de primaria. Es va
iniciar fa 19 anys. L'objectiu principal és
crear espais de relacié entre infants escolars
i gent gran del Casal de barri. El programa
continua perque ha demostrat el seu éxit i
I'assoliment d’objectius. Engloba diferents
projectes o activitats que s’han desenvolupat
al llarg del temps: el projecte base, les
activitats i tallers i el projecte “compartint
escola”.

Es destaca com a factor d'assoliment d’exit
la proximitat en el territori de les escoles
participants i el casal d'avis. La proximitat ha
facilitat que alguns nens o nenes visitin
—fora del programa i per iniciativa personal—
algunes avies i avis que han conegut gracies
a les activitats conjuntes. També es destaca
la flexibilitat de les activitats i continguts.
Algunes activitats es fan “a mida de cada
escola”.

El grup fa diverses reflexions al respecte. En
sintesi:

e Cal parlar d’'un nou model d’escola més
integral —en un sentit social i comunitari—
que passaria per promoure projectes com
aquests o similars. Tota escola hauria de
tenir alguna accio6 de relacio
intergeneracional i comunitaria.

* Aquest tipus de projectes es poden
incloure sense gaire dificultat ni esforc en
el curriculum, per exemple en
I'assignatura Coneixement del medi social.

e Si aquestes experiencies tinguessin més
difusioé potser més avies, avis i persones
grans s’apuntarien a participar-hi.
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8. La perspectiva de les mares i els pares
joves

Miquel Angel Alabart, psicopedagog,
fundador de I'Associacid Quetzal i professor
associat a la Facultat de Ciencies de
I'Educacio de la UAB ens va parlar de
dimensié privada i dimensié politica de la
cura dels fills petits.

Les families han canviat tendint a una major
diversitat en la seva estructura, pero també
canvien en un aspecte menys evident: la
manera d’entendre la crianca. Creix la
tendencia, encara minoritaria, que reclama
una crianca més proxima als fills i filles, més
compartida entre mare i pare, que vol més
temps per a la vida familiar en el dia a dia.
Per0 els pares i mares que aposten per
aquest model de vida es troben amb molts
obstacles i dificultats.

Han de renunciar a part de la jornada de
treball remunerat amb la corresponent
disminuci6 de sou i sovint amb problemes
de cotitzacio a llarg termini. A Barcelona es
complica encara més pel cost tan elevat
dels habitatges. Tot plegat suposa viure
situacions de precarietat economica. |,
sovint, una major pérdua en la situacié
laboral de les mares.

Les jornades laborals s6n molt llargues i
inflexibles. Sovint I'empresa no facilita la
flexibilitat.

Les families joves —i molt especialment
moltes families recent immigrades— es veuen
abocades al dilema d’escollir. O bé els fills
viuen en una certa pobresa material, o bé
en una certa pobresa emocional. La
pobresa material esta més quantificada. A
Barcelona ciutat la pobresa dels infants se
situa prop del 25%. La pobresa emocional
esta menys quantificada, pero en tenim
indicis. El nombre creixent de families
separades és indicador de malestar
emocional. S6n situacions que poden tenir
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repercussions negatives en els fills i filles
(estres, hiperactivitat, crisi de valors,
desatencio, etc.). Segons el ponent, es
calcula entre un 8 i un 9 per cent d’infants
en tractament psicologic.

La reivindicaci6 de més temps per a la
crianca de les criatures a vegades s’ha
confoés en el nostre pais amb un discurs “no
progressista”, i per aixd des de les esquerres
politiques (també sindicats i feminisme), a
voltes no s’ha entes i no s’ha donat prou
importancia al tema.

El problema és que les families amb infants
no tenen temps per tirar endavant
campanyes reivindicatives. Es poden
associar, perd tenen molt poc temps, entre
la feina remunerada i les responsabilitats de
la crianca. Quetzal proposa solucions que
ajudin a les families a ocupar-se dels seus
fills, amb assessorament i disposici6 de
temps. Algunes d’aquestes propostes,
comenta, ja estan recollides en el Programa
municipal per a les families 2006-2010 de
I’Ajuntament.

Mesures que proposa el ponent:

e Ajut econdomic a mare i/o pare del mateix
import gue el cost que suposa la placa
d’escola bressol (avui entorn d’'uns 6.000
euros), acompanyat si cal d’'una supervisio
0 assessorament. Mesura que permetria
I'eleccié de la modalitat de crianca durant
el primer any de vida del nad6. Generalitat
i Ajuntament haurien de prendre posicid
davant d’aquesta peticio.

* Politica d’habitatge social.

* Més espais familiars i d’assessorament
familiar (per a moments puntuals de crisi i
transicio).

e Suport economic especific per a llars
monoparentals amb pocs recursos.

e Preus reduits en serveis culturals, de
lleure, transports.

* Promocio del lleure en familia.

® Les escoles bressol son necessaries, perd
també ho son altres serveis com
mainaderes o espais familiars. La bondat
de les escoles bressol depén de la ratio
infants/educador, de la formacié dels
educadors i educadores, de si els horaris
so6n o no flexibles. També cal ser més
flexible en el tema de I'alimentacioé per
poder tenir en compte les opcions
raonables de les families.

El grup de treball considera que:

* A la nostra historia més recent, les
feministes a Barcelona van defensar i
lluitar per la creacié d’escoles bressol, i pel
dret de les dones al treball remunerat en
condicions d’equitat. Van lluitar i lluiten
per la igualtat d’oportunitats entre homes i
dones. Pero és cert que cal millorar les
estratégies que portin a defensar, també,
els drets de les mares, dels pares i dels
infants més petits a disposar de recursos
temporals i economics per desenvolupar
lliurament el millor model de crianca que
considerin.

e Partim d’un paradigma economic que
organitza el temps de les persones en
funcié del treball remunerat. La realitat és
que treballem 8 hores diaries -0 més— i
per tant o tenim serveis de qualitat per
tenir ateses les criatures o sind malament.
Necessitem aquests serveis mentre es
lluita per un canvi més radical en
I'organitzacio dels temps de la vida
quotidiana.

e Cal valorar la feina de la cura, pensar que
és una feina molt important i necessaria
per al benestar i que pot ser agradable. Nc
s’han de devaluar les feines domestiques i
de socialitzacio. Hem de lluitar contra la
situacio de desigualtat entre dones i
homes en les feines de cura. Perd no pas
a costa de no valorar les necessitats dels



infants o de les persones en situacié de
dependencia. La realitat és que els pares i
mares d’'avui en dia no tenen temps i aixo
els dificulta els temps de cura. Tot i aixi
son les dones les que més carrega
assumeixen.

Es fonamental reivindicar la reducci6 de
les jornades de treball i cal que els
sindicats ho assumeixin com a
reivindicacié principal, ja que fins ara no li
han donat la importancia que té.

En les families monoparentals el dia a dia
és més complicat i els serveis socials no
arriben a tot. Moltes mares necessiten
suport economic. En altres paisos
europeus existeixen ajuts i son diversos.

Els recursos i mesures han de ser
diversos, perque els estils i les situacions
de vida també ho son. Perd hem de tenir
clar cap a on volem anar. Cal tenir un
projecte clar i estratégic per incrementar
I'ética politica i comunitaria de la cura. Es
necessari recuperar el valor de la xarxa
comunitaria i de la xarxa familiar en la
cura de les persones. Perd calen recursos
publics perque aquestes xarxes puguin
funcionar amb finalitats de suport, cura i
sociabilitat sense reproduir les desigualtats
de genere, origen o étnia i classe social.

9. El darrer debat: serveis socials basics i

suport a les families

Cal fer esment de I'intens i extens debat
—imprevist— que es va generar a la darrera
reunié del grup Families. Com s’esta
enfocant I'atenci6 a les persones i les
seves families en el procés de
desenvolupament dels serveis socials
basics a la ciutat?

Families Propostes 2005-2010 115

De fet, aguesta pregunta ja havia aparegut a
I'inici del curs, pero llavors vam considerar
gue I'Ajuntament estava en un procés molt
complex de creaci6 de la nova estructura
dels serveis socials a la ciutat, i, per tant,
calia tenir paciencia per veure com €s
concretava, a la practica, el Programa de
families 2006-2010. Tanmateix al final del
curs s’han tornat a plantejar molts dubtes al
respecte. A manera de sintesi, es recullen
algunes afirmacions i interrogants que,
raonablement, caldra reprendre a l'inici del
curs vinent.

* No s’ha creat una Taula de seguiment del
Programa families 2006-2010 tal com es
va plantejar en el seu moment. El grup
Families sempre va demanar de poder-hi
participar o d’estar informat d’una o altra
manera.

e El grup Families insisteix molt en que des
de la politica social municipal cal reforcar
les relacions familiars positives perque
tenen un caracter preventiu de primer
ordre i permeten afrontar millor les
situacions de vulnerabilitat social de les
persones. A qualsevol edat de la vida.

® La incorporaci6é d’'un espai d’atencio a
families amb infants de 0-3 anys, a dos
nous centres oberts per a infancia i
adolescéncia (que sempre han acollit
infants en risc) pot ser molt oportd per a
una atencidé més integral a la xarxa familiar
d’aquests infants. Tanmateix, no sembla
gue sigui I'inici d'una estructura per
atendre les families al llarg del cicle de
vida familiar.
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* El grup Families ha estat sempre a favor
d’uns espais d’'atenci¢ a les families que
no es limitin a I'atencié de situacions de
risc (I'atencio especialitzada també ha
d’existir, no en dubtem pas) siné que
tendeixin de manera molt clara a
presentar-se com a serveis universals de
suport a tota mena de grups familiars i al
llarg del cicle de vida de persones i
families.

Uns serveis/espais d’atencio integral amb
punts d’informacio (drets i deures per
raons familiars; informacié de serveis a
persones i families de qualsevol edat);
accions de prevencio (programes
socioeducatius i comunitaris; promocio
d’habilitats parentals des de la primera
crianga a 'adolescéncia dels fills i filles;
mediaci6 familiar; promocié de
I'autonomia; etc.); programes de suport a
qui té cura de persones en situacié de
dependencia; programes de creacio i
coordinacié de xarxes de cura i suport;
programes de promocié de les relacions
intergeneracionals i interculturals;
acompanyament als processos de reagru-
pament familiar i insercié social; etc.

Es a dir, des de sempre, la proposta del
grup de treball ha estat a favor de crear
uns centres/espais municipals de suport
integral a les persones i les seves xarxes
relacionals i comunitaries, d’entre les
quals la familiar és la més basica per a la
gran majoria de la ciutadania. Per qué no
parlar, per exemple, de centres de barri
d’atencié familiar i comunitaria? O
d’espais familiars de barri? Per qué no
s'aludeix de manera explicita a uns espais
d’atencid a persones i families?

La manera concreta d’entendre la
universalitzacio seria oferir un servei/espai
a totes les families en situaci6 de
possible conflicte, malestar, crisi o
desorientacié transitoria en determinats

moments del seu cicle de vida. Per
exemple: arribada d’un infant; inici d’'un
Alzheimer; crisi i ruptura conjugal;
adolescent que desborda; reagrupament
familiar; embaras no desitjat, etc. No
només a persones i families en alt risc o
vulnerabilitat cronica. Espais on es fes un
treball d’orientacié personal i col-lectiva i
s'afavoris la creacié de xarxa social al
barri.

Es a dir, preocupa quins seran els
objectius, funcions i recursos que tindran
els espais d'informaci6 i atencié a les
families (que potser es coneixeran amb
una altra denominacid). N'hi haura a tots
els serveis socials? Hi haura un unic punt
a la ciutat? Com s’articularan els serveis
socials amb els espais d’atenci6 a les
families? Com s’articularan els espais
familiars amb els serveis més
especialitzats?

Des del grup de treball s’entén que
I’Ajuntament esta fent un procés complex i
que, per tant, la implementacié d’un nou
sistema de serveis socials i d'atencio
universal a les persones i families haura
de ser progressiva. Perd no es veu clar
quin model d’atencio integral a les families
s’esta desenvolupant. El grup de treball
aposta per un tipus de servei 0 espai que
apunti clarament cap a la universalitzacio,
que tingui en compte les relacions
intergeneracionals al llarg del cicle de vida
personal i familiar, i la promoci6 de xarxa
comunitaria.



Propostes

1. Proposem incorporar en tots els serveis
socials basics (SSB) un espai familiar
(caldra trobar el nom més adequat) de
caracter integral i polivalent, amb
finalitats d’informacid, prevencid,
orientacid, acompanyament i
capacitacio, i des d’on s’activin xarxes
de suport, entre iguals i entre
generacions, al llarg del cicle de vida.

Sabem que hi ha debat sobre si aquests
espais han de ser integrats com a una area
dels centres d’atencié primaria de serveis
socials (ara serveis socials basics), o bé han
de ser espais independents dels SSB.

En tot cas el grup de treball tendeix a
pensar que els serveis socials basics han de
poder atendre de manera explicita a les
persones per rad dels seus vincles i
responsabilitats familiars. Han de ser espais
especifics (més que especialitzats) on les
persones i les families, al llarg del seu cicle
vital, puguin ser orientades, compartir,
consultar i ser ateses en situacions de
necessitat.

Des d’aquests espais de proximitat es poden
promoure accions i programes molt diversos
en habilitats parentals; habilitats de cura;
gestié de conflictes; acompanyament en les
ruptures; orientacions socioeducatives;
promocié de xarxes socials; repartiment en
equitat de tasques i responsabilitats
familiars, etc. |, per descomptat, haurien de
poder derivar, quan s’escaigui, a serveis
especialitzats. De la mateixa manera alguns
serveis especialitzats podrien derivar als
espais familiars dels serveis socials basics a
aquelles persones i families amb necessitats
de relacio social, de participacid en xarxes
comunitaries, de barri i associatives.

El grup de treball considera que els espais
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entre iguals son vitals, perque permeten
compartir els malestars. S6n espais
d’higienitzacié familiar que poden ser molt
diversos en els seus formats i prestacions.
Des de tertulies mensuals —trobada lliure de
families amb una direccié minima orientada
a optimitzar les seves intervencions davant
dels conflictes— a grups d’'ajuda mutua
focalitzats en problematiques especifiques.

També es considera que les xarxes socials
formals i informals sén molt importants per
afrontar les situacions dificils. Permeten
compartir les situacions de desorientacio i
conflicte. Permeten evitar I'aillament de les
persones dins les llars, una situacio
favorable a la violencia contra les dones, els
infants i la gent gran.

2. Proposem reforcar les accions i
programes que permeten optimitzar els
temps de les families amb els infants i
amb la gent gran, tot promovent un
marc comunitari que els acompanyi.

En aquesta linia es valora de manera molt
positiva el programa Temps de barri, temps
educatiu compartit. Es proposa que
s’estengui a tota la ciutat i es recomana que
les persones responsables del programa
explorin més la possibilitat de promoure a
través de les seves accions les relacions
entre tres i quatre generacions.

La societat sera cada vegada més envellida i
cal introduir a tots els programes i accions
comunitaries les relacions entre dues, tres i
quatre generacions com a element
d’integracié i cohesio social.
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3. Proposem una major atencio politica i
més recursos per al desenvolupament
d’espais per a families amb infants de O
a 3 anys, ja existents a la ciutat.

Hi ha acord unanime en el grup sobre
aquest punt. Sén espais preventius i
socioeducatius de primer ordre que tenen
una dinamica diferent de la de les escoles
bressol convencionals. | sén una expressiod
molt concreta del que es ve defensant fins
aqui. Es poden ubicar dins d’un equipament
educatiu, una escola bressol, o, d’acord
amb la primera proposta, en els
serveis/espais familiars dins dels serveis
socials basics.

Els espais familiars 0-3 sén molt favorables
per generar xarxa en els barris, en una
societat que tendeix a I'atomitzacio i la
fragmentaci6 social. Per exemple,
I'experiéncia dels espais familiars al barri del
Raval de Barcelona és fantastica, pero
s'ofereixen poques places. Hi participen
families culturalment més diverses que les
gue es troben espontaniament en el parc.
Faciliten relacions interculturals basades en
la confianca i orientades a la cura dels
infants i de les persones que se n‘ocupen,
sobretot mares, perd no Unicament. Algunes
families immigrades no desitgen portar els
seus infants a I'escola bressol perd a moltes
si que els interessa tenir una xarxa de
relacio i d’acompanyament a la crianca.

4. Proposem la millora o creacié de
mecanismes comunitaris per enfortir la
relacié de I’escola amb les families
tenint en compte la diversitat
d’aquestes i les seves dificultats a la
vida diaria.

Hi ha un gran buit entre escola i familia. Les

llargues jornades de treball i els horaris

laborals atipics agreugen les dificultats de
relacio intergeneracional i entre families |
escola. Per aix0, cal introduir la visio

comunitaria en les relacions families i
escola, en la linia del programa Temps de
barri, temps compartit.

Sovint sembla que el llenguatge i els motius
de preocupacioé son diferents a I'escola i a
les families. L'escola (i les families) es
preocupalen) pels ritmes d’aprenentatge; les
families (i I'escola) es preocupen perque fills
i filles estiguin motivats per anar a escola.
Pero la confrontacié apareix per manca
d’estrategies conjuntes. Com crear ponts i
facilitar la col-laboracié? Fan falta nous
professionals dins les escoles (psicolegs,
mediadors, educadors socials...? O bé, cal
un servei comunitari en el territori i per a
totes les families i escoles de la zona? Els
serveis/espais familiars (caldra donar un
nom definitiu a aquesta idea) dins els
serveis socials basics podrien ocupar-se de
promoure aquests ponts i articular la
coordinacié?

5. Proposem que el nou Consorci
d’Educacio faci un recull de bones
practiques i propostes per treballar
millor les relacions intergeneracionals
en el camp educatiu. Tota escola hauria
de tenir alguna acci6 de relacio
intergeneracional i comunitaria.

El grup ha valorat de manera molt positiva el
programa Aprendre amb la Gent Gran, que
promou espais de relacié entre infants
escolars i gent gran del casal de barri. Un
model d’escola més integral —en un sentit
social i comunitari— passaria per promoure
projectes com aquests, o similars, que es
podrien integrar sense grans dificultats en
I'assignatura Coneixement del medi social.



Composicié del grup

Coordinadora
Cristina Brullet i Tenas, experta

PARTICIPANTS
Representants de les entitats membres del Consell

Francina Alsina i Canudas, Federaci¢ Catalana de
Voluntariat Social

Xavier Cortés i Martinez, Grup Municipal CiU
Josep Cruz i Gonzélez, Grup Municipal ERC
Paquita Cubero i Vicente, UGT

M. José Garcia, Caritas Diocesana de Barcelona

Jordi Gird i Castafier, Federacioé d’Associacions de
Veins i Veines de Barcelona

Maria Herrero i Mellado, Grup Municipal PSC
Chelo Matias de Castro, Creu Roja de Barcelona

Jordi Morat6 i Aragonés, Federaci6 d’Associacions de
Mares i Pares d’Alumnes de Catalunya

Teia Roger i Canals, Fundaci¢ Viure i Conviure de
Caixa Catalunya

M. Dolors Rubio i Vazquez, Col-legi Oficial de
Psicolegs de Catalunya

Veronica Santoro i Lamelas, UGT Catalunya

Joan Trullas i Graells, Consell Assessor de la Gent
Gran de Barcelona

Victor Valls i Andrés, CCOO Barcelones

Teécnics i técniques municipals

Maite Bertran i Cortés, Direccié de Nous Usos Socials
del Temps

Carmina Catala i Galofré, Direccid d’Accié Social

Teresa Folguera i Moré, Consell Escolar Municipal de
Barcelona

Marta Giralt i Maldonado, Direccié de Joventut

Gloria Rendon, Direccié de Benestar Cultura i
Educacio

Aleix Ripoll-Millet, Direccié de Serveis d’Acci6 Social

Representants d’altres entitats

Miquel Angel i Alabart, QUETZAL

Sonia Bardaji, Associacié de Families Monoparentals

Merce Bassedas i Ballus, Sindicatura de Greuges de
Barcelona

Carme Calafat i Signier, Associacié Benestar i
Desenvolupament
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Ivonne del Pozo, Fundaci6 Catalana de I'Esplai
Gemma Casanovas i Sau i Teresina Fons i Solé, ADDIF
Cristina Lépez i Villanueva, Universitat de Barcelona

M. Rosa Lunas i Masnou, presidenta de FOCAGG i
d’ACFUC

Maite Marin, AFANOC
Pilar Nafiez i Nerin, INTRESS

Adela Pascual i Ballabriga, Associacié de Fons de
Coneixements i Experiencies

Maria Raventés i Llop, CONEX

Montserrat Sdnchez i Gonzalez, Associaci6 de
Familiars de Malalts d’Alzheimer de Barcelona

Rosa Sanvicens i Oliveras, TRACE Associacio
Traumatics Craneoencefalics i Dany Cerebral
Sobrevingut

Pilar Verona i Humel, AFANOC

Invitats i invitades per a temes especifics

Anna Garcia, presidenta de la Xarxa de dones de 50 i
més i membre del Consell Assessor de la Gent Gran
de Barcelona

Teresina Fons, membre de I’Associacid AFABAR
(Associacié de Families Acollidores de Barcelona)

Aida Pérez, Presidenta d’Avis-néts acollidors.

Pilar Verona, treballadora social d’AFANOC

Montse Sanchez, treballadora social de I’Associaci6 de
Familiars d’Alzheimer Barcelona

Rosa Sanvicens, Presidenta de TRACE

Carmen Lorenzo, cuidadora i membre de I'equip
motor “La Colla Cuidadora”

Lidia Mas, cuidadora i membre de I'equip motor “La
Colla Cuidadora”

Xavier Ballesteros, director del C. S. Socials Antiga
Esquerra de I'Eixample de I'Institut Municipal de
Serveis Socials de I’Ajuntament de Barcelona

Imma Fernandez-Diaz, treballadora social de I'Equip
de la Zona Esquerra de I'Eixample de Caritas
Diocesana

Lourdes Aramburu, psicologa i tecnica de
I’Ajuntament de Barcelona.

Gloria Rendon, tecnica responsable del projecte Nova
Ciutadania de la Direccié d’lmmigracié de
I’Ajuntament de Barcelona
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Temes tractats

La cura de les persones a la vida diaria:

e | .a promoci6 de relacions i xarxes de
suport social entorn de la cura.

e | a coresponsabilitat de la cura entre sexes
i entre generacions, i entre families, tercer
sectori serveis publics.

Idea clau: El repte que tenim en l'actualitat
és que les relacions de familia siguin de
reciprocitat, equitat i ajuda mutua. Les
politiques i serveis publics municipals de
suport a les families haurien de facilitar que
els intercanvis i les solidaritats familiars
desitjades es puguin mantenir i reforcar tot
respectant les necessitats i projectes
personals de cada membre del grup familiar.

Sessions

e 9/11/2009
Sessio dedicada als acords sobre la
programacio de treball del grup de treball.

e 30/11/2009
Relacions intergeneracionals: experiéncies
i vivencies de I’Anna Garcia com a avia i
com a dona que participa de la vida, a
carrec d’Anna Garcia, presidenta de la
Xarxa de Dones de 50 i Més, i membre del
Consell Assessor de la Gent Gran de
Barcelona.

e 18/01/2010
'acolliment familiar en familia extensa i en
familia aliena. Necessitats de suport, amb
la participaci6 de Teresina Fons, membre
de I’Associaci6 AFABAR (Associacié de
Families Acollidores de Barcelona) i Aida
Pérez, presidenta d’Avis-Néts Acollidors.

e 18/02/2010
El treball amb families cuidadores impulsat
per entitats de I'ambit de la salut, amb la
participacié de Pilar Verona, treballadora
social d’AFANOC, Montse Sanchez,
treballadora social de I'Associacié de
Familiars d’Alzheimer Barcelona i Rosa
Sanvicens, presidenta de TRACE.

e 15/03/2010
Grups de suport apersones cuidadores
impulsats des de Serveis Socials Basics,
amb la participacié de C.
Lorenzo,cuidadora i membre de”La Colla
Cuidadora”; L. Mas, cuidadora i membre
de “La Colla Cuidadora”: X. Ballesteros,
director del CSS Antiga Esquerra de
I'Eixample, i Imma Fernandez Diaz,
treballadora social de I'Equip de I'Esquerra
de I'Eixample de Caritas.

® 19/04/2010
Evoluci6 del projecte de suport al
reagrupament familiar, amb la participacio
de Lourdes Aramburu, psicologa i tecnica
de I’Ajuntament de Barcelona,i Gloria
Rendon,tecnica responsable del projecte
Nova Ciutadania.

e 17/05/2010
El Programa Municipal per a les Families
2006-2010 i el seu reflex actual en el nou
model de Serveis Socials Basics a la
ciutat, a carrec de Carmina Catala,
Direccidé Tecnica d’Accié Social.

e 4/06/2010
Sessid de conclusions i propostes.



Propostes generals

e Cal continuar promovent un canvi de
mentalitat de la societat en el sentit que la
persona cuidadora ha de poder
desenvolupar el seu projecte de vida i
sentir-se que té suport social, amb serveis
i acompanyaments publics i comunitaris.
La seva feina és un estalvi public molt
important en serveis sociosanitaris.

e Cal enfortir les estructures dels serveis de
proximitati fer una aposta decidida pel
treball grupal i comunitari en els serveis
socials.Cal estendre les bones practiques
que ja es realitzen a la ciutat amb
aquestes metodologies.

e Cal més informacié municipal a I'abast de
les families que cuiden persones en
situacié de dependencia. Per exemple,
incloure a la web de I'’Ajuntament un
apartat per ales entitats del tercer sector
de la ciutat que es dediquen a l'accio
social i a serveis sociosanitaris, i crear una
mena de telefon 010 on obtenir informacio
especialitzada sobre aquests serveis a la
ciutat.

e Donar suport a una xarxa virtual que
ofereixi vies de comunicacio, intercanvi i
difusi6 del treball de suport que realitzen
les entitats.

e Cal facilitar una rapida resolucié dels
tramits administratius que pertoquen a
I’Administracié local.

e Cal agilitar la consecucit d’ajudes
reconegudes per la Llei d’autonomia i
dependencia i la Llei de serveis
socials.Pero també fer-ne un seguiment
per garantir que els recursos que obtenen
les families millorin el benestar de qui rep
la cura i de qui la dona.

Families Propostes 2005-2010 121

e Cal continuar creant recursos
especialitzats (SAD, centres de dia,
residencies) i fer atencio a les patologies
duals no ateses.

e Cal augmentar la dotaci6 per a formacio
de personal cuidador en els SAD i
reestructurar el pressupost perque hi
capiga la formaci6 d’aquest personal.

e Cal una aposta més clara i valenta de
I’Ajuntamentper implementar, en clau
familiar,serveis socials de suport a les
funcions familiars de cura al llarg del cicle
de vida de les persones.

e Pel que fa al Programa Municipal per a les
Families 2006-2010 cal avaluar, amb els
indicadors previstos, el treball realitzat i el
gue queda per realitzar, mantenint I'esperit
de transversalitat del Programa.
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Propostes especifiques per cada
sessio de treball

L'acolliment familiar en familia extensa |
en familia aliena. Necessitats de suport

Sra. Teresina Fons, membre de I’Associacio
AFABAR (Associacio de Families Acollidores
de Barcelona) i Sra. Aida Pérez, presidenta

d’Avis-Néts Acollidors.

Acompanyar les families acollidores des dels
serveis socials.

En concret, promocionar i assessorar els
grups psicoeducatius i els grups d’ajuda
mutua des de serveis socials.Tant per als
adults acollidors com per als joves de 18
anys quandeixen de ser tutelats per
I’Administraci6 de la Generalitat.

'Ajuntament de Barcelona ha externalitzat
el suport als joves tutelats. Es demana que
en el plec de condicions del concert amb
I'agencia externa es tingui en compte que
cal fer el seguiment i donar suport als joves
extutelats a partir dels 18 anys.

El treball amb families cuidadores
impulsat per entitats de I'ambit de la salut

Sra. Pilar Verona, treballadora social
d’AFANOC, Sra. Montse Sanchez,
treballadora social de I'Associacio de
Familiars d’Alzheimer Barcelona i Sra. Rosa
Sanvicens, presidenta de TRACE.

Millorar el suport i dotacié pressupostaria a
les associacions perqué puguin
desenvolupar la seva tasca especialment en
aquells aspectes en que I'’Administracié
publica no ha desenvolupat I'oferta
necessaria.

Mantenir el suport i promocié de xarxes de
I'associacionisme de les persones i families
cuidadores i pagar dins dels temps

convinguts les subvencions compromeses.

Grups de suport apersones cuidadores
impulsats des de Serveis Socials Basics

Sra. C. Lorenzo,cuidadora i membre de “La
Colla Cuidadora”; Sra. L. Mas, cuidadora i
membre de”La Colla Cuidadora”; Sr. X.
Ballesteros, director del CSS Antiga Esquerra
de I'Eixample, i Sra. Imma Fernandez Diaz,
treballadora social de I'Equip de I'Esquerra
de I'Eixample de Caritas.

Mantenir i estendre I'experiencia dels tres
grups actuals d’ajuda mutua i de La Colla
Cuidadora, que funcionen en xarxa de
col-laboraci6 entre professionals de serveis
socials, entitats externes i participants.

Valorar els coneixements generats per les
bones practiques de suport grupal a
persones cuidadores. Es proposa que:

e S’incorporin com a elements de qualitat en
el disseny de nous serveis i en els
processos de formacio.

e Es tinguin en compte per generar
indicadors de qualitat dels serveis
existents i constin en els plecs de
condicions dels serveis socials publics
concertats amb entitats socials.

Hi ha molts equipaments i entitats que fan
grups de suport per a cuidadors, pero
nomeés a tall informatiu. Aquests espais es
podrienaprofitar per crear grups d’ajuda
mutua.

Cal afrontar —oferint més formacié— que
moltes families que necessiten cuidadors
tenen greus problemes per trobar personal
qualificat i responsable. S’enfronten amb un
elevat grau de rotacio. Aquest problema
afecta tant als cuidadors “legals”, que
cobren amb diner “blanc” com els “no
legals”, que cobren en “negre”.



Evolucio del projecte de suport al
reagrupament familiar

Sra. Lourdes Aramburu, psicologa i tecnica
de I'’Ajuntament de Barcelona,i Sra. Gloria
Rendon, tecnica responsable del projecte
Nova Ciutadania.

Es proposa estendre el programa a tota la
ciutat. Actualment funciona a sis districtes
de la ciutat.

Cal posar émfasi en tres problematiques
detectades que ara mateix no tenen encara
prou atencio en els serveis socials:

e Adolescents reagrupats de 16 a 18 anys.

e Dones reagrupades que viuen una soledat
gravissima.

e La violencia de génere que presenta
unasituacio juridica complexa en el cas de
dones estrangeres reagrupades.

A Serveis Socials cal reconeixer els codis
familiars d’altres cultures i acompanyar les
families perqué es vagin adaptant a la nostra
realitat. En aquest sentit, cal fer un treball
de tipus coeducatiu i de defensa de I'equitat
entre sexes.

El Programa Municipal per a les families
2006-2010 i el seu reflex actual en el nou
model de Serveis Socials Basics a la ciutat

Sra. Carmina Catala, Direccié Técnica
d’Accié Social.

Cal una aposta més clara i valenta de
I’Ajuntamentper implementar en clau
familiar —des del treball grupal i
comunitari-serveis socials de suport a les
funcions familiars de cura al llarg de la vida.
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2005-2006

Composicié del grup

Coordinadora
Sra. Mercé Pérez i Salanova, experta

Secretaria técnica
Sra. Pilar Solanes i Salse, secretaria
Sr. Carles Gil i Miquel, secretari adjunt

Participants

Representants de les entitats membres del Consell
Sr. Jesus Batet i Calvet, Grup Municipal ICV-EUiA
Sr. Francesc Bragulat i Bosom, Grup Municipal CiU
Sra. Nuria Casal, Fundacio “la Caixa”
Sr. Antoni Cervera i Alemany, Col-legi Oficial de Metges de Barcelona
Sr. Josep Espinas i Xivillé, UGT
Sra. Mercé Giner i Lladés, Fundacié Familia i Benestar Social
Sr. Manuel Giraldo i Gil, Grup Municipal PSC
Sra. Montserrat Gramunt i Pubill, Grup Municipal CiU
Sr. Vicens |bafiez i Martinez, Grup Municipal CiU
Sra. Merce Mas i Quintana, Creu Roja a Barcelona
Sra. Montserrat Mora i Fernandez, Col-legi de Doctors i Llicenciats de Ciencies Politiques i Sociologia de Catalunya
Sr. Jordi Mufioz i Iranzo, Col-legi d’Advocats de Barcelona
Sr. Josep Mufioz i Puertas, Consell Assessor de la Gent Gran
Sra. Mercedes Page i Diaz, Grup Municipal PSC
Sr. Miquel Puiggali i Torrento, Col-legi d’Advocats de Barcelona
Sra. Isabel Quintana i Sanchez, Col-legi Oficial d’'Infermeria de Barcelona
Sra. Teia Roger i Canals, Fundacié Viure i Conviure, Caixa Catalunya
Sra. Dolores Solis i Donat, CCOO
Sr. Albert Sorrosal i Puyal, Vocalia de Gent Gran de la Federacié d’Associacions de Veins de Barcelona
Sr. Josep Vila i Miravent, Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya
Sra. Pepita Vergara i Beltran, Col-legi Oficial Treball Social i Assistents Socials de Catalunya
Sra. Cristina Vidal i Marti, Fundacié Pere Tarrés
Sr. Josep Zalacain i Suarez, Grup Municipal CiU

Técniques municipals
Sra. Montserrat Borras i Solé, Direccié de Participacié Social, Sector de Serveis Personals
Sra. Celia Ciurana i Munté, Direcci6é de Benestar Social, Sector de Serveis Personals
Sra. Lluisa Lépez i Robles, Direccié Drets Civils, Sector de Serveis Personals
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Representants d’altres entitats
Sra. M. Pia Barenys i Pérez, Universitat Autonoma de Barcelona
Sra. Adela Boixadés i Porquet, Universitat Autonoma de Barcelona
Sra. Josefa Casifié i Bardaji, Seniors Espanyols per a la Cooperacié Técnica
Sr. Llibert Cristia i Rovira, La Tercera Edat per al Tercer Mén
Sra. Eulalia Cucurella i Fabregat, Alzheimer Catalunya
Sra. Carmen Dominguez i Alcén, Universitat de Barcelona
Sr. Conrad Ensenyat i Sacristan, Belluga't
Sra. Maria Dulce Fontanals, Associacié Catalana de Recursos Assistencials
Sra. Maria Furriol i Teixidd, Consell Nacional de Dones d’Espanya
Sra. Dolors Lifian, Col-legi de Pedagogs de Catalunya
Sra. M. Rosa Lunas i Masnou, Associacié Catalana de Familiars, Usuaris i Col-laboradors de Centres Geriatrics
Assistits
Sr. Angel Marcos i Martin, Asociacién Foro Defensa Tercera Edad
Sra. Concepcié Pujolar i Cantijoch, Associacié de Familiars Alzheimer Barcelona
Sra. Pilar Rodriguez i Benito, Associaci6é Benestar i Desenvolupament
Sr. Miquel Rodriguez i Planas, Fundacié Privada Amics de la Gent Gran
Sra. Assumpcié Ros i Florenza, Federaci6 Entitats Assistencia Tercera Edat
Sr. Josep Lluis Rueda i Latasa, expert
Sra. Eulalia Serra i Bertran, Alzheimer Catalunya
Sra. Rosalina Sicart, Col-legi de Pedagogs de Catalunya

Invitats i invitades per a temes especifics

Sra. Eva Calero, coordinadora social de la Fundacié Privada Amics de la Gent Gran

Im. Sr. Ricard Goma, regidor de Benestar Social i president del Consell Municipal de Benestar Social

Sra. Elena Mas i Viale, Divisié Serveis Personals, districte Sants-Montjuic

Sra. Astrid Lindstrém, consultora especialitzada en temes de politica social i serveis socials, Ilicenciada en
Ciencies Socials per la Universitat d’Estocolm

Sr. Julia Montoya, Associacié Barceloneta Alerta

Sra. Elena Rahola, tecnica de vacances de la Fundacié Privada Amics de la Gent Gran

Sra. Assumpcié Roig i Florenza, Federacié Entitats Assisténcia Tercera Edat

Sra. Ramon Sanahuja, técnic del Gabinet Tecnic d’Immigracié de I’Ajuntament de Barcelona

Hi ha unanimitat pel que fa a la necessitat de disposar de més recursos i serveis que permetin
atendre les persones grans. La preocupacié per la manca de recursos pot produir que deixem de
banda la qliestio: com han de ser els serveis.

Aquesta qliestio és clau tant en el desplegament del cataleg de serveis municipals com en els
que ofereixen les entitats i empreses, i concerneix tant els serveis que faciliten la vida quotidia-
na a la propia llar com els centres residencials.
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La proposta de treball per al curs 2005-06 s’orienta a nodrir un desplegament innovador dels ser-
veis, innovaci6 que s'articula al voltant de tres aspectes:

La participacio de les persones grans, i la dels cuidadors familiars
La relaci6 amb la comunitat
La relaci6 entre les generacions

Els objectius que ens plantejarem van ser:

Comprendre el procés de treball desenvolupat en aquestes iniciatives, experiencies o projec-
tes.

Establir criteris d’innovacio pel desplegament dels serveis d’atencio.

Elaborar propostes per impulsar I'aplicacié dels criteris d’innovacié.

Hem dedicat les sessions de treball als temes segiients:

Centres residencials: Residéncia Josep Miracle - I'experiéncia de gestié de la Creu Roja; i
Fundacié Santa Susanna de Caldes de Montbui.

Iniciatives des de la comunitat. El Pla integral de gent gran de la Barceloneta: I'experiéncia
de I’Associacié Barceloneta Alerta.

La relaci6 entre generacions: I'experiéncia de vacances organitzades per I'entitat de volunta-
riat Amics de la Gent Gran.

Preguntes i reflexions sobre la innovacié en |'atencio a les persones grans. A carrec de la Sra.
Astrid Lindstrom.

A la vegada, hem dedicat també les sessions als temes seglients:

Presentacié de les linies del Pla municipal per a la gent gran 2006-2010

Presentaci6 de I’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva

Presentacié de la publicacié Els drets del meu dema. Manual dels drets i deures de les per-
sones grans. A carrec del Sr. Jordi Mufioz, autor (Ed. Fundaci6 Viure i Conviure)

La immigracié a Barcelona. A carrec del Sr. Ramon Sanahuja, tecnic del Gabinet Téecnic
d’Immigracié, de I’Ajuntament de Barcelona

Conclusions i propostes

1. Han d’establir-se vies concretes per tal que entre els centres d’atencio, especialment els resi-
dencials i la comunitat, hi hagi relacid.

La relacié entre els centres i la comunitat no neix espontaniament, requereix un treball continuat.
Aquest treball ha d’involucrar tant el centre residencial com les entitats de gent gran, les de dife-
rents sectors i també els professionals de Serveis Socials i d’altres sectors.

Aquesta relacié, que es valora com a generadora de millor qualitat de vida per a les persones
grans, ha de formar part de les agendes de treball dels professionals que atenen les persones
grans. Com a component de qualitat ha de formar part del projecte del centre i com a tal ha de
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ser reconeguda. La manca d’aquest reconeixement es considera un dels factors que obstaculit-
zen les relacions continuades entre els centres i la comunitat.

Les residéncies, com d’altres centres d’atencio, sén sovint reivindicades per les entitats preocu-
pades per I'augment de dotaci6é de serveis en els districtes, perd no hi ha I'experiéncia extensa
de vincular-se a la definicié en el projecte del centre, ni de pensar com els veins i veines de les
diferents generacions s’aproparan o com podrien participar-hi. També a la practica, sovint els cen-
tres d’atenci6é esdevenen en aquest sentit centres especialitzats aillats, o escassament connec-
tats, amb I'entorn.

Cal, a més, tenir en compte que per a les persones, sigui quina sigui la seva edat, la visi6 i el
contacte proper amb les persones en situacié de dependéncia, produeix més facilment neguit que
ganes de coneixer-ho, també indiferéncia i fins i tot refds. Aixi doncs, és adient preveure les infor-
macions i explicacions que, tot considerant dites reaccions, facilitin la comprensié i el contacte.

Propostes:

1) Aplicar el criteri de relaci6 entre els centres d’atencié —residencials i d’altre tipus— i la comu-
nitat com a element de valoracié en els concursos per a la gesti6 dels centres publics munici-
pals.

2) Proposar al Departament de Benestar i Familia de la Generalitat de Catalunya que incorpori
aquest criteri en I'establiment de convenis.

3) Estimular i recolzar el disseny de projectes sobre aquest tipus d’enfocament i donar suport a
la difusié de projectes realitzats, aixi com a la investigacié.

4) Incorporar aquest tema com un eix de treball en els diferents plans comunitaris i/o projectes
de treball amb les entitats, especifiques de gent gran i no especifiques, dels districtes i barris.

5) Impulsar la participacié de les persones grans que viuen a les resideéncies en els marcs de par-
ticipacié de proximitat, entre ells els consells de gent gran dels districtes, tot facilitant I'a-
companyament i el suport que calgui.

2. El disseny dels programes d’atencié a les persones grans té 3 aspectes importants: I'urbanis-
me, I’habitatge i les ajudes técniques. La seva importancia rau en el seu paper afavoridor u
obstaculitzador de I'autonomia de les persones grans. Si I'lautonomia de les persones grans es
pren com a valor central, esdevé coherent atorgar un lloc prioritari a les experiéncies i aspira-
cions de les persones grans en el disseny i el funcionament dels serveis.

Aquesta prioritat no es el comid denominador de les practiques actuals, les persones grans i els
professionals —en els diferents nivells, sigui de planificacié, sigui d’atencié— tampoc proposen
alternatives de forma extensa. La preocupaci6 per I'existéencia de serveis, atesa la insuficiéncia
d’aquests, esdevé I'element central i I'aplicacié del valor d’autonomia resta sovint un objectiu
geneéric i/o retoric.

Les condicions d’accés i mobilitat dels espais publics aixi com la generalitzacié en I'Gs d’ajudes
técniques son factors afavoridors per tal que les persones grans amb limitacions en la mobilitat
puguin moure’'s amb major independéncia i seguretat. L'efecte subsegilient féra que per als ciu-
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tadans de les diferents edats deixarien de ser invisibles. Aquest, com d’altres aspectes propers,
constitueix I'aplicacié del Document “Drets i llibertats de les persones en situacié de dependén-

cia”.
Propostes:

1) A més de les xifres generals sobre la prevalenga dels diferents nivells de dependéncia, cal
coneixer com aquesta es concreta en els diferents districtes, i quines sén les aspiracions i pre-
ferencies de les persones que necessiten I'ajut o I'atencié d’altri.

2) Complementariament a la millora en la dotacié de serveis, basats en el valor de promoure I'au-
tonomia de les persones grans, és necessari que tant a nivell urbanistic com d’habitatge es
consideri com es facilita la vida quotidiana de la gent gran, i molt gran, a la ciutat tant pel que
fa als criteris com als procediments.

3) Estimular i donar suport a iniciatives formatives destinades a bastir, tedricament i practica,
actuacions basades en el respecte i I'estimul a I'autonomia.

3. Lactivitat voluntaria ofereix una via de relaci6 entre les generacions que aporta satisfaccio6 a
les diferents persones implicades.

No té sentit concebre I'activitat voluntaria realitzada per joves, adults o grans i dirigida a perso-
nes que necessiten ajudes per a la seva vida diaria com un substitut dels serveis d'atencié domi-
ciliaria o residencial.

Les formes de dur a terme les activitats voluntaries com també la seva intensitat varien segons
les disponibilitats de les persones i aquesta sovint presenta variacions segons les diferents eta-
pes vitals, entre d'altres.

Proposta:

Es important estimular i recolzar I’activitat voluntaria, tant la que es fa a través d’organitza-
cions com la que es duu a terme com ajut informal. En el primer cas, esdevé especialment
rellevant que les entitats, i per tant els voluntari i voluntaries, coneguin quins sén els recur-
sos a |'abast de la gent gran i el seu funcionament, com també que les opinions d’aquestes
persones es considerin una aportacié per facilitar I'ajustament dels serveis a les aspiracions
i preferéncies de les persones grans.
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2006-2007

Grup de treball sobre

GENT GRAN

Composicié del grup

Coordinadora
Sra. Merce Pérez i Salanova, experta

Secretaria técrica
Sra. Pilar Solanes i Salse, secretaria
Sra. Elena Mas i Viale, secretaria adjunta

Farticipants

Representants de les entitats membres del Consell

Sr. Francesc Bragulat i Bosom, Grup Municipal CiU

Sra. Nuria Casal i Subira, Fundacié “la Caixa”

Sr. Antoni Cervera i Alemany, Col-legi Oficial de Metges de Barcelona

Sr. Josep Espinas i Xiville, UGT

Sr. Joan Ferrari i Albert, Grup Municipal PSC

Sra. Neus Fontanet i Ugata, Fundacio6 Viure i Conviure, Caixa Catalunya

Sr. Manuel Giraldo i Gil, Grup Municipal PSC

Sra. Montserrat Gramunt i Pubill, Grup Municipal CiU

Sr. Vicens |bafiez i Martinez, Grup Municipal CiU

Sra. Merce Mas i Quintana, Creu Roja a Barcelona

Sra. Montserrat Mora i Fernandez, Col-legi de Doctors i Llicenciats
de Ciencies Politiques i Sociologia de Catalunya

Sr. Josep Mufioz i Puertas, Consell Assessor de la Gent Gran

Sra. Gemma Roces i Bellmunt, Creu Roja de Barcelona

Sra. Teia Roger i Canals, Fundacié Viure i Conviure, Caixa Catalunya

Sr. Oriol Roura i Fornells, Col-legi Oficial d’Infermeria de Barcelona

Sr. Josep Lluis Rueda i Latasa, Grup Municipal ICV-EU i A

Sra. Dolores Solis i Donat, CCOO

Sr. Albert Sorrosal i Puyal, Vocalia de Gent Gran de la Federacié d’Associacions
de Veins de Barcelona

Sra. Pepita Vergara i Beltran, Col-legi Oficial Treball Social i Assistents Socials de Catalunya

Sra. Cristina Vidal i Marti, Fundacié Pere Tarrés

Sr. Josep Vila i Miravent, Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya

Sr. Josep Zalacain i Suarez, Grup Municipal CiU
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Tecnics i técniques municipals
Sra. Montserrat Borras i Solé, Direcci6 de Participacié Social, Sector de Serveis Personals
Sra. Célia Ciurana i Munté, Direcci6 de Benestar Social, Sector de Serveis Personals
Sr. Carles Gil i Miquel, Coordinador Consells de Participacié Social
Sra. Lluisa Lépez i Robles, Direccié de Drets Civils, Sector de Serveis Personals

Representants d'altres entitats
Sr. Antonio Aguayo i Sédnchez, Asociacion Foro Defensa Tercera Edad
Sra. M. Pia Barenys i Pérez, Universitat Autonoma de Barcelona
Sra. Adela Boixadés i Porquet, Universitat Autdbnoma de Barcelona
Sr. Llibert Cristia i Rovira, La Tercera Edat per al Tercer Mén
Sra. Carmen Dominguez i Alcon, Universitat de Barcelona
Sr. Conrad Ensenyat i Sacristan, Belluga't
Sra. Maria Dulce Fontanals, Associacié Catalana de Recursos Assistencials
Sra. Maria Furriol i Teixidd, Consell Nacional de Dones d’Espanya
Sra. M. Rosa Lunas i Masnou, Associacié Catalana de Familiars, Usuaris
i Col-laboradors de Centres Geriatrics Assistits
Sr. Angel Marcos i Martin, Asociacién Foro Defensa Tercera Edad
Sr. Josep Ma. Mesquida, Fundacié Privada Amics de la Gent Gran
Sra. Roser Ponsati i Capdevila, Consell de Dones de Sarria-Sant Gervasi.
Sra. Lllcia Prats i Marti, Associacié d’Ajuda a Assistents Social Jubilats Equip 65
Sra. Concepcié Pujolar i Cantijoch, Associacié de Familiars Alzheimer Barcelona
Sra. Pilar Rodriguez i Benito, Associacié Benestar i Desenvolupament
Sra. Assumpci6 Ros i Florenza, Federacié Entitats Assisténcia Tercera Edat
Sra. Eulalia Serra i Bertran, Alzheimer Catalunya
Sra. Rosalina Sicart, Col-legi de Pedagogs de Catalunya

Invitats i invitades per a temes especifics
Sr. Quim Costa i Montal, Consorci de Serveis Socials — Planificacié de Serveis
Sr. Josep Farrés, Gerent del Consorci de Serveis Socials
Sr. Francesc Patricio i Dominguez, Director de Benestar Social
Sra Aina Plaza, Directora de Planificacié o Avaluacié
Sra. Esther Quintana i Escarra, Direccié de Benestar Social

El pla de treball del grup ha tingut com a principal objectiu el seguiment de les propostes efec-
tuades durant el periode 2001-2004 (les corresponents a 2004-2005 van ser revisades el curs
anterior).

En plantejar-se aquest objectiu, el grup ha volgut atendre tant el grau d’acompliment com detec-
tar aquelles propostes que cal reforgar, i/o en el seu cas, reformular o concretar més. Per aquest
motiu, a les sessions, sovint, ens hem ocupat de comprendre les circumstancies i els aspectes
que esdevenen obstacles aixi com d’afinar I'analisi dels temes i problemes sobre els quals s'ha-
vien formulat les propostes.
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Els temes tractats en el periode 2001-2004 van ser:

1. Participaci6 i associacionisme

2. Envelliment i génere

3. Participaci6 de la gent gran en marcs de proximitat
4. Atenci6 domiciliaria

Per tal de fer el seguiment de les propostes de I'esmentat periode, hem comptat amb les pre-
sentacions de: Francesc Patricio, director de Benestar Social; Esther Quintana, técnica del Servei
de Promocié de Gent Gran, i Pilar Solanes, directora de Participacié Social.

A més, el grup ha incorporat en les sessions el projecte de la 2a Convencié “Les Veus de la Gent
Gran” i ha dedicat una sessi6 a coneixer el Consorci de Serveis Socials. Ambdoés temes s'han
abordat des de la perspectiva de seguiment de les propostes, i a la vegada han permés que els
membres del grup disposessin de la informacié corresponent. En el primer dels temes vam comp-
tar amb la presentacié de Montserrat Borras, secretaria del Consell Assessor de la Gent Gran, a
partir de la qual es va facilitar la participacié del grup en la Convencio, i posteriorment, una vega-
da realitzada la 2a Convencié, vam dedicar una sessio a la valoracié tant de la iniciativa com de
les conclusions. Pel que fa a la sessi6 centrada en el Consorci de Serveis Socials, vam comptar
amb les aportacions de Josep Farrés, gerent; Aina Plaza, directora de Planificacié i Avaluacid, i
Quim Costa, adjunt a Planificaci6 i Serveis, i en el seu decurs varem congixer les funcions i pro-
grama de treball d’aquest organisme i simultaniament ampliar el debat sobre els serveis d’aten-
ci6 a les persones grans de la ciutat.

Participacio i associacionisme / Participacié de la gent gran
en marcs de proximitat

Les propostes relatives a la participacié, I'associacionisme i els marcs de proximitat —una part de
les quals ja es reflectiren en les conclusions de la la 1a Convenci6 “Les veus de la gent gran”—,
han guiat la modificacié del Consell Assessor de la Gent Gran. La nova configuracié del Consell
incorpora diferents tipus d’entitats, obrint-lo, entre d’altres, a qualsevol entitat que tingui un grup
de gent gran; en fer-ho, es reconeix i promou la participacié en marcs intergeneracionals i en con-
seqiieéncia es fa palesa la diversitat de vies de participacié de les persones grans.

'enfocament de les propostes relatives a la participacié i els marcs de proximitat també s’ha con-
cretat a través de les noves formes i espais de treball en el marc dels districtes i en la relacié
entre els organs de participaci6 de districte i generals. Aixi, també, tot i que lentament, s’han pro-
duit avencos en la preséncia de la gent gran en marcs generals de participacié de la ciutat. En
I'actualitat formen part del Consell Municipal de Benestar, la Comissié d’Habitatges amb Serveis,
el Consell de Ciutat i el Consell d’Habitatge Social. Entre els ambits en qué cal promoure la incor-
poraci6 de la gent gran, s’assenyalen els consells de Salut dels districtes. La seva escassa pre-
séncia en contrast amb la importancia que la gent gran atorga a la salut posa de manifest la
urgencia de determinar quines estratégies poden endegar-se i iniciar la seva experimentacio.
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De manera incipient trobem la participaci6 en els plans de desenvolupament comunitari. Aquesta
és considerada com “una assignatura pendent” tant per I’Ajuntament com per les entitats parti-
cipants, malgrat que hi ha linies d’actuacié envers I’envelliment en diversos plans i també hi ha
persones, grups i entitats de gent gran que hi participen, la qual cosa és indicativa de I'activitat
voluntaria de les persones grans.

Les aportacions voluntaries de la gent gran han estat objecte de reflexié en diferents sessions.
D’una banda, es considera que sovint aquestes esdevenen poc reconegudes, i d’altra, que les per-
sones grans solen concebre i fer aquest tipus d’activitat com ajuda a altres persones sense donar-
li el significat ni el valor d’acci6 voluntaria. En aquest sentit, es considera que les actuacions dels
plans comunitaris en funcionament sén una font per detectar quins aspectes han resultat esti-
muladors i quins no ho han estat, per tal de propiciar propostes que esdevinguin atractives per a
les persones grans.

La 2a Convenci6 “Les Veus de la Gent Gran” ha estat una mostra d’avencos fets pel que fa a les
propostes sobre participacio i associacionisme com a les relatives a la participacié en marcs de
proximitat. Ho palesen els temes tractats en els espais de treball. Com també ho palesa el pro-
cés de treball desenvolupat previament sostingut en la participacié de les comissions i consells
de districte i en la voluntat de comptar amb grups i entitats, i també amb experiéncies que no
eren préeviament conegudes. En aquest sentit els treballs de la Convencié han estimulat noves
cooperacions entre grups i entitats —a escala de districte i general—, i han permés la recopilacid i
difusi6 d’experiéncies; tanmateix han encetat un enfocament en qué els temes que interessen la
gent gran es reflexionen en interrelacio amb les altres generacions, en les esferes familiar i comu-
nitaria. Els treballs previs i les sessions de la Convencié han permes que es visualitzi la diversi-
tat de temes i marcs que concreten la participacié de les persones grans.

La valoracio que el grup fa de la 2a Convencié és positiva i considera que els objectius definits
es corresponen amb diferents propostes aprovades pel CMBS, a la vegada que subratlla la impor-
tancia d'una série d’aspectes que configuren linies de millora. En primer lloc, s’indica que cal fer
visibles les vicissituds quotidianes de la pobresa que afecten especialment les dones grans i més
aquelles que tenen edats més avangades. En segon lloc, s’assenyala que és urgent fomentar la
preséncia de la perspectiva de les persones grans en situacié de dependéncia. En tercer lloc, es
posa de manifest que convé provar formes de transmissié de la informaci6 que afavoreixin la com-
prensio i la participacié i evitar I'efecte d’excés d’informacio.

Tanmateix, les entitats participants en el grup també han reflexionat sobre la seva implicacié en
el desplegament de les conclusions de la 2a Convenci6 posant de manifest actuacions en curs,
previstes o que podrien endegar, i a la vegada les dificultats per fer-ho. Aquesta circumstancia és
assenyalada, especialment, per algunes de les entitats que no es dediquen especificament a la
gent gran, les quals posen de relleu les resistencies que troben per incorporar iniciatives relati-
ves a aquest grup de poblacid. El mateix tipus de resisténcia és manifestat per algunes persones
grans arran de la seva experiéncia en connectar amb entitats genériques. Igualment es reconeix
la dificultat per implicar persones grans en iniciatives que no siguin especifiques de gent gran.
En aquest sentit, es fa palesa la necessitat de posar a la practica métodes i propostes que afa-
voreixin aquesta implicaci6 i també vies que proporcionin a les persones grans el reconeixement
de la valua d’allo que ja estan fent. També es considera que cal facilitar i recolzar iniciatives basa-
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des en una participacié amplia de les persones grans, és a dir, que no se cenyeixi exclusivament
a les entitats de gent gran.

En reconeixer que les iniciatives relacionades amb I'envelliment sén moltes i variades a la ciutat,
es transmet la percepcioé d'una connexié insuficient entre elles. Es subratlla que s’han de pro-
moure vies per facilitar la connexié entre les entitats i marcs periodics de trobada entre aquells
grups i entitats que promouen projectes amb caracteristiques similars en qué puguin participar
grups i persones interessades, tot considerant que es tracta d’una linia de treball a desplegar
esglaonadament.

El Pla de millora dels casals incorpora en la seva concepci6 criteris que es corresponen amb varies
de les propostes efectuades pel grup. Tanmateix I'esmentat pla respon a la necessitat d'actualit-
zar I'organitzacié i el funcionament d’aquests serveis publics tot garantint uns estandards de qua-
litat basics amb una cartera de serveis Unica a la ciutat, estable i adaptada. Entre els aspectes
que caracteritzen la nova concepcié dels casals destaquen: ser punts d’informacié i dinamitzacié
de la gent gran i també que fomentin la seva implicacid; I'ampliaci6é de les persones grans a les
quals s'adrecen, especialment quant a varietat d’interessos; la gestié participada, amb suport téc-
nic, tot vetllant per la paritat en els organs de gestid, i la connexié entre casals, espais i |a resta
d’equipaments i serveis del territori, promovent el treball en xarxa. En el Pla de millora els casals
tenen com a objecte: oferir un espai de relacio, intercanvi i de lleure; un Iloc on formar-se; un
punt de trobada en el barri on compartir interessos, i un espai on poder ser solidari amb els altres
i amb I’entorn. Es caracteritzen com un espai en que les persones poden preparar-se per envellir
en millors condicions i també per prevenir les situacions de dependéncia. En aquest sentit, els
casals es configuren com organitzacions que col-laboren, com ho fan altres iniciatives, a fomen-
tar I’envelliment actiu a Barcelona.

El Grup valora positivament el Pla en el seu conjunt, tant la seva concepci6 i disseny com el fet
que incorpori els diferents tipus de casals i espais de gent gran municipals i la responsabilitat
publica d’aquests, subratllant-ne el caracter d’estimul per la innovacié que comporta.

A la vegada, el grup manifesta la importancia d’incorporar les persones grans que actualment
assisteixen als casals en aquest procés de canvi, i proposa que es duguin a terme sessions per
informar i explicar les modificacions i les seves finalitats, tot escoltant tant les preguntes i preo-
cupacions com les propostes i els suggeriments. Hom considera que cal evitar els efectes de la
manca d’'informacié (rumors, tergiversacié del sentit de les modificacions que es plantegen) i,
sobretot, que cal aprofitar aquest procés en termes d’estimul a la participacié de les persones
grans.

Amb la mateixa finalitat d’estimul a la participacid, es plantegen diferents reflexions sobre |'ava-
luacié i també sobre la funcié dels dinamitzadors. Sobre I'avaluacié, es considera que el procés
d’aplicaci6 del Pla en un nombre determinat de casals de forma experimental és una bona via i
es proposa que en cada casal es recullin les peculiaritats —les fortaleses i les debilitats en rela-
ci6 amb I'aplicacio del Pla- tot establint objectius especifics compartits per les persones grans.
També es considera que a través d’aquest enfocament, I'avaluacié permet reforgar la participacié
de les persones esdevenint (til tant pels que assisteixen com pels que a més assoleixen respon-
sabilitats, i combinar la perspectiva i les aspiracions de les persones que en fan Us des de fa
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temps amb la d’aquelles que s’han incorporat més recentment. Pel que fa a la funcié dels dina-
mitzadors es proposa que aquesta ha de basar-se en un enfocament dirigit a promoure I'apode-
rament de les persones grans que desenvolupi o reforci la seva autonomia de decisié. En tractar-
se d’'un enfocament poc aplicat i poc conegut s’assenyala la importancia de recolzar-lo especial-
ment.

Envelliment i génere

Tot i posar de manifest els avencos fets, la revisi6 de les actuacions realitzades palesa que s’han
d’aplicar més esforgos. Les recomanacions fetes pel grup, en el periode corresponent, incloien
propostes relatives tant a la participacié com als serveis. En aquest apartat es presenta la valo-
raci6 sobre les primeres mentre que la relativa a les segones es tracta en I'apartat dedicat a I'a-
tencié domiciliaria.

Pel que fa als marcs de participacié de gent gran, s'aprecia una tendéncia lenta pero progressi-
va en la incorporacié de les dones grans en posicions de responsabilitat. En reflexionar sobre
aquest procés s’adverteix la importancia de dos aspectes. El primer fa referéncia a les entitats de
gent gran: sovint en aquestes entitats no hi ha la percepcié que les dones estiguin discriminades.
El segon concerneix a la valoracié que les dones fan de les seves capacitats: sovint les dones dub-
ten sobre les seva capacitat per assumir posicions formals de responsabilitat, mentre que es mos-
tren disposades a encarregar-se de moltes activitats en el funcionament intern de I'entitat. El grup
proposa que aquests aspectes s’abordin tant en les activitats de formacié de les entitats com en
el disseny i avaluacié dels projectes dirigits a afavorir la participacié de la gent gran, aixi com que
es considerin els aspectes diferencials de I'envelliment segons el génere.

Pel que fa als marcs de participacié de les dones, s'observa que la preséncia d’entitats de dones
grans és petita en el Consell de Dones i també que els temes relatius a I'envelliment i els seus
efectes sén tractats principalment en clau de la cura que necessiten les persones grans en situa-
cié de dependéncia que és assolida majoritariament per les dones. El grup considera que cal pro-
moure la incorporacié de la perspectiva de les dones grans tant en el Consell de Dones com en
els Consells de Dones de Districte, i en el conjunt de marcs i organs de participacié; hom reco-
neix que s’ha de combinar la creativitat, tant de les entitats de dones com de les de gent gran,
amb el recolzament a aquelles iniciatives concretes que ho puguin facilitar, reforcant a la vega-
da una visi6 intergeneracional de I’envelliment.
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Atencio domiciliaria

Respecte al conjunt d’'informacié facilitada sobre les actuacions municipals en materia d’atencié
a les persones grans, es prenen a continuacié aquelles relatives als serveis d'atencié domiciliaria.

La dotacio6 pressupostaria destinada a I'atencié domiciliaria s'ha incrementat de forma important:
el pressupost pel periode 2006-2007 és el doble de I'assignat pel periode precedent. Malgrat
["augment, continua essent insuficient tant per proporcionar els serveis amb la intensitat reque-
rida —-nombre d’hores d’atencié—, com per atendre les necessitats de les persones grans ja que els
serveis tenen principalment com a destinataries les persones amb pocs recursos i per tant la gent
gran de les classes mitges continua sense accedir a aquests serveis. Es preveu que aquesta situa-
ci6 canvii a partir de 'aplicaci6 de la Llei de la promocié de I'autonomia personal i I'atencié a les
persones en situacié de dependéncia aprovada pel Congrés dels Diputats en la mesura que els
serveis i les prestacions que s'hi defineixen per atendre les situacions de dependéncia tenen el
caracter de dret per tots els ciutadans. Tant aquesta Llei —d’aplicacié progressiva—, com la Llei
de serveis socials una vegada sigui aprovada pel Parlament de Catalunya, es basen en el princi-
pi d'universalitat en I'accés als serveis, i a més atorguen especial importancia als serveis que per-
meten a les persones grans continuar vivint a casa seva. En tractar-se d'una situaci6 substan-
cialment diferent a I'actual, es reconeix la complexitat en la seva aplicacié i la importancia que
les persones grans disposin de la informacié que els permeti exercir els seus drets. El grup pro-
posa que es dissenyin modalitats d’informacié accessibles i entenedores, i també que les entitats
de gent gran col-laborin en la difusié d’aquesta informacié.

A Barcelona, I'ampliacié dels serveis dirigits a facilitar que les persones grans continuin vivint a
casa seva s'ha plasmat també en actuacions relatives al servei de teleassisténcia, als centres de
dia, i als habitatges amb serveis. Entre les actuacions que han experimentat un major increment
hi ha el servei de teleassisténcia —actualment en disposen 15.000 persones i es preveu que en
disposin 25.000-, en que s’ha donat prioritat a les persones fragils amb escas suport social, mol-
tes de les quals so6n dones d’edat molt avangada. Pel que fa als centres de dia s’han ampliat els
horaris a fi d’adaptar-los a les necessitats de les families amb qui conviu la persona gran que uti-
litza aquests serveis. | pel que fa als habitatges amb serveis, es disposa de 609 noves places i es
prossegueix el pla previst per disposar en total de 1.000 places I'any 2010. EI grup alerta sobre
la situaci6 de les persones grans, especialment, les d’edat més avancada, amb escas o nul suport
social. En aquest sentit, proposa que es reforcin les actuacions, tant publiques com veinals, tot
donant prioritat als serveis de proximitat.

Pel que fa als serveis d’atencié a les persones que pateixen deméncia d’una banda s’ha desen-
volupat un servei d’atenci6é domiciliaria especialitzat i d’altra s’han ampliat els serveis dirigits als
cuidadors familiars.

Relacionat amb la coordinacié entre els serveis socials i sanitaris, entre les iniciatives impulsa-
des, es destaca el projecte pilot realitzat en conveni amb I'IMAS i I'Hospital de I'Esperanca. El
projecte permet atendre de forma integrada les persones grans que requereixen una protesi de
genoll tot establint un professional de referéncia per tal de fer anticipadament la previsié de ser-
veis i garantir la rapidesa en la seva provisi6. Ambdds aspectes son subratllats pel grup, i propo-
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sa que aquest enfocament innovador s’apliqui en altres situacions que també concerneixen els
dos sectors, sanitari i de serveis socials, iniciant-lo en aquells temes detectats com a problemes
de major impacte.

El grup valora positivament els avencos fets, i a la vegada manifesta la seva preocupacié per I'in-
suficient nombre d’hores dels serveis d’atencié domiciliaria derivada de la dotacié actual i la
incertesa sobre I'abast de I'ampliacié que permetra la nova legislacié. El grup subratlla la impor-
tancia dels criteris que sostenen el funcionament dels serveis tot emfasitzant la urgéncia d’esti-
mular la participacié de les persones grans i dels seus cuidadors en el pla d’atencié aixi com la
difusio de les experiéncies tant comunitaries com de cooperacié de les entitats que afavoreixen
la continuitat de les persones grans en el seu entorn.
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2007-2008

Gent gran

EL PROGRAMA DE TREBALL DEL GRUP DE GENT GRAN S’HA CENTRAT en |'ambit de la qualitat de
vida i la qualitat dels serveis. Esta orientat a conéixer els punts de vista —les
preocupacions, els criteris de qualitat que semblen més importants, etc.— dels diferents
membres del grup i de les entitats que representen; coneixer i valorar modalitats
concretes de valoracié de la qualitat, aixi com actuacions que es considerin
innovadores; proposar criteris de qualitat dels serveis basats en la qualitat de vida de
les persones, i definir actuacions per a la seva aplicacié com a prova pilot.

Aquest programa es dura a terme en dos cursos, aquest 2007-2008 i el proper 2008-
2009. Es per aixd que encara no s’han elaborat propostes i recomanacions finals, perd
si uns criteris que cal tenir en compte —segons els quatre temes abordats— i unes
conclusions generals.

® Qualitat de vida i qualitat dels serveis: reflexions a partir de les investigacions i
les practiques:

- Es important que els plans de millora dels serveis incorporin variables de
personalitzacié. Aquestes s’han de basar en una visié holistica i reconéixer la
subjectivitat —la qualitat de subjecte— de les persones ateses per tal de
garantir que I'atencié esta centrada en la persona.

- Cal preguntar a les persones que utilitzen els serveis, sense esborrar la
diferéncia entre les posicions: usuaris i técnics. No es tracta de substituir la
perspectiva técnica.

- S’ha de concedir més atencié a les emocions: quin és el seu paper en
I’envelliment? Quin és el seu paper en el foment de I'autogovern de les
persones? Quin és el seu paper en relacié amb el risc de patir determinades
malalties?

- Cal establir previsions en horitzons temporals per tal d’afrontar el probable
increment dels anys de vida de les persones que pateixen limitacions en la
seva capacitat funcional. Aquestes previsions han de considerar tant la
quantitat de serveis disponibles com la seva adequacié a les situacions i
aspiracions de les persones a les quals s’adrecen.
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- La promocié d’un nou enfocament innovador requereix parar atencio a la
tracabilitat, és a dir, dissenyar el cami que s’ha de seguir. Cal que el tracat
no es faci basant-se en visions o maneres de fer que pertanyen al passat, o
sigui, a enfocaments anteriors.

- Per avancar en un nou enfocament convé concretar en objectius alldo que
diem, també el que ens pot semblar utdpic actualment, i a la vegada
identificar i analitzar les resisténcies i els impediments.

® Lautonomia decisoria de les persones amb dependéncia. El mapa étic: proposta
d’analisi i resolucié de problemes étics:

- Conéixer la percepcié que té la persona sobre les seves necessitats i a que i
atorga valor |la persona gran. Incorporar aquest valor a la provisié del servei.

- Valorar les capacitats de la persona i condicions de I'entorn fisic.

- Oferir el tipus de servei que no es pot proporcionar genera problemes:
expectatives insatisfetes i frustracions.

- Preveure possibles conflictes en I'equip derivats de divergencies en les
valoracions o en la disponibilitat d’admetre pluralitat de perspectives i
oposicié entre aquestes. També poden venir derivats de les responsabilitats
de la empresa envers la persona i I’Administracio.

- Utilitat del contracte assistencial que signa la persona gran i I'entitat
proveidora de serveis.

- La conveniéncia d’'incorporar les diferents perspectives mitjangant un
meétode. No es tracta de fer una pluja d’idees sense Ilimit, siné d’identificar
quin és el problema i quines vies disposem per abordar-lo.

- La formaci6 etica ajuda a manegar-se millor en les diverses situacions i
facilita la coheréncia en I'adopcié d’una determinada solucié.

® Qualitat de vida i qualitat de serveis: aportacions des de la bioética:

- Cal definir I'estratégia per impulsar la incorporacié de la bioetica en els
serveis d'atencid a les persones grans.

® La gent gran a la ciutat de Barcelona. Programa d’actuacié municipal de I'Area
d’Accié Social i Ciutadania:

- Revisar les vies i formes d’'informacié: diversificacié (BTV, radios de districte,
etc.), formats didactics i atractius, i informacié detallada sobre els
equipaments i/o els programes previstos.

- Estimular i donar suport a les entitats perqué siguin canals efectius
d’informacio.

- Potenciar el voluntariat i informar de les activitats que poden realitzar i de
les diferents modalitats per dur-les a terme.
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B Conclusions

® Els dos primers criteris han d’informar del disseny de les normatives d’aplicacio
de la nova legislaci6 pel conjunt d’actuacions, tant professionals com voluntaries.

® Convé promoure la formacio etica dels diferents professionals i actors involucrats
en la definicid, provisi6 i produccié de serveis dirigits a la gent gran.

® Cal fomentar les vies i formats d’informacié sobre els serveis que facilitin la
comprensié per part de les persones grans. En aquesta direcci6 es necessari
recolzar la funcié informativa de les entitats: d’'una banda, posant al seu abast les
dades i materials adients, i d'una altra, recollint les seves aportacions per a la
millora de les vies i formats d’'informacio.



142 Consell Municipal de Benestar Social

COORDINADORA

Merceé Pérez i Salanova, experta

SECRETARIA TECNICA

Pilar Solanes i Salse, secretaria
Elena Mas i Viale, secretaria adjunta

PARTICIPANTS

Representants de les entitats membres del Consell

Ligia Amador Guardia, Creu Roja de Barcelona -
Francesc Bragulat i Bosom, Grup Municipal CiU -
Naria Campanya, Caritas Diocesana de Barcelona -
Silvia Castillo, Col-legi Oficial de Psicolegs de
Catalunya - Antoni Cervera i Alemany, Col-legi
Oficial de Metges de Barcelona - Josep Espinas i
Xivillé, UGT - Joan Ferrari i Albert, Grup Municipal
PSC - Manuel Giraldo i Gil, Grup Municipal PSC -
Montserrat Gramunt i Pubill, Grup Municipal CiU -
M. Lluisa Ibafez Boira, Grup Municipal PP -
Vicens Ibafiez i Martinez, Grup Municipal CiU -
Raul Marcos, Creu Roja de Barcelona - Josep
Mufioz i Puertas, Consell Assessor de la Gent Gran -
Joan Navarro, Grup Municipal PSC - Isabel
Quintana i Sanchez, Col-legi Oficial d'Infermeria
de Barcelona - Gemma Roces i Bellmunt, Creu
Roja de Barcelona - Teia Roger i Canals, Fundacié
Viure i Conviure, Caixa Catalunya - Oriol Roura i
Fornells, Col-legi Oficial d’Infermeria de Barcelona -
Josep Lluis Rueda i Latasa, Grup Municipal ICV-
EUIA - Dolores Solis i Donat, CCOO - Albert
Sorrosal i Puyal, Vocalia de Gent Gran de la
Federacié d'Associacions de Veins de Barcelona -
Pepita Vergara i Beltran, Col-legi Oficial Treball
Social i Assistents Socials de Catalunya - Cristina
Vidal i Marti, Fundacié Pere Tarrés - Josep
Zalacain i Suéarez, Grup Municipal CiU

Teécnics i técniques municipals

Montserrat Borras i Solé, Direccié de Participacio
Social - Celia Ciurana i Munté, Direccié d'Accié
Social - Carles Gil i Miquel, coordinador de
Consells de Participacié Social - Lluisa Lopez i
Robles, Direccié Drets Civils

Representants d’altres entitats

Antonio Aguayo i Sanchez, Asociacion Foro
Defensa Tercera Edad - Oriol Alsina i Espafiol,
Fundacié Amics de la Gent Gran - Sergio Arenas,
Universitat Autonoma de Barcelona - Pere Ardite,
Associacié Catalana de Recursos Assistencials
(ACRA) - M. Pia Barenys i Pérez, Universitat
Autonoma de Barcelona - Adela Boixadéds i
Porquet, Universitat Autonoma de Barcelona -
Llibert Cristia i Rovira, La Tercera Edat per al
Tercer M6n - Montse Chavez i Dominguez, Institut
Tutelar ACFUC-FOCAG - Maria Dolg, Associacié de
Familiars Alzheimer Barcelona - Carmen
Dominguez i Alcon, Universitat de Barcelona -
Conrad Ensenyat i Sacristan, Belluga't - Maria
Furriol i Teixid6, Consell Nacional de Dones
d'Espanya - M. Rosa Lunas i Masnou, Associacié
Catalana de Familiars, Usuaris i Col-laboradors de
Centres Geriatrics Assistits - M. Rosa Lunas i
Masnou, Institut Tutelar ACFUC-FOCAG -
Montserrat Llopis i Graells, Associacié Catalana de
Recursos Assistencials (ACRA) - Angel Marcos i
Martin, Associacion Foro Defensa Tercera Edad -
Marta Mas i Quintana, experta - Roser Ponsati i
Capdevila, Consell Dones Sarria Sant Gervasi -
Lldcia Prats i Marti, Associaci6é d’Ajuda a
Assistents Social Jubilats Equip 65 - Concepci6
Pujolar i Cantijoch, Associacié de Familiars
Alzheimer Barcelona - Pilar Rodriguez i Benito,
Associacié Benestar i Desenvolupament -
Assumpcié Ros i Florenza, Federacié Entitats
Assistencia Tercera Edat - Eulalia Serra i Bertran,
Alzheimer Catalunya - Rosalina Sicart, Col-legi de
Pedagogs de Catalunya - Josep Vila i Miravent,
expert

Invitats i invitades per a temes especifics

Marc Antoni Broggi Trias, Comité Consultiu de
Bioetica de Catalunya - Ricard Goma i Cardona,
segon tinent d’alcalde d'Accié Social i Ciutadania
i President del Consell Municipal de Benestar
Social - Josep Vila i Miravent, psicoleg, master en
gerontologia - Javier Yanguas, director del Instituto
Gerontolégico Matia



Gent gran Propostes 2005-2010 143

2008-2009

Grup de treball sobre

GENT GRAN

Composicid del grup

Coordinadora

Merce Pérez i Salanova, experta

Secretaries técniques

Pilar Solanes i Salse, secretaria
Elena Mas i Viale, secretaria adjunta

Participants

Representants de les entitats membres
del Consell

Antoni Cervera i Alemany, Col-legi Oficial de Metges de
Barcelona

Josep Espinas i Xivillé, UGT

Montserrat Gramunt i Pubill, Grup Municipal CiU

M. Lluisa Ibafiez Boira, Grup Municipal PP

Vicens Ibafiez i Martinez, Grup Municipal CiU

M. Rosa Lunas i Masnou, Federacié Catalana de
Voluntariat Social

Montserrat Marcos i Rovira, Grup Municipal PSC

Anna M. Mass6 i Campama, Grup Municipal CiU

Maria Moreu, Caritas Diocesana de Barcelona

Montserrat Mora i Fernandez, Col-legi de Doctors i
Llicenciats en Ciencies Politiques i Sociologia de
Catalunya

Josep Mufioz i Puerta, Consell Assessor de la Gent
Gran

Isabel Quintana i Sanchez, Col-legi Oficial d’Infermeria
de Barcelona

Gemma Roces i Bellmunt, Creu Roja de Barcelona

Teia Roger i Canals, Fundaci¢ Viure i Conviure de
Caixa Catalunya

Rosalina Sicart, Col-legi de Pedagogs de Catalunya

Josep Solans i Dominguez, Fundacié Viure i Conviure
de Caixa Catalunya

Dolores Solis i Donat, CCOO

Albert Sorrosal i Puyal, Vocalia de Gent Gran de la
Federacié d’Associacions de Veins de Barcelona

Pepita Vergara i Beltran, Col-legi Oficial de Treball
Social i Assistents Socials de Catalunya

Cristina Vidal i Marti, Fundacioé Pere Tarrés

Josep Vila i Miravent, Grup Municipal CiU

Josep Zalacain i Suérez, Grup Municipal CiU

Tecniques municipals

Montserrat Borras i Solé, Direccié de Participacio
Social

Celia Ciurana i Munté, Direcci6 d’Accié Social

Antoni Fernandez i Lozano, Direccié de Participacio
Social

Lluisa Lépez i Robles, Direccié de Drets Civils

Representants d’altres entitats

Antonio Aguayo i Sénchez, Asociacion Foro para la
Defensa de la Tercera Edad

Oriol Alsina i Espafiol, Fundacié Amics de la Gent
Gran

Pere Ardite, Associaci¢ Catalana de Recursos
Assistencials (ACRA)

Sergi Arenas, Universitat Autonoma de Barcelona

M. Pia Barenys i Pérez, Universitat Autbnoma de
Barcelona

Adela Boixadés i Porquet, Universitat Autonoma de
Barcelona

Llibert Cristia i Rovira, La Tercera Edat per al Tercer
Mén

Carmen Dominguez i Alcén, Universitat de Barcelona

Conrad Ensenyat i Sacristan, Belluga't

Maria Furriol i Teixidd, Consell Nacional de Dones
d’Espanya

Asuncion Lopez i Vazquez, AAVV Porta

M. Rosa Lunas i Masnou, Associacié Catalana de
Familiars, Usuaris i Col-laboradors de Centres
Geriatrics Assistits

Montserrat Llopis i Graells, Associacié Catalana de
Recursos Assistencials (ACRA)

Angel Marcos i Martin, Asociacién Foro para la
Defensa de la Tercera Edad

Merce Mas i Quintana, experta

Antoni Navarro i Monteys, Institut Tutelar ACFUR

Roser Ponsati i Capdevila, Consell de Dones de Sarria-
Sant Gervasi

Lltcia Prats i Marti, Associacié d’Ajuda a Assistents
Social Jubilats Equip 65

Concepcié Pujolar i Cantijoch, Associacié de Familiars
de Malalts d’Alzheimer de Barcelona

Pilar Rodriguez i Benito, Associacié Benestar i
Desenvolupament

Assumpcié Ros i Florenza, Federacié d’Entitats
d’Assisténcia a la Tercera Edat

Eulalia Serra i Bertran, Alzheimer Catalunya
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Invitats i invitades per a temes especifics

José Miguel Aliaga, responsable del programa de
qualitat d’AUREN, i els serveis i/o projectes ACRA

Oriol Alsina, director-gerent d’Amics de la Gent Gran

Pere Ardite, vocal de la junta directiva d’ACRA i gerent
de la Residéencia la Torrassa

Xavier Canals, tecnic de qualitat de la Subdirecci6
General de Programaci6 i Avaluaci6 de I'lCASS

Elena Fernandez Gamarra, psicologa i directora
d’'Alzheimer Catalunya

Ricard Goma i Cardona, segon tinent d’alcalde d’Accié
Social i Ciutadania i president del Consell Municipal
de Benestar Social

Montserrat Llopis, directora general d’ACRA

Silvia Merino, directora de la Residéncia Falguera
(Fundacié Vallparadis)

Silvia Navarro i Pedrefio, directora técnica de la
Direcci6 Tecnica d’Accié Social

Gemma Roces, Creu Roja

Pilar Rodriguez i Benito, directora de I'Area
Sociosanitaria i responsable de qualitat d’ABD

Assumpcid Ros, presidenta de Feate

El grup ha continuat treballant en el tema
qualitat de vida i qualitat de serveis, tal i
com va determinar a l'inici del periode
anterior. La preocupacio del grup per la
millora dels diferents tipus de serveis i per
les formes de concebre i valorar la qualitat
dels serveis s’ha posat de manifest sovint en
la pregunta: la forma de valorar la qualitat
dels serveis contempla la qualitat de vida de
les persones?

Les diferents sessions i el programa de
treball del grup d’aquest curs ha estat el
seglent:

* 25 novembre: Presentacio de I'escala
multidimensional per avaluar la qualitat
de vida de les persones usuaries dels
serveis socials de Catalunya, a carrec de
Xavier Canals, tecnic de qualitat de la
Subdireccié General de Programacio i
Avaluacio de I'lCASS.

* 9 desembre: Presentacié d’experiéncies
d’entitats que treballen la qualitat de
vida i la qualitat de serveis: els serveis i
projectes de I’ABD (Associaci6 Benestar i
Desenvolupament), a carrec de Pilar
Rodriguez i Benito, directora de I'Area
Sociosanitaria i responsable de Qualitat, i
els serveis i projectes de Creu Roja, a
carrec de Gemma Roces i Bellmunt,
responsable de Gent Gran i Teleassistencia
de Barcelona.

e 27 gener: Presentacié d’experiéncies
d’entitats que treballen la qualitat de
vida i la qualitat de serveis: els serveis i
projectes de FEATE (Federaci6 Entitats
Tercera Edat), a carrec d’Assumpcié Ros,
presidenta de FEATE, i de José Miguel
Aliaga, responsable del programa de
qualitat d’AUREN, i els serveis i/o
projectes d’ACRA (Associacio Catalana de
Recursos Assistencials), a carrec de
Montserrat Llopis, directora general
d’ACRA, i de Pere Ardite, vocal de la junta
directiva d’ACRA i gerent de la Residéncia



La Torrassa, i de Silvia Merino, directora
de la Residencia Falguera.

e 24 febrer: El model de serveis socials
basics de I’Ajuntament de Barcelona:
reflexions entorn de la qualitat, a carrec
de Silvia Navarro, directora tecnica d’Accié
Social de I’Ajuntament de Barcelona.

e 17 mar¢: Presentaci6 del Programa

municipal per a la gent gran 2008-2011.

Participacio i Gent Gran, a carrec de Pilar
Solanes, directora de Participacié Social
de I'Ajuntament de Barcelona.

® 14 abril: Desenvolupament d’una practica
basada en I'atencié centrada en la
persona amb demeéncia: el Care Maping,
a carrec de Elena Fernandez Gamarra,
psicologa, directora d’Alzheimer Catalunya
Fundaci6. Amics de la Gent Gran: passio
pel voluntariat, a carrec d’Oriol Alsina,
director-gerent d’Amics de la Gent Gran.

* 16 juny: Elaboracié conclusions i
propostes del grup de Gent Gran del curs
2008-20009.

Qualitat de vida i qualitat dels serveis:
concepcions i practiques

Presentacions a carrec de Pilar Rodriguez
de I'Associacio Benestar i Desenvolupament,
Gemma Roces de Creu Roja, Assumpcio
Ros de FEATE, Montserrat Llopis d’ACRA,
Pere Ardite de la Residéncia La Torrasa,
Silvia Merino de la Residencia Falguera
(terapia i educacio assistida per animals de
companyia), i Oriol Alsina d’Amics de la
Gent Gran.

Les persones de les diferents entitats en
presentar-nos la seva perspectiva sobre la
qualitat en marcs institucionals, centres
residencials i programes ens han permes
apropar-nos a diverses plasmacions de la
qualitat dels serveis i també comprendre
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com la qualitat dels serveis es pot relacionar
amb la qualitat de vida.

Aixi, ens hem pogut apropar als models
d’assegurament de la qualitat que algunes
entitats estan treballant i, especialment, a la
forma com ho estan fent. Entre les
organitzacions no lucratives, la qualitat és
concebuda com un compromis que
acompanya els compromisos envers: la
comunitat en clau de proximitat i
interdependeéncia; les persones —els
residents, les families, els treballadors, els
organs de gestio, els voluntari—; i la
transparéncia en la gestio de les entitats —en
els diferents apartats, els recursos
econdmics, la inversid dels possibles
beneficis, la gestio dels recursos humans o
la difusio dels resultats—. Aquesta
aproximacio a les entitats ens ha permes
conegixer iniciatives que van més alla de
I'atencio a les persones residents en un
centre, com és el cas de la diversificacio de
serveis, creant-ne de nous per millorar la
gualitat de vida de les persones grans que
viuen a casa seva en multiples camps.
També ens ha permes advertir sobre la
pluralitat d’estrategies d’actuacio.

L'atencié centrada en les persones significa
acceptar allo que té d’Unica cada persona,
respectar la seva dignitat i intimitat, ajudar-la
a descobrir el seu potencial i a acceptar els
canvis que es produeixen a la seva vida, |
fomentar I'expressio dels seus desigs i
aspiracions. A la practica, incorporar la
qualitat de vida en els serveis significa
aportar respostes a les necessitats de
confort —la calidesa, la seguretat—, de
preservacio de la identitat, de sentir-se part
d’un grup o d’una relacio, de mantenir
lligams amb altres, de tenir un projecte de
vida malgrat les limitacions funcionals, aixi
com de coneixer les expectatives i
preferencies de les persones que
requereixen els serveis.
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En reconeixer I'heterogeneitat existent en el
col-lectiu de persones grans, se subratlla la
importancia d’aplicar aquest enfocament en
els serveis adrecats a persones que pateixen
risc d’exclusio social, persones habitualment
poc escoltades ja que no tenen al seu abast
mecanismes de participacio. No ens referim
a persones en situacié d’aillament social,
sind a aquelles que pateixen solitud,
persones que malgrat mantenir contacte
amb la seva familia i/o amb veins, no
disposen de lligams solids dels quals rebre
suport, persones que, en ocasions, poden
patir abusos i maltractaments.

L'abseéncia d’aquests lligams, sovint, no és
reconeguda socialment com una situacio
que cal atendre; aquesta visio, unida al baix
reconeixement de I'activitat voluntaria,
produeix un cercle viciés perque no fomenta
el compromis social dels ciutadans,
concretat en accions de solidaritat. Es ben
clar que les administracions publiques tenen
una responsabilitat basica, pero la societat
civil també en té de responsabilitats. En
aquest sentit, les experiencies presentades
en el grup subratllen: la importancia de la
sensibilitzacio social, i la cooperacié entre
les entitats i els poders publics; ambdds han
de promoure el “compromis social” dels
ciutadans del qual 'activitat voluntaria n'és
una clara mostra.

La qualitat dels serveis té dues vessants:
una determinada per la societat i la cultura, i
I'altra determinada per la comprensi6 del
que les persones volen i esperen dels
serveis. Ambdues vessants assenyalen la
importancia de superar una visié sobre la
qualitat dels serveis centrada en els
procediments o uns sistemes d’avaluacio
que no permetin apropar-se al sentir de les
persones grans.

El grup, a través de la presentacio
d’experiencies concretes, ha constatat que
és factible aplicar aquest nou enfocament; a

la vegada ha identificat diferents tipus
d’obstacles, com ara: les concepcions,
predominants, sobre la qualitat dels serveis
centrades en els processos o0 en la malaltia
i/0 la discapacitat, les condicions laborals, o
determinats requeriments administratius.
Aixi, reiteradament, s’ha plantejat la
necessitat de bastir una nova cultura que
nodreixi les transformacions necessaries per
posar en practica el principi de I'atenci6
centrada en les persones.

En diferents sessions ens hem plantejat la
importancia de valorar quina és la
satisfaccio de les persones grans que
utilitzen els diferents serveis i les dificultats
per fer-ho, tot advertint que els instruments
del tipus enquesta esdevenen insuficients.
En llurs respostes a les enquestes, les
persones grans acostumen a evitar
I'expressié de desacord amb els serveis que
reben. En I'analisi sobre aquest tipus de
resposta es formulen dos motius: el
component principal d’agraiment i la por a
perdre el servei. Per aix0, sembla més
adient la utilitzacié d’altres vies. Algunes de
les vies que es plantegen en I'ambit
residencial sén: 1) les entrevistes
individuals; 2) I'estudi de les queixes i
I'estimul continuat als suggeriments; 3) la
introduccié de noves maneres de tractar els
temes als consells de seguiment per tal de
fer més estimulant la participacio; 4) els
estudis d’opinié; i, b) la posada en marxa de
grups de participacio. Aquestes vies han
mostrat resultats positius: d’una banda, han
proporcionat informacio rellevant, i d’altra
banda, han permés que les persones grans
tinguin consciéncia que poden dir i aportar, i
que tenen el dret a fer-ho, reforcant aixi la
seva dimensio de ciutadans.



Qualitat de vida i qualitat dels serveis:
instruments d’avaluacié

Presentacio de I'Escala per avaluar la
qualitat de vida, a carrec de Xavier Canals,
técnic de la Subdireccié de Programacio i
Avaluacio de I'lCASS, i de l'instrument
Dementia Care Mapping, a carrec d’Elena
Fernandez d’Alzheimer Catalunya

La presentacio de I'Escala per avaluar la
qualitat de vida de les persones usuaries
dels serveis socials de Catalunya va
permetre que coneguéssim el model de
qualitat de vida en que es basa. Les nocions
basiques d’aquest model son:
'autodeterminacio, els recursos, el proposit
de vida i el sentiment de pertinenca.
Linstrument és de caracter multidimensional
i disposa d’un conjunt d’indicadors per
cadascuna de les 8 dimensions. La seva
aplicacié permet lectures en tres nivells:
I'individual, el de les organitzacions de
serveis i el del sistema de serveis socials. Tot
i que el model de qualitat de vida en qué es
fonamenta recull les dimensions objectiva i
subjectiva, I'escala se centra en la dimensio
objectiva, i des d’aquesta facilita informacié
als professionals i a les organitzacions sobre
els plans d’atenci6 individuals com també
sobre el conjunt de 'activitat.

El grup va plantejar questions relatives a: 1) la
formaci6 necessaria per aplicar I'Escala tant
en conceptualment —ja que l'escala introdueix
una nova concepci6 dels plans d’atencio i de
la seva avaluacio—, com en la seva aplicacio;
2) la periodicitat de l'aplicacio, atesa
I'evolucio de la situacié de les persones; 3) la
implicacio de les entitats productores dels
serveis pel que fa als efectes en termes
d’augment de documentacioé a treballar i en
termes d’activitats d’intercanvi; i, 4) la
preocupacioé perque aquest, o d’altres
instruments, fomentin la visio de la persona
gran com a ciutada, i per tant estimulin la
seva participacio.
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La presentacio de l'instrument Dementia
Care Mapping (DCM) ens va permetre
apropar-nos als fonaments d’una practica
d’atencié centrada en la persona amb
demencia, basada en adoptar el seu punt
de vista —"posar-se en les seves sabates”—,
tot combinant I'empatia i les habilitats
d’observacio. Aixi, el resultat de I'aplicacid
d’aquesta eina d’observacio ofereix un mapa
on es recullen: 1) un conjunt de 23
conductes/situacions, 2) els nivells de
benestar i malestar, 3) els obstacles a
I'expressio, i 4) els aspectes positius en el
treball amb les persones. L'aplicacio
d’aquesta eina requereix un aprenentatge
especific, assolible per qualsevol dels
professionals que atenen les persones
grans.

El grup va subratllar l'interes d’aquest
instrument com una forma practica de
promoure la qualitat dels serveis centrada
en les persones; també va reconeixer que
els resultats de la seva aplicaci6 ofereixen
informacio Util per a totes les persones
implicades en I'atencio. lgualment, va
recalcar dos aspectes positius: el mapa obre
la possibilitat de diferenciar entre la
valoracio de la familia i/o dels professionals i
el que les persones grans expressen,
aquesta diferenciacio posa en primer terme
la persona i en segon terme la malaltia; i,
permet identificar les intervencions que
convé mantenir com aquelles que cal
modificar.

Pla municipal de gent gran

Presentacio a carrec de Ricard Goma, segon
tinent d’alcalde d’Accio Social i Ciutadania, i
president del Consell Municipal de Benestar
Social

El pla aplica la perspectiva de I""envelliment
actiu”, formulada per I'Organitzacio Mundial
de la Salut; aquesta aplicacié es fa tant en
I'ambit de la promocié com en el de
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I'atenci6 a través d’actuacions de suport i
d’activacio de les condicions de benestar,
material i emocional. Els apartats del pla
relatius al nou model de serveis socials
basics i al Consell Assessor de Gent Gran
han estat objecte de presentacions
especifiques.

La presentacid ens va proporcionar
informacio sobre les actuacions de suport a
I'autonomia de les persones grans en
matéria de: 1) serveis d’atencié domiciliaria;
2) teleassistencia, que incorpora
explicitament la funcié d’acompanyament i
ha experimentat un increment important; 3)
habitatges amb serveis, actualment n’hi ha
en tots els districtes de la ciutat concretant
la funci6 d’equipament de proximitat,
especialment Util per a aquelles persones
gue viuen en habitatges degradats i/o amb
problemes de mobilitat; i, 4) residencies i
centres de dia, la construcci6 de les quals
presenta retards respecte a la planificacio
inicial. El grup va valorar positivament les
linies d’actuacio i el creixement en els
recursos disponibles; també va manifestar la
seva preocupacio pel retard en el pla
d’equipaments residencials i de centres de
dia, tot subratllant el nombre insuficient de
places disponibles a la ciutat.

Model de serveis socials basics

Presentacio a carrec de Silvia Navarro,
directora técnica d’Accié Social de
I'Ajuntament de Barcelona

La presentacio ens va permetre coneixer: 1)
els principis que sostenen aquest model, 2)
com es planteja la qualitat, i 3) el pla previst
pel seu desplegament. Dues nocions sén
elements claus: I'autonomia personal i la
vinculacio social; ambdues nocions estan
inscrites en una visio ecologica de 'accid
social, visi6 que es desplega tant en el
cataleg de serveis com en el circuit
d’atencio, en el qual es posa emfasi en

l'accés — “la porta d’entrada”—, aixi com en
I'itinerari a través de l'articulacit de les
diferents fases. Pel que fa al disseny
organitzatiu, es planteja: 1) el criteri de
flexibilitat per tal de dur a terme el suport
social a les families al llarg del cicle vital i
I'adaptaci6 a entorns canviants; i, 2)
I'aplicacio d'una logica de xarxa en termes
d’organitzacio i d’interaccié amb els
diferents actors que intervenen. El
desenvolupament del treball en xarxa ha de
permetre la participacié d’aquesta pluralitat
d’actors en la produccié i socialitzaci6 dels
coneixements, i afavorir dinamiques de
treball més proactives enlloc de reactives.

Pel que fa a la qualitat, aquesta es concep
com element central en la fase de disseny
del model d’atencié que ha d’orientar la
prestacio de serveis, i per tant no es concep
com un afegit o quelcom a tenir en compte
després de definir i produir el servei. En els
serveis socials, la qualitat és calidesa, és a
dir, cura en el tracte i la relacio, acollida,
coneixement i reconeixement de l'altre.

El grup, que valora positivament aquest
model, manifesta especial interes en cinc
aspectes: 1) la relacid amb els serveis
sanitaris; 2) els nexes amb els plans
comunitaris; 3) les respostes dels
professionals; 4) la participaci6 dels usuaris;
i, b) les vies previstes per comunicar als
ciutadans tots aquests canvis. A la vegada,
subratlla I'interés en el seguiment del
Projecte CINTRA (Compromis i innovacio
per transformar I'Accié Social), que s’esta
duent a terme de forma experimental durant
I'any 2009 en tres centres —Barceloneta,
Marina, Fort Pienc—, per tal de coneixer els
resultats d’aquest periode aixi com el
seguiment de les fases seglients
d’experimentacio i de generalitzacio.



Programa municipal per a la gent gran
2008-2011 Participacio6 i Gent Gran

Presentacio a carrec de Pilar Solanes,
directora de Participacié Social de
I'’Ajuntament de Barcelona

El Programa, aprovat pel Consell Assessor
de la Gent Gran (CAGG), entre d’altres
temes, aborda els seglents: els temes
derivats de les Convencions de la Gent
Gran, la incorporacié de nous métodes i
dinamiques derivats de la nova configuracio
del Consell —-major nombre i diversitat
d’entitats membres—; i, I'articulacié amb tots
els consells de districte a través de dos
representants de cada consell.

Els eixos generals del programa sén
I'envelliment actiu i la construcci6é d'una
ciutat per a totes les edats. La presentacio
ens va proporcionar informacié detallada
sobre els objectius i la programaci6
d’actuacions. Els dos eixos esmentats es
desglossen en tres apartats: el Consell en
marxa, que integra les activitats que sén
competencia del Consell; la gent gran del
segle XXI, que integra una ampli ventall de
temes; i, la gent gran i la vida quotidiana als
diferents territoris. Aixi mateix, la presentacio
va proporcionar informacié detallada sobre
les iniciatives previstes per a la difusié del
Document obert de drets i llibertats de les
persones amb dependéncia, iniciatives que
permetran ampliar I'abast de la
sensibilitzacid sobre aquesta tematica.

El grup va mostrar el seu acord amb les
linies de treball i el seu interés a continuar
col-laborant en el programa de participacio,
aixi com en els treballs preparatoris de la
futura Convencio6 de la Gent Gran.
Tanmateix, en el debat es varen subratllar
els seglients aspectes: 1) la conveniéncia
que els membres dels consells de districte
disposin d'informacio sobre els temes
concrets de les noves legislacions (dades i
informacio detallada) a fi de poder facilitar
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les explicacions adients als membres de les
entitats que representen; 2) l'interés que el
Programa municipal per a la gent gran
2008-2011 Participacit i Gent Gran sigui
conegut per altres grups de treball del
Consell Municipal de Benestar Social,
especialment pels grups de treball sobre
Families i sobre Accié Comunitaria; 3) la
importancia que els membres del Consell
Assessor de Gent Gran formin part de grups
0 comissions de treball i que es visualitzin
els resultats de I'activitat d’aquells grups i
comissions, aixi com els impactes que se'n
derivin; i, 4) especialment, pel que fa a la
difusié del Document obert de drets i
llibertats de les persones amb dependéncia,
s'indica la conveniéncia de cercar vies de
difusio per aguell grup de persones grans
gue viuen soles i que disposen d’escassos
lligams socials.

Propostes

Al llarg de les diferents sessions s’ha posat
de manifest la confluéncia en una direccio:
la qualitat dels serveis s’ha de basar en la
premissa de I'atencié centrada en les
persones. Les diferents presentacions, des
de l'interior de les organitzacions i des de
I'exterior, ens ha permes acostar-nos a
enfocaments i practiques que tenen aquesta
premissa com a nucli i també ens ha
permes identificar una serie d’aspectes clau
en que basem les propostes que es
presenten a continuacio. Aquests aspectes
clau son: 1) el canvi de cultura i els reptes
d’adaptacié que aixd comporta per a les
administracions publiques, les
organitzacions que presten els serveis i els
professionals, i 2) la comunicacié als
ciutadans sobre aquest enfocament.

1. El principi d’atenci6 centrada en la
persona ha d’informar: 1) el disseny de
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les normatives d’aplicacié de la nova
legislacié per al conjunt d’actuacions; 2)
els models de contractacio per a la
prestacio de serveis i, 3) els sistemes
d’acreditacio.

. Les entitats que presten els serveis han
de: 1) identificar els canvis en els
processos de treball que es deriven de
I'aplicacio del principi de I'atenci6
centrada en la persona; 2) explicitar els
beneficis que comporta per a les
persones grans, i 3) desplegar vies per
augmentar la participacio de les persones
grans a les que atenen i per coneixer
quina és la seva valoracio dels serveis i
les seves preferencies. Les
administracions publiques han de
fomentar i donar suport a aquest procés,
aixi com donar valor a les actuacions
esmentades en les clausules per a la
contractacio de la prestacio de serveis.
En aquest sentit, i complementariament
al que hem esmentat, es proposa: la
creacio del Premi “L’atencié centrada en
la persona” que reconegui les bones
practiques en I'ambit de I'atencio6 a la
gent gran i ajudi a visualitzar I'aplicacio
d’aquest model en la practica.

. Els plans de formaci6 continuada dels
professionals han d’atendre
I'aprenentatge, teoric i practic, per tal
d’orientar llurs practiques en termes
d’atencid centrada en la persona, tot
parant especial atenci6 a: 1) la relacio
dels professionals amb les persones
grans, els seus familiars i persones
properes; 2) I'expressio de la dimensid
emocional, i 3) I'aplicacié de la dimensio6
gtica. Les administracions publiques han
de preveure aquesta formacio6 pels
professionals que treballen en el sector
public —en la planificacio, la gestio, i
I'atenci6 directa—, i donar suport i
col-laborar amb les entitats privades que
ho requereixin.

4. Les condicions de treball de les

organitzacions, publiques i privades, han
d’incorporar la cura de tots aquells
professionals que intervenen, com també
en el cas dels voluntaris, explicitant les
modalitats i iniciatives concretes que
s’apliquen a aquest efecte.

. Respecte les entitats en qué participa la

gent gran: 1) oferir informacié sobre el
principi d'atencié centrada en la persona
i el nou model de serveis socials basics;
2) demanar la seva col-laboracié en la
difusio; 3) recollir les seves aportacions,
especialment en allo relatiu a la
comunicacio, I'accés i la participaci6 dels
ciutadans que utilitzen els serveis com a
usuaris, aixi com respecte a l'arrelament
dels centres de serveis socials a I'entorn
comunitari, i 4) realitzar posteriorment el
retorn sobre 'aplicacio de les seves
aportacions.

. Recaollir 'experiencia dels professionals

dels serveis socials basics que es deriva
del seu contacte quotidia amb persones
grans i familiars ja que aquells
professionals, sovint, sén els primers en
copsar les limitacions en la comprensio
de la informacio sobre els serveis.

. Aixi mateix, el grup es proposa fer el

seguiment de la implantacié del model de
serveis socials basics, i cooperar en el
desplegament del Programa municipal
per a la gent gran 2008-2011
Participaci6 i Gent Gran.



Grup de treba

Composicioé del grup

Coordinadora
Merce Pérez i Salanova, experta

PARTICIPANTS
Representants de les entitats membres del Consell

Josep M. Bastus i Comelles i Nuria Campanya, Caritas
Diocesana de Barcelona

Nuria Casal i Subira, Fundacio “la Caixa”

Antoni Cervera i Alemany, Col-legi Oficial de Metges de
Barcelona

Eusebio del Jesus Herreso, CCOO Barcelones
Josep Espinas i Xivillé, UGT

Josep M. Farré i Pifia, Grup Municipal CiU
Carme Gil i Pardo, Grup Municipal ERC
Montserrat Gramunt i Pubill, Grup Municipal CiU
M. Lluisa Ibafez i Boira, Grup Municipal PP
Vicens Ibafiez i Martinez, Grup Municipal CiU
Montserrat Marco i Rovira, Grup Municipal PSC
Anna M. Massé i Campama, Grup Municipal CiU

Montserrat Mora i Fernandez, Col-legi de Doctors i
Llicenciats en Ciéncies Politiques i Sociologia de
Catalunya

Josep Mufioz i Puerta, Consell Assessor de la Gent
Gran

Miquel Puigali i Torrent6, Grup Municipal ERC

Isabel Quintana i Sanchez, Col-legi Oficial d'Infermeria
de Barcelona

Gemma Roces i Bellmunt, Creu Roja de Barcelona

Teia Roger i Canals, Fundacié Viure i Conviure de
Caixa Catalunya

Rosalina Sicart, Col-legi de Pedagogs de Catalunya

Josep Solans i Dominguez, Fundacioé Viure i Conviure
de Caixa Catalunya

Dolores Solis i Donat, CCOO

Albert Sorrosal i Puyal, Vocalia de Gent Gran de la
Federacié d’Associacions de Veins de Barcelona

Pepita Vergara i Beltran, Col-legi Oficial de Treball
Social i Assistents Socials de Catalunya

Cristina Vidal i Marti, Fundacié Pere Tarrés
Josep Vila i Miravent, Grup Municipal CiU
Josep Zalacain i Suarez, Grup Municipal CiU
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Técnics municipals
Celia Ciurana i Munté, Direccit¢ d’Accié Social

Antoni Fernandez i Lozano, Secretari Consell Assessor
de la Gent Gran

Lluisa Lépez i Robles, Direccié de Drets Civils

Representants d’altres entitats

Antonio Aguayo i Sanchez, Asociacion Foro para la
Defensa de la Tercera Edad

Oriol Alsina i Espafiol, Fundacié Amics de la Gent
Gran

Pere Ardite, Associacié Catalana de Recursos
Assistencials (ACRA)

Sergi Arenas, Universitat Autonoma de Barcelona

M. Pia Barenys i Pérez, Universitat Autonoma de
Barcelona

Adela Boixadds i Porquet, Universitat Autonoma de
Barcelona

Carmen Dominguez i Alcén, Universitat de Barcelona

Conrad Ensenyat i Sacristan, Belluga't

Maria Furriol i Teixidd, Consell Nacional de Dones
d’Espanya

Gregorio Giménez i Romero, FCUDP

Merée Giner i Lladés, Fundacioé Famila i Benestar
Social

Asuncion Lopez i Vazquez, AAVV Porta

M. Rosa Lunas i Masnou, Associacié Catalana de
Familiars, Usuaris i Col-laboradors de Centres
Geriatrics Assistits

Montserrat Llopis i Graells, Associacié Catalana de
Recursos Assistencials (ACRA)

Angel Marcos i Martin, Asociacién Foro para la
Defensa de la Tercera Edad

Merce Mas i Quintana, experta

Antoni Navarro i Monteys, Consell Assessor de la Gent
Gran

Roser Ponsati i Capdevila, Consell de Dones de Sarria-
Sant Gervasi

Lltcia Prats i Marti, Associacié d’Ajuda a Assistents
Social Jubilats Equip 65

Concepcié Pujolar i Cantijoch, Associacié de Familiars
de Malalts d’Alzheimer de Barcelona

Maite Ramirez i Faidella, Fundacié Familia i Benestar
Social/Llar La Merce

Pilar Rodriguez i Benito, Associacié Benestar i
Desenvolupament

Assumpcié Ros i Florenza, Federacié d’Entitats
d’Assistencia a la Tercera Edat

Eulalia Serra i Bertran, Fundacié Alzheimer Catalunya
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Invitats i invitades per a temes especifics

Esther Quintana, cap del Departament de Gent Gran
de la Direcci6 d’Accié Social

Carme Arajol, tecnica de gent gran del districte
d’Horta-Guinardé

M. Eugenia Piola, tecnica comunitaria del Pla de
desenvolupament comunitari del Poble Sec

Noélia Sotus, tecnica comunitaria del Pla

Mariona Mercader, tecnica del projecte
d’acompanyament a la Gent Gran; Xarx@ntoni La
Xarxa Comunitaria de Sant Antoni,

Teresa Sabaté, membre del grup motor de Xarx@ntoni.

Celia Ciurana, tecnica de la Direccio de Serveis de
I’Area d’Acci6 Social i Ciutadania de I’Ajuntament de
Barcelona,

Merceé Camps, directora de la Residencia per a Gent
Gran Fort Pienc

Antoni Gil, técnic d’animacié sociocultural de la
Residencia per a Gent Gran Fort Pienc

Esperanza Vallejo, resident de la Residéncia per a
Gent Gran Fort Pienc.

Caritat Arifio i Freja, tecnica referent dels Habitatges
amb serveis per a Gent Gran, de 'Area d’Acci6
Social i Ciutadania de I’Ajuntament de Barcelona

Carolina Canal, directora dels habitatges amb serveis
Joan Torras (districte de Sant Andreu)

Magdalena Alum i Pinto, veina dels habitatges amb
serveis Joan Torras (districte de Sant Andreu)

Lluis Batlle, tecnic del Departament de Serveis Socials
Basics, de I’Area d’Acci6 Social i Ciutadania de
I’Ajuntament de Barcelona

Maria Diez, SUARA, empresa prestadora de serveis



Temes tractats

En el periode 2009-2010 el grup de treball
gent gran ha tractat i avaluat algunes de les
actuacions del Programa Municipal per a la
Gent Gran 2006-2010, tot parant especial
atencio a dos components: la dimensio
comunitaria i I'atencié centrada en la
persona, temes que havien estat estudiats
pel grup en els periodes anteriors.

Sessions

e 17/11/2009
Discussio de la proposta de programacio
del curs 2009-2010 presentada pel
coordinador de grup.

e 15/12/2009
Procés d’'implantaci6 del Pla de millora de
casals i espais de gent gran, a carrec
d’Esther Quintana, del Departament de
Gent Gran de la Direccié d’Accié Social i
Aportacié dels casals de gent gran del
districte d’Horta-Guinard6 a I'envelliment
saludable, a carrec de Carme Arajol,
tecnica de gent gran del districte d'Horta-
Guinardo.

¢ 19/01/2010
Vinculacié de les persones grans als
processos comunitaris, diferents
experiencies: Pla comunitari de la gent
gran de la Barceloneta, a carrec de M.
Eugenia Piola, tecnica comunitaria del Pla;
Pla de desenvolupament comunitari del
Poble Sec, a carrec de Noelia Sotus,
tecnica comunitaria del Pla i de Mariona
Mercader, tecnica del Projecte
d’Acompanyament a la Gent Gran;
Xarx@ntoni La Xarxa Comunitaria de Sant
Antoni, a carrec de Teresa Sabaté,
membre del grup motor de Xarx@ntoni.
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e 24/02/2010
Com es treballa la qualitat a les
residencies municipals per a gent gran, a
carrec de Celia Ciurana, tecnica de la
Direccié de Serveis de I'Area d’Accié
Social i Ciutadania de I'Ajuntament de
Barcelona, Merce Camps, directora de la
Residéncia per a Gent Gran Fort Pienc,
Antoni Gil, tecnic d’animacié sociocultural
de la Residencia per a Gent Gran Fort
Pienc i Esperanza Vallejo, resident de la
Residencia per a Gent Gran Fort Pienc.

e 16/03/2010
Els habitatges amb serveis per a gent gran
de I'’Ajuntament de Barcelona, a carrec de
Caritat Arifio i Freja, tecnica referent dels
habitatges amb serveis per a gent gran, de
I'’Area d’Accié Social i Ciutadania de
I’Ajuntament de Barcelona; Carolina Canal,
directora dels habitatges amb serveis Joan
Torras (districte de Sant Andreu), i
Magdalena Alum i Pinto, veina dels
habitatges amb serveis Joan Torras.

e 21/04/2010
Servei d’Atencié Domiciliaria, a carrec de
Lluis Batlle, tecnic del Departament de
Serveis Socials Basics, de I'Area d’Accié
Social i Ciutadania de I'Ajuntament de
Barcelona, i Maria Diez, de SUARA,
empresa prestadora de serveis.

e 10/05/2010

Sessio de treball al Projecte Barcelona
Ciutat Amiga de la Gent Gran, organitzat
per '’Ajuntament conjuntament amb el
Consell Assessor de Gent Gran amb la
col-laboracié de I'Institut de I'Envelliment
de la Universitat Autonoma de Barcelona
com a institucié academica.

e 30/06/2010
Sessid de conclusions i propostes.
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Conclusions

Val a dir que tot i que cada una d’aquestes
sessions ha estat centrada en un tipus
d’actuacio, sovint el debat ha incorporat
reflexions d’interes més enlla de I'actuacio
especifica que estudiavem.

Pel que fa als procediments és oportu
subratllar tres aspectes que han contribuit
positivament al treball del Grup: 1) la
presentacio inicial del tema s’ha dut a terme
des de dues perspectives, la programatica i
I'aplicada; 2) han participat persones grans
directament implicades, organitzadores o
usuaries de serveis, en les sessions on ha
sigut pertinent i factible; i, 3) la incorporacio
d’un membre del Grup d’Accié Comunitaria
en la sessid dedicada als processos
comunitaris a fi de connectar amb les
reflexions d’aquell Grup.

Procés d’implantacié del Pla de millora de
casals i espais de gent gran

El Pla de millora de casals i espais de gent
gran contempla diferents dimensions: les
infraestructures, les activitats —el nombre, la
diversitat, el pressupost destinat, la qualitat
en l'oferta de serveis, I'estimul i el
reconeixement de I'activitat voluntaria.

El model d'intervencié contempla el suport
professional a I'accié voluntaria de la gent
gran tant per la realitzacioé d’activitats com
per la gestio, i atorga una posici6 central a la
participacio; ho fa impulsant noves
modalitats de participaci6é (comissions,
activitat voluntaria reconeguda) i cercant
l'augment del nombre de persones
vinculades al casal, com a usuaries d’activitat
0 com a voluntaries per conduir-les i per
sostenir les diferents comissions de treball.

La consolidacioé requereix mantenir el nivell
d’inversié (en estructures, programacio
d’activitats i suport professional), avancar en

I'aplicatiu informatic i en el nou document
de Regim de funcionament i, a la vegada,
planteja també altres aspectes. Dos a
subratllar: un és la valoracio sobre la
pertinéncia d’aquest model per als barris
amb poca poblacié gran i I'altre, la
realitzacié d’estudis de satisfaccio entre els
usuaris dels casals.

En la valoraciod sobre la posada en marxa del
Pla d’equipaments, situats als deu districtes,
s’ha aplicat un conjunt d’estandards.
L'analisi ofereix una visié sobre I'evoluci6 de
cada un dels casals implicats en el Pla de
millora i també els aspectes compartits i
diferents entre aquest conjunt
d’equipaments i entre els diferents territoris.
La valoraci6 adverteix sobre la importancia
de parar especial atenci6 a la informacio, la
formacio i el suport per sostenir el canvi
cultural i, en consequiéncia, organitzatiu,
que fonamenta el Pla de millora. En aquesta
direcci6 s’esmenten aspectes diferents com
la formacié que capaciti les persones grans
per gestionar els websites o el debat i les
reflexions relatius al nou Régim de
funcionament; també es subratlla que els
casals poden estimular nous horitzons a les
persones i per aixo cal evitar que es limitin a
les activitats de tipus ludic i fomentar-ne
d’altres, entre elles, activitats de caracter
solidari entre els socis i les socies 0 amb
altres persones grans i d'altres edats.

Entre els aspectes positius associats a la
nova cultura s'assenyala la diversitat de
persones grans que aplega; diversitat de
caracteristiques, d’interessos i també d’'usos
del casal que es correspon amb la pluralitat
d’activitats. Ambdues caracteristiques
trenquen la imatge del casals com a
equipaments on la gent es dedica, només o
principalment, als jocs de taula.

L'experiencia efectuada en el districte Horta-
Guinardo resulta il-lustrativa d’un
enfocament orientat a ampliar la participacio



de la gent gran. Aixi, per la posada en
marxa del Pla, es van desplegar dues linies
de treball. La primera va ser treballar
conjuntament amb les entitats del Districte
(Consell de Gent Gran d’'Horta-Guinardo), i
la segona va consistir a organitzar
assemblees informatives a les quals es va
convocar totes les persones inscrites en el
Padré amb edats compreses entre b5 i 75
anys. Els resultats a subratllar son:
'augment de la diversitat de persones grans
vinculades als casals i I'elevada oferta de
persones grans per dur a terme activitats de
forma voluntaria (el 60% de la oferta
d’activitats en aquests casals eren
conduides per voluntaris).

El debat i la reflexié del grup reconeix
I'avenc que aquest Pla de millora comporta
i, a la vegada, subratlla la importancia de
tres aspectes. El primer aspecte fa
referencia a les convocatories informatives
per presentar el Pla i estimular la
participacio; es considera que aquestes no
han de limitar-se fins als 75 anys. El casal,
en definir-se com un equipament de
proximitat, pot esdevenir —com es demostra
en molts centres— un marc idoni per a les
persones grans també en la vellesa
avancada, que els déna oportunitats de
relacio i d’activitat amb altres.

La importancia de les relacions entre
generacions és el segon aspecte que es
subratlla; si bé es reconeix que moltes
persones prefereixen participar en
equipaments on les persones comparteixen
I'edat, no es pot desdenyar que d’altres
prefereixen fer activitats amb persones
d’edats diverses.

El tercer aspecte fa referencia a les relacions
amb I'entorn. Es considera que aguestes
relacions han de ser especificament
fomentades a fi i efecte que els casals no
esdevinguin “centres d’activitats”
desconnectats de I'entorn.
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Vinculacioé de les persones grans als
processos comunitaris, diferents
experiéncies

Les diferents experiencies presentades ens
apropen a les dinamiques concretes dels
territoris i mostren vies diferents d’'implicacio
de la comunitat. Amb formes diverses, totes
elles son il-lustratives d’'un enfocament
centrat en la persona on es cerca que les
persones puguin expressar les seves
capacitats a més de donar resposta a les
seves necessitats o limitacions.

'activitat voluntaria n'és una mostra. La
participacié comunitaria a través d’activitats
de voluntariat pot afavorir que la persona
gran a qui el voluntari acompanya i ajuda se
senti més o menys reconeguda en alldo que
pot aportar o que aporta, o bé, al contrari,
se senti com a receptora d’'ajudes; és la
diferencia entre “jo dono” i “jo donoi jo
rebo”.

'enfocament centrat en la persona també
es fa palés en projectes com el de I'Escola
de Salut o els Relats de Vida de la Gent
Gran; ambdos, realitzats al barri de la
Barceloneta, fomenten nous tipus
d’interaccions. En el primer cas, promovent
I'apropament amb els serveis sanitaris —-més
enlla de l'accessibilitat administrativa o
arquitectonica— i en el segon, promovent
que les persones intervinguin en la gestio
del projecte.

Els projectes realitzats al barri del Poble Sec,
Acompanyament a la gent gran i Puja’'m-
Baixa’'m posen de manifest la capacitat
d’oferir respostes innovadores. Ambdads
projectes comparteixen el criteri que les
persones grans tenen capacitats, malgrat
patir dificultats, i que aquestes fortaleses
posen ser font de suport entre elles. El
suport generat en els Illigams entre un grup
de persones que patien aillament, basat en
un treball de relacié de grup, o el suport
creat entre un grup de persones gue han
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tornat a sortir al carrer gracies al projecte,
palesa les fortaleses de les persones grans i
posa de manifest I'eficacia d'aquest tipus de
resposta.

Les experiencies presentades son exponent
de la varietat de formes a través de les quals
es concreta 'accié comunitaria, aixi com de
la diversitat de formes d’'implicacié.
'experiencia de Sant Antoni mostra I'accio
conjunta de gent jove, adults i gent gran en
comissions de treball, creant marcs
intergeneracionals; la trobada i les
interaccions entre gent gran que participa
plantejant els problemes que tenen i altres
que, a més de posar de manifest els
problemes, també plantegen alternatives de
solucio, i I'evolucié de les accions
comunitaries: naixement de nous grups de
treball informals que, diferenciats del Pla,
posteriorment basteixen noves estructures
d’agrupacio i treball conjunt, i finalitzaci6 del
Pla comunitari.

Com es treballa la qualitat a les
residéncies municipals per a gent gran

El treball per la qualitat neix amb I'objectiu
de disposar d’'una avaluacio objectiva que
permeti mesurar la qualitat, la comparacio
entre els centres, 'avaluacio sistematica i la
motivacio del personal. Els ambits abordats
son: salut (atenci6 a la persona); relacions i
drets; entorn i organitzacio, normatives i
sistemes de treball.

El metode de treball té 3 components: a)
I'equip de treball (técnics de I'Ajuntament,
director/es de les residencies, professionals
de la Mesa de Salut, i I'assistencia tecnica
externa —FAD-); b) els indicadors; i c) els
usuaris.

El sistema s’ha aplicat a quatre centres
residencials de gestio municipal on les
avaluacions s’han realitzat des de 1996
utilitzant 78 indicadors, la qual cosa ha

permeés identificar les arees de millora i els
corresponents compromisos concrets, aixi
com l'evolucid experimentada. Entre els
procediments aplicats, hi ha la realitzaci6
d’'una enquesta de satisfaccié dels residents.

El debat i les reflexions del grup se centren
principalment en els seglents temes:

1) Es posa de manifest la preocupacié pels
resultats limitats i esbiaixats que poden
obtenir-se a través de les enquestes de
satisfaccio.

En les conclusions del grup per al periode
2008-2009 formulavem el seglient:

La importancia de valorar quina és la
satisfaccio de les persones grans que
utilitzen els diferents serveis i les
dificultats per fer-ho, tot advertint que els
instruments del tipus enquesta
esdevenen insuficients. En llurs respostes
a les enquestes, les persones grans
acostumen a evitar I'expressio de
desacord amb els serveis que reben. En
I'analisi sobre aquest tipus de resposta es
formulen dos motius: el component
principal d’agraiment i la por a perdre el
servei. Per aixo, sembla més adient la
utilitzacio d’altres vies. Algunes de les vies
que es plantegen en I'ambit residencial
son: 1) les entrevistes individuals; 2)
l'estudi de les queixes i I'estimul
continuat als suggeriments; 3) la
introduccio de noves maneres de tractar
els temes als Consells de seguiment per
fal de fer més estimulant la participacio;
4) els estudis d’opinio, i 5) la posada en
marxa de grups de participacio. Aquestes
vies han mostrat resultats positius: d’una
banda, han proporcionat informacio
rellevant, | d’altra banda, han permés que
les persones grans tinguin consciéncia
que poden dir i aportar, i que tenen el
dret a fer-ho, reforcant aixi la seva
dimensio de ciutadans.



2) En una direccié complementaria al que
hem assenyalat al punt anterior, es palesa
la necessitat de desplegar noves vies per
fomentar la participacié dels residents en
el Consell de residents (actualment,
s'elegeixen dos vocals a cada planta), tot
considerant que aquelles vies beneficien
les oportunitats d’expressié d’opinions i
preferencies i de demandes d’informaci6
i, en conseqguéncia, fomenten la
implicacio de les persones grans, tant
entre aquelles que no pateixen
deteriorament cognitiu com entre les que
en pateixen. Igualment, es subratlla la
importancia de desplegar estrategies
especifiques de foment de la participacio
en el sector de les residéncies privades.

3) La necessitat d’explorar iniciatives
diverses per fer front al sentiment de
solitud que les persones grans
transmeten i que es correspon amb la
dificultat d’establir relacions amb sentit,
no estereotipades. Es posa de manifest
gue si bé cal respectar el dret de les
persones grans a no fer res, cal esbrinar
el perque una persona no vol fer res, per
tal de cercar, si s’escau, propostes
atractives; limitar-se a respectar el dret a
no fer res pot convertir-se en una forma,
involuntaria, de promoure I'aillament.

4) Finalment, pel que fa a I'Gs de les places
residencials i de centres de dia
disponibles, es valora que cal esbrinar les
raons que originen el retard en 'accés
per tal d'agilitar-ho, aixi com donar
prioritat a I'Gs de places de tipus public.

Els habitatges amb serveis per a gent gran
de I’Ajuntament de Barcelona

En l'actualitat hi ha 15 equipaments i 6
promocions en marxa amb una doble funcié
de promoci6 i prevencio. Els serveis basics
son generals, la neteja, la teleasssiténcia, la
consergeria, i la bugaderia, programada i
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oberta al barri, i d’'assisteéncia personal
(treballadors familiars) segons la situacio de
cada persona. Pel que fa als serveis
generals, la neteja comuna es duu a terme
una vegada al mes com a neteja de fons, i
guotidianament segons la situacio de les
persones, per tant amb freqlencia variable;
les ajudes personals que es realitzen amb
major proporcio son les ajudes per vestir-se
per a la higiene personal. Les activitats de
dinamitzacié sén opcionals, com també ho
és 'acompanyament a fer gestions.

El debat i les reflexions del grup se centren
principalment en els seglients temes:

1) Es valora que la concepcié dels
habitatges amb serveis contempla
I'evolucid de les persones grans, des de
les condicions inicials, amb autonomia
funcional per fer les activitats de la vida
diaria fins a requerir suports amb
intensitats variades i en diferents
moments.

2) Es subratlla el respecte a la diversitat en
els ritmes i estils de vida, juntament amb
el paper actiu en la gesti6 per part de les
persones grans. 'habitatge amb serveis
té una junta de veins que es reuneix
habitualment cada mes. Els vocals tenen
responsabilitats assignades en determina-
des circumstancies, com ara quan es
dispara alguna alarma, ells son els
encarregats de trucar als mossos d’es-
quadra o als bombers, en les franges d’ho-
rari en que I'equip professional no hi és.

3) Es reconeix que els habitatges s6n una
bona mostra d’articulacié entre dues
arees municipals, Area d’Accié Social i
Ciutadania i Patronat Municipal de
I'Habitatge, amb tasques diferenciades en
la posada en marxa i funcionament; i
també mostren la coordinacié amb els
diferents recursos, Centre de Serveis
Socials, CAP, hospitals de referéncia. La
coordinacié entre aquests recursos
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s’'identifica com a factor positiu perque
facilita les respostes adaptades a les
condicions de les persones que hi viuen |
a llur evolucio. En aquest sentit es
considera molt important 'agilitat en la
gestié de respostes com ara I'Us del
Centre de Dia.

Servei d’Atencié Domiciliaria

L'Ajuntament de Barcelona desplega
actualment tres modalitats: socioeducativa,
assistencial i preventiva. Cadascuna esta
dirigida a persones amb perfils diferents.
Aixi, la modalitat socioeducativa es dirigeix a
families amb infants i/o adolescents,
I'assistencial a persones que pateixen
situacions de dependéncia, en un grau
reconegut per la llei corresponent, i la
modalitat preventiva es dirigeix d’una banda
a persones en situacio de dependéncia pero
en un grau no reconegut per la llei, i d’altra

banda segons criteris de vulnerabilitat social.

Es convenient considerar que a més del
conjunt de serveis d’atencié personal
(teleassisténcia, neteja comuna i/o a fons de
la llar, apats a domicili, bugaderia,
arranjaments de la llar, equipaments de la
llar, ajuts tecnics), el Servei d’Atencid
Domiciliaria esta vinculat a altres iniciatives
dels serveis de proximitat, tant d’accions
comunitaries com de programes i projectes,
dels quals com a exemple podem citar: la
xarxa de suport de families cuidadores, els
grups d’ajuda mutua o el programa Viure i
Conviure, i totes aqguelles persones de
diferents entitats socials que acompanyen
les persones grans a les seves cases.

Es tracta d’uns serveis que han fet avengos
en termes de: I'encarrec de gestio a fi de
garantir I'equitat i millorar la gestié en un
context d’augment de la demanda; el
seguiment de I'evoluciod per tal d’afrontar la
major complexitat en les demandes a

atendre; desenvolupament de mesures per
afrontar el déficit de professionals,
especialment notori en la modalitat
socioeducativa; I'adjudicacié i el control de
la gestid externalitzada dels serveis que
actualment ordena la ciutat en quatre zones,
gestionades per diferents empreses i
entitats.

El debat i les reflexions del grup se centren
principalment en els seglients temes:

1) La importancia de facilitar i donar suport
al paper de la persona usuaria en les
decisions tant d’assignacio com de
modificaci6 dels serveis i la importancia
que la valoracio de la satisfaccio no es
limiti a la realitzacio d’enquestes. Cal
explorar les modalitats que facilitin la
participacio de les persones usuaries en
I'establiment de criteris de millora del
disseny dels serveis.

2) Es imprescindible considerar que
I'atencié domiciliaria contempla diferents
dimensions i en conseqgliéncia no es
cenyeix al treball que efectua el/la
treballador/a familiar o I'auxiliar de la llar
sind que hi ha un equip que sosté
—coordinant, valorant la evolucio,
supervisant— la feina d’aquells
professionals. Només aixi es podra
afrontar I'evolucié cap a una major
diversitat en les demandes (horaris no
habituals, concentracio del servei en
determinats dies o sequiéncies, cuidadors
familiars amb perfils diferents a la
cuidadora principal “tradicional”).

3) La distribucié de funcions de caracter
tecnic i les de gestio entre els
professionals de les entitats gestores del
servei ha de basar-se en les
competéncies reconegudes dels diferents
perfils professionals.



4) Cal aprofundir en sistemes de
comunicacié i coordinacié entre els
diferents agents que intervenen, publics i
empreses gestores, per tal d’agilitar les
respostes i prevenir la repeticié d’accions.

5) Cal desplegar vies per detectar les
persones que poden necessitar aquests
serveis.

Projecte Barcelona Ciutat Amiga
de la Gent Gran

El projecte internacional Ciutats amigues
amb les persones grans sorgeix com una
iniciativa de I'Organitzacié Mundial de la
Salut (OMS) per fomentar I'envelliment actiu
de les persones grans en una logica del
governs locals. Es una iniciativa que 'OMS
va fer publica I'any 2005 al Congrés
Internacional de Geriatria i Gerontologia.

El Protocol o Guia de Vancouver és el
document que pauta el cami per a les
ciutats que vulguin adherir-s’hi. L'objectiu
general és:

e Abordatge de I'envelliment de la poblacit a
les ciutats, amb I'estudi del fenomen
d’envelliment demografic i el de
desplacament de les persones a les
ciutats.

e Promocio6 de I'envelliment actiu i
saludable.

Es un projecte de governanca participativa,
que utilitza el metode d'investigacié-accio i
es basa en vuit arees d’investigacio:

e Mobilitat i transport

e Habitatge

e Relacions de suport en la familia, entre
amics i veins

e Participacio6 social i civica
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e Respecte, desigualtats i condicions
d’inclusié

e Comunicacié i informacio

e Serveis de salut i serveis socials

e Accessibilitat i utilitzacié dels espais i
edificis

Aguestes vuit arees sén comunes a totes les

ciutats, encara que poden tenir

denominacions diferents segons les
particularitats de cada ciutat i pais.

L'OMS estableix un termini de tres anys per
portar a terme les accions acordades que es
deriven de la investigacié-accio i un segon
termini de cinc anys per portar a terme un
nou Pla d’accio.

El Grup de treball va debatre les vuit arees
d’accié esmentades anteriorment, tot
identificant quins son els aspectes que
faciliten la vida a la ciutat per a les persones
grans i aquells que la dificulten, aixi com les
propostes de millora. El procés a seguir és el
seglent:

1. Planificacio

e De forums i altres mecanismes de
participacié per involucrar les persones
grans en tot el procés.

e Realitzant I'avaluacié integral de
I'amigabilitat de la ciutat.

e Desenvolupant un pla d’accié de 3 anys
basat en els resultats de 'avaluacio.

2. Implementacié

® Presentar el Pla d’accio a 'OMS |
dinamitzar-lo.

e Implementar el Pla d’acci6 (3 anys).
3. Avaluacio del progrés

e Presentar un informe a 'OMS subratllant
els progressos en els indicadors
identificats a la primera etapa.
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4. Millora continua
e Evidencia dels progressos.
* Nou pla d'accié a b anys.

La ciutat de Barcelona parteix d'una
experiencia que dona coherencia i fortaleses
per endegar aquest projecte:

e E| Pla d’actuacié municipal 2006-2010:
participacié de la ciutadania en el disseny
de la ciutat i la incorporacio de la dimensio
internacional en els plans d’accio.

e E| Programa Municipal per a la Gent Gran
2006-2010 es basa en el model
d’envelliment actiu de I'OMS, i aposta per
la implicacié de les persones grans en els
processos de construccié d’una ciutat per
a totes les edats.

e | es propostes de la Convenci6 Les Veus
de la Gent Gran de Barcelona de 'any
2007 posen I'emfasi en un model de ciutat
que permeti un envelliment actiu i
saludable.

e Bases per a un Envelliment Actiu i
Saludable a Barcelona (2009), editat per
I’Agencia de Salut Publica de Barcelona
que estableixen unes linies estrategiques
pel desenvolupament de politiques
d’envelliment actiu i saludable.

e Model “Barcelona”. Impulsat pel govern
municipal, basat en la transversalitat i la
participacio activa dels ciutadans per
orientar les politiques publiques, tot
incorporant la dimensio global a través de
la Xarxa Internacional de Ciutats Amigues
de la Gent Gran.

Metodologia i actuacions 2009-2010
Procés d'investigacié

1. Diagnostic de la ciutat: Recopilacio i
analisi de I'actuacié municipal i externa.

2. Forum del CAGG (Consell Assessor de
Gent Gran). Tots els components del
CAGG van treballar en les 8 arees
anteriorment descrites.

3. Investigacié qualitativa (treball de camp)
que inclou: 10 forums de districte i grup
de treball de Gent gran del CMBS. Es
coneixeran aixi els elements comuns de
tota la ciutat perd també els propis de
cada districte. | també persones grans
gens 0 poc implicades en les entitats de
participacio, veus amb dificultats
d’expressio; cuidadors/res familiars;
proveidors.

4. Questionaris (investigacio quantitativa i
preguntes obertes), a través de la web |
en suport paper. Aguests glestionaris
estan oberts a tota la poblacio.

5. Taules d’experts.

Acci6

1. Informaci6 continuada a través de la web.

2. Elaboraci6 del document Bases pel Pla
d’accié.

3. Presentacié del document Bases pel Pla
d’accit: 3a Convenci6 Les Veus de la
Gent Gran (febrer, 2011).

4. Intervenci6 en les arees de millora
(posteriorment a la 3a Convencid).



Propostes

Les actuacions presentades mostren com
I'enfocament centrat en la persona es pot
concretar en moments i escenes quotidianes
de formes diverses, i el mateix es pot dir a
proposit del desplegament de la dimensio
comunitaria. En aquest desplegament
intervenen moltes entitats de voluntariat a
través d’actuacions exteses als diferents
districtes. Més enlla d’aquestes actuacions,
sovint la concreci6 de la dimensi6
comunitaria es produeix de forma “micro”:
té lloc en un equipament d’un districte i no
en un altre, o forma part només d’un pla
comunitari malgrat tractar-se d'una
necessitat evidenciada a altres barris. La
caracteristica “micro” produeix que aquelles
iniciatives —que concreten els nous
enfocaments— esdevinguin poc conegudes
amb una doble consequéncia: s’afebleixen i
la seva transferencia a d’altres equipaments,
projectes i territoris es fa més dificil.

Es per aquests motius que proposem dur a
terme una acci6 de sistematitzacio de la
informacio sobre aquest tipus d’iniciatives
que permeti: la difusié general, I'aplicacio
dels criteris i dels métodes i procediments a
d’altres equipaments i entorns, i potenciar la
connexid entre els promotors de les
iniciatives.

Al llarg dels debats, tal i com es reflecteix en
els apartats anteriors, el grup ha emfatitzat
determinats aspectes, alguns dels quals, tot
seguit, es concreten en forma de propostes:

1) Continuar organitzant la difusié del
Document Obert de Drets i Llibertats de
les persones grans amb dependéncia.
Una vegada actualitzat, prosseguir les
activitats de presentacié-debat i iniciar
activitats de continuitat, dirigides tant a
les persones grans i els seus familiars
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com als equips de professionals en
diferents entorns i equipaments. En el
conjunt d’activitats, cal emfatitzar la
importancia de promoure i respectar
I'autogovern de les persones grans quan
pateixen situacions de dependeéncia,
davant la tendéncia a considerar que
aquestes situacions impedeixen qualsevol
expressio d’autonomia.

2) Aplicar altres procediments diferents a
I'enquesta per a la valoraci6 de
satisfaccio dels usuaris en el marc del
sistema d’avaluacio de la qualitat en els
serveis.

3) Donar a coneixer les iniciatives que
promouen i estimulen, d’'una banda, les
relacions de grup entre les persones que
reben serveis d’atencioé domiciliaria, entre
les que viuen en residencies i entre les
que viuen als habitatges amb serveis i,
d’altra banda, les iniciatives que
promouen i estimulen les relacions amb
els entorns; i, complementariament,
explorar noves modalitats que estimulin
aquests tipus de relacions. Aixi mateix, la
difusi6 d’aquest tipus d'iniciatives
col-laborara a la sensibilitzacié del model
d’atencié centrat en la persona i del
premi proposat pel grup a fi de promoure
i reconeixer les aplicacions practiques.

4) Promoure la participacio en el Projecte
Barcelona Ciutat Amiga de la Gent Gran
de les persones grans i dels ciutadans en
el seu conjunt, tot cercant la col-laboracio
de les entitats de la ciutat per a la difusié
i 'estimul a la participacio a través de les
vies presencial i virtual
(http://www.bcnamigagentgran.es/).
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2005-2006

Composicié del grup

Coordinadora
Sra. Jose Fernandez i Barrera, experta

Secretaria técnica
Sra. Pilar Solanes i Salse, secretaria
Sr. Carles Gil i Miquel, secretari adjunt

Participants

Representants de les entitats membres del Consell
Sr. Albert Barrientos i Fernandez, Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya
Sra. Pitu Buxé, Grup Municipal PSC
Sra. Nuria Cortada i Calcena, Comissié d’'Infancia de Justicia i Pau
Sra. Anna Fernandez i Fernandez, Federaci6é Catalana de Voluntariat Social
Sra. Assumpci6 Franquesa i Segura, Caritas Diocesana de Barcelona
Sr. Juan Garcia i Trujillano, Federacié d’Associacions de Veins de Barcelona
Sra. Mireia Grifols i Seba, Fundacié Pere Tarrés
Sra. Carme Porta i Rigau, Federaci6 d’Associacions de Mares i Pares d’Alumnes de Catalunya
Sr. Xavier Puigdollers i Noblom, Grup Municipal CiU
Sr. Jordi Ripoll i Tuto, Creu Roja de Barcelona
Sr. José Antonio Ruiz i Montes, Creu Roja de Barcelona
Sra. Martina Tichenon, Federaci6 d’Associacions de Mares i Pares d’Alumnes de Catalunya

Técnics i técniques municipals
Sr. Jordi Casanovas i Berdaguer, Direccié de Joventut, Sector de Serveis Personals
Sra. Carmina Catala i Galofré, Direccié de Benestar Social, Sector de Serveis Personals
Sra. Empar Escayola i Vergara, Institut Municipal d’Educacié
Sra. Anna Montolio i Fornons, Direccié de Benestar Social, Sector de Serveis Personals

=

Sra. Nuria Sancho i Balbuena, Direccié de Dones i Drets Civils, Sector de Serveis Personals

Representants d’altres entitats
Sra. Carme Bosch i Font, Ventijol
Sra. Carme Calafat, Associacié Benestar i Desenvolupament
Sra. Rosana Cuatz, Associacié Benestar i Desenvolupament
Sra. Clara Darder i Lissén, Radio Gracia — Programa EI Galliner
Sr. Paco Estellés, Federacié Entitats Atencié i Educacié a Infancia i Adolescencia
Sr. Carles Farrero i Rubinat, Fundacié Pere Tarrés
Sra. Carme Gémez i Granell, Institut d’'Infancia i Mén Urba
Sra. M. Rosa Martinez i Barellas, Escola d’'Infermeria, Universitat de Barcelona
Sr. Miquel Martos i Tovar, Direccié General Atencié Infancia i Adolescéncia, Generalitat de Catalunya
Sra. Pilar Ntfiez i Nerin, Institut de Treball Social i Serveis Socials
Sr. Xavier Puig i Santularia, CEPS Projectes Socials
Sr. Josep M. Villena i Segura, DIOMIRA
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Invitats i invitades per a temes especifics

Sra. Cristina Brullet i Tenas, Universitat Autdbnoma de Barcelona

Sra. Carme Busquets i Asensio, Direcci6 de Participacié Social, Ajuntament de Barcelona

Sr. Jordi Cots i Moner, Comissié d’Infancia de Justicia i Pau

Sra. Margarita Cusc6 i Turell, cap de Gabinet del Sindic de Greuges de Catalunya

Sr. Toni Dieste, director del Centre Obert Joan Salvador Gavina

Sr. Jaume Funes i Artiaga, Sindic de Greuges de Catalunya, adjunt per a la defensa dels drets dels infants i els
adolescents

Im. Sr. Ricard Goma, regidor de Benestar Social i president del Consell Municipal de Benestar Social

Sra. Assumpcié Lisson, Associacié de Mestres Rosa Sensat

Sra. Elena Mas i Viale, Divisié Serveis Personals, districte Sants-Montjuic

Sra. Rosa M. Pujadé, Comissié d’Infancia de Justicia i Pau

Sra. Inés Ucero i Alonso, técnica de la Direccié de Benestar Social Sector Serveis Personals, Ajuntament de
Barcelona

Octubre 2005
Es decideixen els temes per a la programacié del curs 2005-2006:

Programa municipal per a la infancia i I’adolescencia.
La nova Llei d'infancia.
Coneixement i debat sobre el document “Definicié de centre obert amb criteris de qualitat”,
elaborat per la Comissié de Centres Oberts de la Federacié d’'Entitats d’Atencié i d’Educacio
a la Infancia i a I'’Adolescencia (FEDAIA).
La defensa dels drets dels infants i els adolescents des del punt de vista del Sindic de
Greuges de Catalunya.
Coneixement i debat sobre I'informe “Infancia, families i canvi social a Catalunya”, de
I"Institut d'Infancia i M6n Urba.
Els infants com a ciutadans.
Informacions varies:
- Presentaci6 del programa de radio infantil EI Galliner.
- Informacié sobre la proposta de la constitucié del defensor dels drets dels infants al
Parlament de Catalunya i del projecte sobre formaci6 en temes de drets dels infants, de
la Comissié d'Infancia de Justicia i Pau.

Novembre 2005

Debat sobre la “Proposta de bases per a una nova llei d’infancia”, elaborat per la Comissié de
Centres Oberts de la Federacié d’Entitats d’Atencié i d’Educacio a la Infancia i a I’Adolescéncia
(FEDAIA) i per I'Area de Benestar Social de la Diputacié de Barcelona.

La reflexié i propostes sobre el document “Proposta de bases per a una nova llei d’infancia” estan
recollides a I'apartat de la sessio6 de treball del mes d’abril del 2006, en que novament es va refle-
xionar sobre la Llei i es va comptar amb I'assisténcia per a la presentacié del tema del Sr. Jordi
Cots, membre del comité d’experts del projecte de la Llei.
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Desembre 2005

Presentaci6 i debat del document de treball “Definicié de centre obert amb criteris de qualitat”,
elaborat per la Comissié de Centres Oberts de la Federacié d’Entitats d’Atencié i d’Educacio a la
Infancia i a I’Adolescéncia (FEDAIA). A carrec del Sr. Paco Estelles i el Sr. Toni Dieste.

Es presenta el document de treball “Definicié de centre obert amb criteris de qualitat”, elaborat
per la Comissi6é de Centres Oberts de la Federacié d’Entitats d’Atencid i d’Educacié a la Infancia
i a I’Adolescéncia (FEDAIA). Aquest document vol descriure els centres oberts com uns serveis
d’atencié a la infancia i a I'adolescencia i les seves families, que realitzen una tasca educativa i
preventiva des del vessant de I'educaci6 social especialitzada durant el temps Iliure dels nois i
noies. Amb aquesta accié educativa s’intervé en els processos personals de nens i joves de mane-
ra integral.

Propostes:

Es demana la creaci6é d'un Mapa de Centres Oberts a Barcelona, a partir de criteris de neces-
sitat i preceptivitat i que no depenguin d’opcions discrecionals de les diverses administra-
cions. En aquest sentit es demana que la implementacié d’aquest Mapa s’acompanyi d’un
financament adequat i que es faci un seguiment del mateix procés.
Se sol-licita el reconeixement efectiu dels centres oberts dintre de la Xarxa de Serveis Socials
d’'Atencié Primaria de Barcelona, consolidant-se els convenis de col-laboracié entre la Xarxa
de Centres Oberts i I’Ajuntament de Barcelona. Ja que els centres oberts sén part de la Xarxa
de Serveis Socials d’Atenci6 Primaria de Barcelona, el seu finangcament ha de venir per part
de les institucions publiques, les quals haurien d’establir un modul fix per nombre de parti-
cipants, que permeti atendre amb qualitat les necessitats dels nois i noies amb criteris de
suficiéncia, estabilitat i justicia. EI finangcament mitjangant els convenis de col-laboracié ha
de superar les limitacions econdmiques que comporta el funcionament amb subvencions fina-
listes.
La implementacié del Consorci de Serveis Socials ha de garantir I'establiment del marc ade-
quat de relacions amb la Generalitat dins de I'ambit de les seves competencies, planificacio,
coordinacié i avaluacié, per tal que s’avanci correctament en aquests aspectes.
Es veu necessari I’establiment d’un marc de treball en xarxa dintre de cada territori, que es
concreti amb un protocol normatiu de relacié entre els diferents agents que intervenen en el
territori (per exemple sanitat, educacié, serveis socials, etc.). Aquest marc hauria de con-
templar les caracteristiques seglients:

- Que reculli la participacié de tots els agents que intervenen en la infancia en un terri-

tori.

- Que estigui estipulat normativament.

- Que garanteixi la flexibilitat necessaria per atendre les situacions greus i urgents.

- Que es crein comissions socials d’atenci6 a la infancia als diferents territoris.

Finalment cal reconeixer la competéncia i funcié dels centres oberts com una possibilitat de
mesura de suport en els casos de desemparament dels menors o d’atencié en el medi. En
aquest sentit es demana que es contempli aquest equipament en la nova llei d'infancia.
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Gener 2006

La defensa dels drets dels infants i els adolescents. A carrec del Sr. Jaume Funes, adjunt per a
la defensa dels drets dels infants i els adolescents del Sindic de Greuges de Catalunya, i de la
Sra. Margarita Cusco, técnica del Sindic de Greuges de Catalunya.

En Jaume Funes explica la funcié de la figura d’adjunt per a la defensa dels drets dels infants i
els adolescents del Sindic de Greuges de Catalunya i com es relaciona amb els diferents agents
que intervenen en la infancia. Del debat d’aquesta presentacio es va desprendre que la nova Llei
d’'infancia hauria de vetllar perqué no hi hagi buits legals que sovint provoquen la vulneracié dels
drets de I'infant.

Els membres del grup manifesten que la tasca de I'adjunt per a la defensa dels drets dels infants
i els adolescents del Sindic de Greuges de Catalunya quedaria ben complementada amb la pro-
posta de la constitucié del defensor dels drets dels infants al Parlament de Catalunya, promogu-
da per la Comissié d’Infancia de Justicia i Pau. En aquest sentit, aquests experts haurien de tenir
potestat d’elaborar informes amb caracter preceptiu.

Propostes:

Es demana la constitucio de la figura d'un defensor dels drets dels infants al Parlament de
Catalunya, promoguda per la Comissié d’'Infancia de Justicia i Pau. També se sol-licita que
aquest defensor conjuntament amb la de I'adjunt per a |la defensa dels drets dels infants i els
adolescents del Sindic de Greuges de Catalunya puguin elaborar informes amb caracter pre-
ceptiu.

Tenint en compte la poca demanda per part dels infants cap a I’adjunt per a la defensa dels
drets dels infants i els adolescents del Sindic de Greuges de Catalunya, es demana que s’a-
deqiii una estrategia comunicativa que aconsegueixi que els infants que ho necessitin puguin
accedir facilment a I'adjunt. Per altra banda, aquesta estrategia també s’hauria de fer exten-
siva en l'accés d’un teléfon per a la infancia: informatiu, orientatiu, de recollida de queixes,
etc.

Es demana que el sistema judicial no pugui prescindir discrecionalment de les compareixen-
ces dels menors de 12 anys, i que, en cas que el jutge ho necessiti, aquestes puguin comp-
tar amb I'assisténcia d’una persona experta en infancia.

Ja que sovint hi ha disfuncions quan un infant és atés per més d'un sistema de serveis (esco-
la, salut mental, serveis socials, judicatura, etc.), es demana que I'infant sempre tingui un
referent professional clar i que sigui accessible a la resta de professionals.

Es demana augmentar les accions formatives adrecades a les families que ensenyen com edu-
car els fills, aixi com la constitucié de més espais on els pares i mares puguin exposar els
seus neguits, trobar orientacio i assessorament, etc.

Ja que I'edat compresa entre els O i els 3 anys és fonamental en el desenvolupament del nen,
es demana que I’Administracio legisli perque els pares que ho vulguin tinguin els recursos
necessaris per poder estar més temps amb els seus fills. Per altra banda, també es demana
un increment del nombre de places publiques d’escola bressol per aquelles families que des-
itgen utilitzar aquest recurs. Aquest increment hauria d’assegurar que cap familia que ho
sol-liciti es quedés sense placa d’escola.
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Febrer 2006

Presentacié de I'informe “Infancia, families i canvi social a Catalunya”. A carrec de la Sra. Carme
Gémez i Granell, directora de I'Institut d’Infancia i Mén Urba.

Es presenta I'informe i s’explica que aquest és un projecte de I’'Observatori de la Infancia i les
Families, que va néixer amb la finalitat de realitzar bianualment una analisi sobre les condicions
de vida de la infancia entre O i 18 anys i també de les politiques plbliques que s’adrecen a
aquest sector de poblacié i a les seves families. El seu objectiu fonamental és el de fornir dades
que permetin el coneixement i el seguiment de les dinamiques socials que els hi pertoquen;
dades, analisis i recomanacions que hauran de servir tant per dissenyar i redefinir les politiques
publiques adients, com per orientar la practica dels professionals o per obrir noves vies de recer-
ca i investigacié.

L'informe es pot consultar a: www.ciimu.org/cat
Propostes:

Es demana la realitzacioé d’un estudi sobre quins sén els serveis actuals que s’ofereixen a la
infancia i a les families. Aquest estudi també hauria de recollir I'existéncia o no dels meca-
nismes d’avaluaci6 d’aquests serveis o les bones practiques que es puguin exemplificar, entre
altres.

Es detecta la necessitat de I'existéncia d’un servei i una xarxa de suport per a les families.
Aquest servei hauria de contemplar la informacid, la formacio, I'orientacio i el tractament. Per
altra banda, també es veu necessari I’establiment d’indicadors comuns i de recollida de dades
sobre la infancia i les families per tal de poder fer politiques que s’ajustin a les necessitats
de la realitat de Barcelona i el seu entorn.

Se sol-licita la revisi6 dels processos de participacié infantil i dels adolescents en I'ambit de
I’educacio formal, en concret la dels consells escolars, ja que es valora que son espais massa
formals i que no ajuden a que I'infant i I'adolescent puguin ser membres actius.

Pel que fa al sistema educatiu, es demana la disminucié de les ratios del nombre d’alumnes
per classe, ja que es demostra que amb menys alumnes per classe la qualitat de I'educacio
és superior i el nombre de fracassos escolars disminueix.

Davant de les mirades sovint unidireccionals i restrictives a I’hora de planificar les politiques
per a la infancia i I'adolescent, es demana que es tingui en compte un marc integral, que
inclogui tots els ambits que intervenen en el desenvolupament de I'infant i I’adolescent: salut,
familia, escola, Ileure, etc.

Per tradicio, les politiques adrecades als infants i adolescents han tingut en compte el seu
vessant de proteccid, el qual sovint ha deixat de banda o ha oblidat I'ambit preventiu i el de
participaci6. Es demana que es promogui un debat sobre les politiques i la legislacié dels
infants i adolescents amb la finalitat de detectar-ne les mancances i trobar espais de dialeg
on es pugui compartir I'experiencia dels agents que intervenen en la infancia.
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Mar¢c 2006

Presentacié del programa de radio infantil EI Galliner (107.7 FM), a Radio Gracia, i del web:
www.gracianet.org/elgalliner. A carrec de la Sra. Clara Darder i Lisson, directora del programa El
Galliner.

Presentacié de la tesi doctoral “Els infants com a ciutadans”. A carrec de la Dra. Jose Fernandez
i Barrera.

La Sra. Clara Darder i Lisson va fer la presentaci6 del programa de radio infantil EI Galliner, el
qual dirigeix, i que es pot escoltar de dilluns a divendres de 8 a 9 h, a Radio Gracia, al dial 107.7
de la FM.

També exposa el web d’aquest programa, www.gracianet.org/elgalliner, explicant el seu origen i
les seves seccions actuals. Aquest web |'any passat rebé un guardé del Premi del Consell
Municipal de Benestar Social als Mitjans de Comunicacio, el qual valora molt positivament el bon
tractament que aquest programa de radio fa del benestar social amb la participacié dels nens i
nenes. Es destaca la importancia de fer escoltar la veu dels nens i nenes en tots aquells afers que
li s6bn propis, aixi com la utilitzacié de la radio en aquest sentit i la bona conduccié del progra-
ma.

El grup de treball sobre Infancia manifesta el seu suport a iniciatives com aquesta i proposa que
caldria que els mitjans de comunicacié es fessin ressd de la veu de la infancia i dels joves, i que
es promoguessin programacions de qualitat i en franges horaries d’audiéncia adequades.

La Dra. Jose Fernandez i Barrera presenta una sintesi de la seva tesi doctoral “Els infants com a
ciutadans”.

S’analitza la nocié de ciutadania a partir del desenvolupament de la Convenci6 Internacional dels
Drets de I'Infant que va més enlla de la proteccié i contempla els eixos seglients:

- La proteccio

- La provisié de serveis

- La participacio

Aquesta recerca conté unes propostes i orientacions amb I'objectiu d’afavorir que la consideracié
dels infants com a ciutadans sigui una realitat, les quals el grup de treball sobre Infancia subscriu:

1. Per afavorir la participacié dels infants cal tenir en compte el que Adela Cortina (1999:109)
anomena el “compromiso dialégico” segons el qual la forma més racional d’organitzar la con-
vivéncia —i per analogia la participacio— és la comunicacio i el dialeg. Una comunicacié i par-
ticipacio seria requereix que siguin els mateixos interessats —en aquest cas els infants— els que
expressin les seves necessitats i interessos. Per aix0, cal facilitar nous espais de participacié
[liure i propis dels infants que permetin un veritable dialeg i comunicacié entre els infants de
totes les edats i també entre aquests i els adults. Es a partir de I'observacié i I'estudi dels
espais on els infants s’organitzen espontaniament que es podran anar configurant aquests
espais. Els programes i projectes en els que intervenen persones de diverses generacions con-
tribueixen a aquesta intercomunicacié on els infants hi sén cada vegada més presents.
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2. Els adults han de ser capacos de tolerar que els infants tinguin els seus propis espais sense
sentir-se qlestionats. EI fer conscients als adults que els infants tenen dret a la seva propia
intimitat fara que els infants siguin més visibles, més respectats i més considerats com a ciu-
tadans de ple dret. Aixo implica una obertura de ment en que els adults es deixin sorprendre
pels infants i siguin capagos de descobrir que si tenen mitjans els infants poden aportar mol-
tes coses. Aquest nou posicionament dels adults requereix que els adults reconeguin que hi
ha coses que no poden fer i que els infants o adolescents poden fer millor que ells i en tot cas,
que s’accepti que tenen capacitat de fer, de decidir i d’executar. Cal deixar que els infants
prenguin la iniciativa i no impregnar-los continuament de les expectatives adultes perque ales-
hores fan alld que els adults esperen.

3. Calen politiques publiques afavoridores de I'atencié dels infants per part de la familia i de la
disposici6é del temps necessari per fer-ho. Darrerament s’han realitzat diversos estudis i legis-
lacié que tendeixen a afavorir-ho perd és imprescindible que a aquesta obertura d’espais de
dedicacié a la familia hi contribueixin tots els estaments socials, incloent-hi especialment les
empreses que han de fer propi el convenciment que tenint una millor cura dels infants i tenint-
los presents com a tals, perd també com a futurs adults, es contribueix a una millora del capi-
tal huma en general.

4. Es important anar clarificant el mateix concepte de participacié de la infancia perqué se’l rela-
cioni amb el dialeg, I'escolta activa i que incorpori tant els aspectes relacionats amb els drets
com amb les responsabilitats. Aixd comporta que els espais de participacié ho sén mentre es
pregunti als infants sobre com veuen les coses i qué en pensen fent-los raonar i expressar els
sentiments que els desperta la propia participacié tot fugint de propostes proteccionistes i
paternalistes que només “fan veure” que els infants hi participen.

5. Els mitjans de comunicacié poden tenir un paper molt important en difondre una cultura posi-
tiva sobre els infants fent-los visibles en els espais on hi sén presents. Els mitjans de comu-
nicacié han contribuit —i encara contribueixen— a donar una imatge de la infancia violenta (en
aquells episodis en queé infants han agredit seriosament a d’altres infants i/o adults), d’una
infancia maltractada i victima de les guerres (que també és important per sensibilitzar a la
poblacié sobre aquest fet) perd encara han fet poc per afavorir una imatge de la vessant més
participativa dels infants. Es mitjancant aquests mitjans de comunicacié que es pot fer una
difusi6 continuada dels drets dels infants, tant els de proteccié, com els de provisio, com els
de participacio.

6. Els mitjans de comunicacié també han de facilitar espais propis on els infants s’expressin. Ja
existeixen en aquest sentit diverses emissores locals on tenen reservats espais que porten
infants, també s’han fet programes de televisié on hi intervenen infants i es publiquen revis-
tes i premsa infantil. Aquests sén espais que s’han de promoure sempre que siguin veritables
i on es tingui el respecte a I'infant que es mereix i no siguin formes camuflades d’afavoriment
del consum.
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7. Encara que es van donant cada vegada més iniciatives, tant per part dels poders publics com
els privats, adrecades a qué els infants puguin fer arribar la seva veu i siguin considerats en
diversos ambits com el disseny d’espais publics o algunes iniciatives socials, és imprescindi-
ble que les administracions, en els seus diversos nivells, assumeixin realment que els infants
han de ser considerats en totes les seves politiques publiques. Els governs locals especialment,
en ésser més propers a la ciutadania han de vetllar especialment per aix0. La configuracio
d’una xarxa de consells municipals d’infants i de joves a I'estil dels existents a diversos paisos,
especialment a Franca, seria d’especial interés per anar implementant en els governs munici-
pals la visi6 dels infants aixi com per a la constitucié d’un veritable treball en xarxa.

8. Cal cercar i investigar noves metodologies per afavorir i facilitar la participacio real dels
infants. També és important que es facin recerques sobre I'impacte que han tingut, tant per
els propis infants com per a la societat en general, les diverses experiéncies on els infants han
estat contemplats i on han tingut oportunitat d’expressar-se. Els moviments actuals que rei-
vindiquen i afavoreixen la incorporacié de sistemes de participacié democratica més partici-
pativa i deliberativa han de tenir en compte especialment que s'ha de comptar amb la inclu-
si6 de tots els ciutadans més joves.

9. Es important que s’analitzi i investigui sobre la possibilitat de creacié i configuracié d’asso-
ciacions d’infants contemplada com un dels drets d’aquests en totes les normatives de dife-
rent nivell (convencid, constitucid, lleis autondmiques...) ja que aquestes no sé6n molt habi-
tuals en la nostra realitat, mentre que existeixen en altres paisos on els infants tenen més
necessitats de defensar els seus drets més primaris, com és el cas de les associacions i xar-
xes creades sobre el treball infantil, on aquests defensen el seu dret a treballar sempre que
sigui en condicions. En qualsevol cas és d’interes esbrinar quina és la veritable dificultat que
hi ha per a la creaci6 d'associacions d’infants i quins son els obstacles per fer-ho. També cal
que s'aclareixi quin és el paper real dels nois i noies encara menors d’edat que formen part
d’associacions i entitats conjuntament amb adults i es procuri que tinguin exactament les
mateixes oportunitats que els socis adults.

10. S’ha d’afavorir la posada en marxa d’iniciatives de divulgacié dels drets dels infants i d’ex-
periéncies de participacié d’aquests perqué aquestes siguin conegudes per la poblacié en
general i contribueixin a tenir en compte que els infants existeixen com a subjectes actius.
Les iniciatives de desenvolupament comunitari en les quals hi participin activament els
infants, aixi com especificament projectes d’investigacié-accié-participacié amb infants, con-
tribuiran de forma clara a aquesta major preséncia dels infants en qualsevol ambit social. La
difusié d’aquestes iniciatives contribuiran a veure els infants com a col-lectivitat.
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Abril 2006

Informaci6 i debat sobre la proposta de la constitucié del defensor dels drets dels infants al
Parlament de Catalunya i del projecte sobre formacié en temes de drets dels infants, de la
Comissié d’'Infancia de Justicia i Pau.

Reflexié sobre les bases per al Projecte de llei d’infancia de Catalunya (primera aproximacio a les
linies directrius). A carrec del Sr. Jordi Cots, membre del Comité d’Experts del Projecte de Llei.

A continuacié es recullen les reflexions i propostes que el grup de treball sobre Infancia va rea-
litzar sobre la nova Llei d’infancia, fetes a la sessié de treball del mes de novembre de 2005 i a
la del mes d’abril de 2006. En aquesta darrera reunié es va comptar amb I'assistéencia del Sr.
Jordi Cots, membre del Comite d’Experts del Projecte de Llei.

Propostes:

Les bases per a la nova Llei no contemplen suficientment la funcié del “tractament”, i la seva
especificitat dins del nivell de I'atencié primaria. En aquest sentit s’explica que, per exem-
ple, quan hi ha indicis d'una situacié de risc social en un infant o adolescent, sovint el rep
el treballador/a social i/o de '’educador/a social i aquest el deriva a I'EAIA, perd entre aquests
diferents nivells d’atencié (primaria i especialitzada) es troben a faltar I'existéncia de més
recursos a |'atencié primaria, els quals permetrien complementar I'atencié que s'esta duent
a terme. Sobre aquesta qliestié s’apunta que, a més de crear nous serveis, es veu convenient
reforgar els ja existents, com per exemple els centres oberts.

Tot i que hom entén que per a I'atorgament d’un servei, prestacid, etc. calgui una série de
comprovacions, de vegades el marc protocol-lari d’aquests fa que I'infant i I'adolescent no
se’n pugui beneficiar. Es demana que en el procediment administratiu i tecnic de
I’Administraci6 es tingui en compte el “Principi de flexibilitat” sempre que aquest repercu-
teixi en benefici de I'infant i de I'adolescent.

Es demana que la nova Llei expliciti una clara jerarquia dels diferents agents que formen part
de la xarxa d’'atencié a la infancia, aixi com les corresponents competéncies d'informacio6 en
I’atencié a un infant, amb la finalitat que es garanteixi que la informaci6 necessaria estigui a
I'abast de tothom que intervé en un infant. En aquest sentit s’ha de garantir la proteccié de
dades sense que aixd posi en perill els interessos de I'infant i I’adolescent. Es manifesta que
el ministeri fiscal del menor no ha de trobar cap inconvenient a I'hora d’aconseguir qualsevol
dada procedent d’altres ambits.

Quan s’atén I'infant i I'adolescent des de diferents ambits de les administracions, es veu
necessari, pel bé de I'infant i I'adolescent, que s’'assigni un gestor Unic del cas, i que s’ex-
pliciti el/la professional referent.

En casos de maltractaments a menors, quan aquests sén sotmesos a una declaracié judicial,
sovint es produeixen situacions d’angoixa, por, ansietat, etc. en el moment en qué el menor
ha de comptar amb la presencia del seu maltractador. Es demana que la Llei prevegi diver-
ses formes de dur a terme aquestes compareixences, com per exemple la utilitzacié de vide-
oconferéncies, etc. Es demana que sobretot el ministeri fiscal compti, sempre que sigui
necessari, amb I'orientacié d’experts en infancia per a la implementacié d’aquestes alterna-
tives de compareixences.
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En els casos on el jutge finalment declara la innocéncia a un presumpte maltractador, es
demana que s’estableixi algun tipus de seguiment de la corresponent familia amb la finalitat
de garantir el bon desenvolupament de I'infant.

Sobre la questio de la guarda i la tutela del menor, es manifesten certs interrogants sobre
aquells casos dels pares que no tenen la tutela del seu fill/a i si la guarda del mateix. Es con-
sidera que si es declara el desemparament de I'infant és perque la situacié és d’extrema gra-
vetat i que en conseqiiencia no procedeix que l'infant resti a casa seva.

Es demana que es promoguin mecanismes i instruments de sensibilitzacié adrecats a la
poblacié en general perqué es puguin denunciar presumptes casos de risc social a la infan-
cia i a I'adolescencia.

Al grup de treball sobre Infancia li preocupa el tema dels “limits (posar limits)” en I'educa-
cio dels infants i els adolescents. Es manifesta que avui sovint hi ha dificultat per part de les
families i educadors en com es duu a terme aquest objectiu. Es proposa fomentar accions for-
matives adrecades a les families i educadors en general per sensibilitzar i ensenyar estrate-
gies en I'ambit de I’educaci6 i els limits que I'infant i I'adolescent ha d’assumir. Donada la
situacié actual de les noves families i els canvis socials existents, es veu necessari que s'o-
fereixi una xarxa de centres d’'informacid, orientacié i assessorament a les families.

Es demana al Departament de Benestar Social i Familia de la Generalitat de Catalunya que
informi al grup de treball sobre Infancia sobre el procés participatiu endegat per a |'elabora-
ci6 de la nova Llei d’infancia de Catalunya.

Un cop aprovada la nova Llei d’infancia es proposa al Departament de Benestar Social i
Familia de la Generalitat de Catalunya que presenti i expliqui al grup de treball sobre Infancia
el corresponent pressupost i financament que la nova Llei disposara. En aquest sentit, es
demana que la nova Llei nomeni i especifiqui a les diferents administracions publiques,
implicades en I'atencié i la proteccié de la infancia i I’adolescéncia, quines han de ser les
prioritats economiques adrecades a les politiques per a la infancia i I'adolescéncia. També es
manifesta que malgrat I'actual conjuntura politica de canvis politics i celebracions d’elec-
cions, aixd no paralitzi el procés endegat per tirar endavant aquest projecte legislatiu.

Maig 2006

Presentacié del Programa municipal per a la infancia i I’adolescéncia. A carrec de:
- Sra. Carme Busquets i Asensio, cap dels Serveis d’Atencié Especialitzada
- Sra. Carmina Catala i Galofré, tecnica de la coordinacié EAIA - DGAIA
- Sra. Anna Montolio i Fornons, tecnica en promoci6 d’'infancia de la Direcci6 de Benestar
Social, del Sector de Serveis Personals de I’Ajuntament de Barcelona.

Es presenta el procés d’elaboracié del Programa i les idees marc que el contextualitzen i se situa
el cronograma de les diferents fases del mateix. També s’explica de quina manera es treballaran
les diferents accions que inclou el Programa: moltes d’elles ja s’estan realitzant; algunes altres
seran objectes de programes pilot; també n’hi ha que ja s’estan duent a terme, pero es reorde-
naran, i finalment n’hi ha que so6n iniciatives noves.

El Programa, perd, no esta tancat, encara queda treball per fer, tant de la part dels diferents
equips técnics que intervenen, com també des del grup de treball sobre Infancia.
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Els membres del grup expressen la seva satisfaccid, perqué observen que el Programa recull moltes
de les propostes que al llarg del temps han manifestat des del Consell Municipal de Benestar Social.

Propostes:

Es comunica que una de les virtuts del Programa és que aconsegueix aglutinar accions que
des de diferents ambits ja es duen a terme. S’espera que, quan el Programa s’aprovi per part
del Plenari Municipal, hi hagi un vincle fort amb els agents socials que treballen per a la
infancia a Barcelona per dur a terme la seva implementacio, amb la finalitat de poder comp-
tar amb I'experiéncia dels mateixos.

Es demana a I’Ajuntament de Barcelona que vetlli perqué el Programa municipal per a la
infancia i I'adolescéncia sigui un programa transversal, i que aquest no sigui una iniciativa
només de la Direccié de Benestar Social. En aquest sentit, se sol-licita que es promoguin —en
cas de la seva inexisténcia— els corresponents mecanismes i instruments de coordinaci6, par-
ticipacié i de foment de la transversalitat entre els diferents sectors de I'organitzacié execu-
tiva de I’Ajuntament i de la interxarxa existent —xarxa d’'infancia territorial- en el teixit social
de Barcelona.

En aquest sentit, si es potencia el treball en xarxa d’'infancia territorial, el Programa hauria
de poder especificar el nombre de persones responsables de I'accid, objectiu, etc. També es
demana informacié sobre com s’estructurara tot el treball en xarxa i es manifesta la impor-
tancia que aixo es visualitzi.

Cal posar molta émfasi en la creacié i el desplegament de I'drgan que coordinara i articulara les
accions municipals per a la infancia i I'adolescéncia, tal com esta contemplat en el Programa.
Es manifesta la importancia del criteri de “la prioritzacié” que ha d’anar associat al desple-
gament del programa. Cal pensar una estratégia per poder incidir en alld qué és basic i fona-
mental, i aixd hauria de significar que a I’hora de planificar i de pressupostar es manifestin
les accions i/o objectius prioritaries i irrenunciables.

Es demana que el Programa reforci la preséencia dels ambits seglients: esports, espectacles i
cultura popular, la qualitat a I'escola, la participacié dins I'ambit escolar i els consells esco-
lars municipals, I'educacié sexual, I'educacié sobre el consum, i el PEC. Pel que fa a les
accions referides a les ludoteques i casals infantils, es manifesta que s’hauria de tenir en
compte I'experiéncia i les aportacions del moviment d’Educacié en el Lleure.

Es considera molt important el com s’anomenen els programes, plans, projectes, etc. En
aquest sentit se celebra que aquest programa estigui pensat “per a” la infancia i I'adoles-
cencia, ja que aixi es visualitzen aquests sectors de la poblacié. Pero la infancia i I'adoles-
céncia és quelcom més que els aspectes educatius. Cal no oblidar que els infants i els ado-
lescents sén ciutadans i que poden fer moltes aportacions en un programa destinat a ells i a
la societat en general. Es per aixd que es demana que el nom del programa inclogui el con-
cepte de Programa “amb” la infancia i I’adolescéncia.

Sobre el tema de I'exclusio, i en concret a I'objectiu 4.17, es manifesta que s’hauria d’indicar
infancia immigrada, ja que es considera important que la preséncia d'aquesta realitat estigui
ben present. Val a dir que s’observa que en |'objectiu 4.14 si que es recull I'esmentada idea.
Es manifesta la poca presencia d’accions en el programa que tinguin a veure amb com els
mitjans de comunicaci6 recullen la veu de la infancia i en fan un bon tractament comunica-
tiu. Aix0 es considera molt rellevant ja que la infancia i I'adolescéncia sén manipulables. En
el cas de la publicitat es demana que hi hagi mecanismes i instruments eficacos que garan-
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teixin un tractament correcte de la infancia i I’adolescéncia. Es posa eémfasi en que els infants
siguin els protagonistes reals de la veu de la infancia.

El grup de treball sobre Infancia demana que el proper curs 2006-2007 la Direccié de
Benestar Social presenti el pressupost corresponent al Programa municipal per a la infancia
i I'adolescencia, i en concret el previst per a I'any 2007.

Juny 2006
Es presenten i es consensuen les propostes del curs 2005-2006 del grup.

El grup de treball sobre Infancia manifesta la seva preocupacié per les disfuncions existents a la
Direcci6 General d'Atencié a la Infancia i I’Adolescencia, pel que fa al bon funcionament del cir-
cuit d'atencid, a les respostes als casos d’urgéncies, a les baixes del personal, etc. Es demana fer
arribar aquesta preocupacié a la Sra. Carolina Homar, la nova directora general de la Direccié
General d'Atencio a la Infancia i I’Adolescéncia, aixi com fer-li arribar la invitacié perquée assis-
teixi al grup d’Infancia al comengament del proper curs 2006 / 2007 amb la finalitat de poder
compartir aquestes inquietuds.
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2006-200

Grup de treball sobre

INFANCIA

Composicié del grup

Coordinadora
Sra. Jose Fernandez i Barrera, experta

Secretaria téchica
Sra. Pilar Solanes i Salse, secretaria
Sra. Elena Mas i Viale, secretaria adjunta

Farticipants

Representants de les entitats membres del Consell
Sra. Ma. Dolores Balibrea i Pérez, Audiencia Provincial de Barcelona, Secci6 6
Sr. Albert Barrientos i Fernandez, Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya
Sra. Carme Bosch i Font, Grup Municipal PSC
Sra. Pitu Buxd, Grup Municipal PSC
Sr. Rafael Contreras i Martinez, Grup Municipal ICV-EU i A
Sra. Nuria Cortada i Calcena, Comissié d’Infancia de Justicia i Pau
Sra. Marta Cots i Sastre, Consell de la Joventut de Barcelona
Sr. Guillem Encabo i Murgui, UGT
Sr. Carlos Farrero i Rubinat, Fundaci6 Pere Tarrés
Sra. Anna Fernandez i Fernandez, Federaci6é Catalana de Voluntariat Social
Sra. Assumpci6 Franquesa i Segura, Caritas Diocesana de Barcelona
Sr. Juan Garcia i Trujillano, Federaci6 d’Associacions de Veins de Barcelona
Sr. Anna Gudiol i Corominas, Comissié d’'Infancia de Justicia i Pau
Sr. José Luis Martinez, Federacié d'Associacions de Mares i Pares d’Alumnes de Catalunya
Sra. Carme Porta i Rigau, Federacié d’Associacions de Mares i Pares d’Alumnes de
Catalunya
Sr. Xavier Puigdollers i Noblom, Grup Municipal CiU
Sr. José Antonio Ruiz i Montes, Creu Roja de Barcelona
Sra. Marta Sanchis i Franch, Caritas Diocesana de Barcelona
Sra. Martina Tichenon, Federaci6 d’Associacions de Mares i Pares d’Alumnes de Catalunya
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Tecnics i técniques municipals
Sr. Jordi Casanovas i Berdaguer, Direccié de Joventut, Sector de Serveis Personals
Sra. Carmina Catala i Galofré, Direccié de Benestar Social, Sector de Serveis Personals
Sra. Pilar Fransitorra i Brase, Direccié de Dones i Drets Civils
Sr. Carles Gil i Miquel, coordinador de Consells de Participacié Social
Sra. Anna Montolio i Fornons, Direccié de Benestar Social, Sector de Serveis Personals

Representants d'altres entitats
Sra. Carme Bosch i Font, Ventijol
Sra. Neus Buerba i Giralt, Institut d’Infancia i Mén Urba
Sra. Carme Calafat, Associacié Benestar i Desenvolupament
Sra. Rosana Cuatz, Associacié Benestar i Desenvolupament
Sra. Clara Darder i Lissén, Radio Gracia — Programa EI Galliner
Sra. Carme Gémez i Granell, Institut d'Infancia i Mén Urba
Sra. M. Rosa Martinez i Barellas, Escola d’Infermeria, Universitat de Barcelona
Sra. Pilar NUfiez i Nerin, Institut de Treball Social i Serveis Socials
Sr. Xavier Puig i Santularia, CEPS Projectes Socials
Sr. Francisco Viedna, Federacié Entitats Atencié i Educacié a Infancia i Adolescéncia
Sr. Josep M. Villena i Segura, DIOMIRA

Invitats i invitades per a temes especifics
Sr. Ismael Palacin, director técnic del Casal d’Infants del Raval
Sra. Roser Ma. Pérez, cap de Serveis BCN Ciutat de la Direccié General
d’'Atencié a la Infancia i I’Adolescéncia
Sr. Xavier Soley i Manuel, director de la Direccié General
d’'Atencié a la Infancia i I’Adolescéncia
Sr. Carlos Villagrasa, director del Ill Congrés Mundial de la Infancia i I’Adolescéncia

Primer de tot, abans d’exposar el treball d’aquest curs i presentar les propostes, volem remarcar
I’experiencia novedosa, que hem iniciat enguany, de treball conjunt amb el grup de Pobresa.

Aquesta iniciativa s’emmarca en la linia de les conclusions que varen sorgir a la Trobada
d’'Intercanvi de Grups del CMBS al juliol del 2005, on es proposava promoure experiencies de
treball transversal entre diferents grups.

Hem realitzat diferents sessions conjuntament entre els dos grups i algunes altres sessions de
forma individual, tnicament el grup d’'Infancia. A I’'hora de presentar les conclusions i propostes
del curs, des d’un punt de vista formal hem seguit separant els dos grups, i volem deixar clar que
tot i que un gran gruix de les reflexions i propostes sén compartides pels dos grups, les hem sepa-
rat per tal d'evitar duplicitats. D’aquesta manera, hem destacat en el grup d’Infancia les que
posen més |'accent en els aspectes d'infancia, i no tant de pobresa.
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Per ultim, el grup vol destacar especialment el seglent:

B La creacié del Premi Barcelona 20 de novembre. Dia Internacional dels Infants.

m UNICEF ha reconegut Barcelona com a Ciutat Amiga de la Infancia, pel seu treball vers
aquest sector de poblacié.

B [|'aprovaci6 del Programa municipal per a la infancia i I'adolescéncia 2007-2010.

Volem manifestar especialment el nostre sentit pesar per la pérdua de I'’entranyable company del
grup, en Joan Garcia Trujillano, que ens va deixar en “acte de servei”.

Novembre 2006

Es decideixen els temes per a la programacié del curs 2006-2007:

B La pobresa a la infancia. Finalment s’acorda treballar aquest tema conjuntament amb el grup
de Pobresa del CMBS, i es decideix dedicar-hi varies sessions conjuntes.

B Situaci6 de la infancia en risc. Actuacions des de la DGAIA. Es proposa convidar alguna per-
sona responsable d’aquest servei.

B Presentacit del Il Congrés Mundial sobre els Drets dels Infants.

B |nformacions varies:
- Informacié dels Premis Barcelona 20 de novembre. Dia Internacional dels Infants, promo-
guts per la Regidoria de Benestar Social de I'’Ajuntament de Barcelona.
- Informacié del X Foro Mundial de la TV Infantil i el X Festival Internacional de TV de
Barcelona.
- Informacié del projecte “Els més joves pinten”, promogut per la radio EI Galliner.

Desembre 2006

Pobresa infantil. Presentacié de la memoria de Caritas 2005. A carrec de la Sra. Assumpcio
Franquesa.

Des del servei de Caritas ens presenten el tema de la pobresa infantil a partir de la memoria de
I’entitat de I'any 2005, i I'explicacié s’orienta cap als aspectes relatius a la tematica de la infan-
cia i la pobresa (el 26% de la poblacié atesa des de Caritas son infants). Es destaquen les
seglients qliestions:
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Els aspectes o factors que influeixen més en la pobresa sén el treball (precarietat laboral, salaris
baixos i inestabilitat laboral) i I’habitatge (dificultats d’accés a I'habitatge, viure en habitatges
compartits i en habitacions rellogades).

La monomarentalitat és un altre eix de la pobresa infantil. Des de Caritas constaten la importan-
cia de les situacions d’infants que viuen només amb les mares (monomarentalitat), i sovint aques-
tes dones treballen en el sector domestic, fet que afegeix dificultats o situacions de més preca-
rietat econdmica i dificultats d'horaris per atendre els fills.

Les repercussions en els menors de les situacions de precarietat i fragilitat dels pares son:

m Dificultats per cobrir les necessitats basiques (alimentacié, roba, habitatge).

B Horaris de treball dels pares molt amplis, cosa que comporta que a la sortida de I'escola els
infants no troben ningl a casa, etc. La relacié pares-fills és més deficitaria i és més conflic-
tiva.

La pobresa, o la situacié de pobresa severa, té dos components o vessants: la manca de recursos
economics (pobresa econdomica), i una dimensié social (pobresa social) que es refereix a la manca
de relacions o xarxes de suport, afegint-hi sovint la component de la immigracio, etc.

El perfil de la pobresa infantil ve molt caracteritzat pels parametres: dona-immigracio-fills. La
situaci6 de precarietat és major en les dones immigrants respecte a les dones autdctones, doncs
aquestes tenen una minima xarxa familiar que els pot donar suport.

Propostes

B Respecte al tema de I'habitatge, es proposa que el Pla d’habitatge de Barcelona promogui
mesures 0 accions a dur a terme per a families amb necessitats, com per exemple crear habi-
tatges socials de lloguer per a mares o pares separats (de forma similar a I’experiéncia realit-
zada al Pais Basc).

B No s’ha d’estigmatitzar la immigraci6 i la pobresa, i per tant a I’hora de realitzar politiques
socials cal considerar el fet de la immigracié com un factor que ens fa visibilitzar o aflorar els
problemes estructurals i socials que ja existeixen, perd que estaven més atenuats.
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Gener 2007

Els nous reptes de I'eradicacié de la pobresa infantil en els territoris vulnerables. A carrec del Sr.
Ismael Palacin, director tecnic del Casal d’Infants del Raval.

L'Ismael Palacin ens fa una exposicio critica del tema de la pobresa infantil, partint de la seva
experiencia de treball en el seu centre. Primer de tot ens assenyala les tendéncies de les causes
de la pobresa infantil: monoparentalitat, habitatge, segregaci6 educativa, segregacié urbana (con-
centracié de la poblacié immigrada en determinats barris), efectes de la nova preocupacié social
per la seguretat i/o el control social (sobretot es fa palés amb el tema dels adolescents conflic-
tius), pobresa infantil lligada als fenomens transnacionals (menors no acompanyats, noies roma-
neses amb nadons, etc.), divorci entre la Ilei i la practica o la seva aplicacio6 (insuficiéncia pres-
supostos destinats, etc.), divergencia entre la dotacié de pressupost i la cobertura de necessitats.

Després comenta els principals deficits del sistema de serveis socials des de la seva perspectiva:
I'atencié primaria de serveis socials esta molt orientada a la prestacié de serveis, pero té poc
impacte en termes de treball transformador i treball comunitari. Per altra banda el teixit social ha
perdut part dels valors de canvi. S’han preocupat més per ser uns bons gestors. Cal recuperar
I’enfocament de treball comunitari per part dels serveis publics i I'articulacié entre aquests i la
xarxa d’entitats.

Assenyala la creixent mercantilitzacié de la gestié de part dels serveis socials, que pot fer gqles-
tionar el valor public d’aquests serveis. Cal garantir o vetllar perqué es doni I'equilibri entre la
prestacié del servei i la qualitat d’aquest.

Respecte al tema dels serveis de proteccié a les families, hi ha una manca de places de centres
i els equips dels EAIA tenen un problema de saturacié i de grans llistes d’espera. Cal emprendre
mesures de millora dels sistema de proteccié dels infants o menors.

Per Gltim, apunta com el tema de I'adolescencia esta esdevenint el gran problema, i aquesta
qliestid s’hauria d’abordar des de les politiques de joventut.
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Propostes

B Esreconeix que I'adolescéncia és una etapa amb dificultats, perd des de la societat no es pot
criminalitzar i problematitzar aquesta franja d’adolescents. En aquest sentit es demana el
reconeixement institucional de I'espai d’adolescéncia amb la creacié d’un organ que coordi-
ni les accions municipals adrecades a la infancia i adolescéncia.

B Lainfancia ha de ser una prioritat de les politiques socials que cal assumir plenament per tal
de fer front al déficit de dedicacié pressupostaria existent. Per aixd es demana un increment
del pressupost i dels recursos destinats a la promoci6 i atencié de la infancia, prioritzant els
temes de protecci6 dels infants.

B Es déna una invisibilitat de la pobresa infantil, i en aquests moments en que es produeix un
cert repuntament del fenomen, es considera imprescindible fer-lo visible.

Marc 2007

La infancia en risc. Objectius i programes de la DGAIA. A carrec del Sr. Xavier Soley i Manuel,
director de la Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i I’Adolescéncia.

El Sr. Soley explica quines sén les politiques de suport i proteccié a la infancia i I’adolescencia
promogudes per la Generalitat de Catalunya i ens resumeix els principals eixos: creaci6 de la
Secretaria d’'Infancia i Adolescéncia; aprovacié del Projecte de llei d’'infancia i adolescéncia; apli-
cacio del protocol marc d’actuacions en casos d’abusos sexuals i altres maltractaments greus;
establiment d'un Pla de qualitat en la DGAIA; realitzacié d’una planificacié ordenada dels recur-
sos destinats a la infancia en situacié de risc i de la xarxa publica i concertada; enfortiment del
servei dels EAIA en el conjunt del territori; foment de I'acolliment familiar i I’adopcié nacional;
revisié del procés de valoracié de la idoneitat per a I’adopcié nacional i internacional, i refor¢ de
I’Area de Suport als joves tutelats i extutelats.

Ens exposa també el Pla de Govern 2007-2010, és a dir, els objectius de la Secretaria d’Infancia
i Adolescencia, de la DGAIA i de I'lCAA (Institut Catala d’Adopcions).
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Propostes

B Davant del problema actual existent de manca de families d’acolliment, es demana promou-
re la captacié de families acollidores, i recuperar I'enfocament del treball des del territori,
com a marc proper a les families.

B Esdemana que el grup d’Infancia del CMBS pugui estar informat i pugui participar o col-labo-
rar en I'elaboracié del Il Pla integral de suport a la infancia i I'adolescéncia, que es vol impul-
sar des de la Secretaria d’Infancia i Adolescencia de la Generalitat de Catalunya.

B Davant la preocupacio per I'eternitzaci6 de I'estada dels infants en els centres de menors, es
demana a la DGAIA, que prengui les mesures oportunes per tal d’'incidir en la resolucié o
recerca de sortides més normalitzades per a aquests menors.

B Es demana a la DGAIA que augmenti els recursos destinats a la proteccié de menors per fer
front a la manca de places de centres de menors, i als déficits de recursos humans dels EAIA.

B Amb la creaci6 del Consorci de Serveis Socials, s’inicia una nova etapa de competéncies com-
partides entre I’Ajuntament de Barcelona i la Generalitat respecte als temes d’'atencié a la
infancia en risc. Es demana que el Consorci faci efectiu el treball conjunt i la coordinacié
entre aquests organismes.

Marc¢ 2007

Atenci6 a la infancia i adolescéncia en risc, una aproximacioé des dels serveis socials. A carrec de
la Sra. Carmina Catala, coordinadora dels EAIA de Barcelona i Programa d’infancia de
I’Ajuntament de Barcelona.

Aquesta sessid, primer de tot, ens situa a nivell conceptual en els factors de fragilitat, els factors
de risc de maltractament, els factors de proteccié i els indicadors de maltractament, i posterior-
ment ens emmarca el sistema d’atencié a la infancia i adolescéncia des dels serveis socials,
situant en un primer nivell els serveis socials d’atencié primaria (SSAP), com a serveis de suport
basicament, els serveis socials d’atencié especialitzada (SSAE), com a serveis de proteccié basi-
cament. Tots dos serveis fan deteccio, prevencié i tractament de casos. | en un segon nivell hi
hauria els serveis d’acolliment residencial.

Pel que fa al perfil de les persones usuaries ateses des dels serveis socials d’atenci6é primaria,
analitza diferents parametres: I'edat, la tipologia de families, I'estructura familiar de les Ilars amb
menors i la tipologia de problemes. En aquest sentit les principals caracteristiques de les perso-
nes ateses des dels SSAP sén persones adultes o grans. Es déna un increment major de les fami-
lies monoparentals i els problemes econdmics, seguits dels problemes d’educacié sén els més
consultats.
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Respecte a les dades dels menors atesos pel servei dels EAIA, quant a la distribucié per distric-
tes de la ciutat, en primer lloc trobem un major nombre de casos al districte de Ciutat Vella seguit
dels districtes de Sants-Montjuic i de Sant Andreu. Hi ha molt impacte de menors en desempa-
rament a Ciutat Vella (32%) respecte a la mitja de la ciutat que és del 7,75%. Respecte al nom-
bre de menors immigrants atesos, és molt més elevat el nombre de menors atesos pels serveis
socials d’atencié primaria, en comparacié als atesos des dels EAIA.

Quant al tipus de maltractament al menor, el principal és la negligéncia o abandonament, seguit
del maltractament psiquic o emocional.

La situacio dels menors amb seguiment de mesura, la majoria estan atesos per la familia exten-
sa (37%) sobretot pels avis. Cal tenir en compte aquesta dada com indicador de la necessitat de
donar suport a aquests avis/es cuidadors.

Els motius de tancament (o baixa) dels casos sén principalment per majoria d’edat del menor ates
i per canvi de domicili. Per tant hi ha un baix nivell de normalitzacié de la situacié familiar, doncs
es treballa amb situacions de molta cronicitat.

Propostes

B Potenciar i incrementar els serveis de suport i tractament dels menors, per abordar les situa-
cions de fragilitat en qué poden trobar-se, i aixi poder preveure o evitar I'aplicacié de mesu-
res de proteccio.

B Assegurar un suport en sentit ampli, no només econdomic sindé també emocional i educatiu,
adrecat a aquells avis/es que es facin carrec dels néts (com a mesura de proteccié de menors).

B Importancia de fer efectiu el desplegament del Programa municipal d’infancia, per tal que es
duguin a terme els objectius i mesures proposades en el programa i es destinin els recursos
necessaris per a la seva aplicacié.

B \Vetllar perqué Barcelona acompleixi els requisits que se li han exigit pel reconeixement de
Barcelona ciutat amiga de la infancia, i més concretament s’impulsi un Consell d’Infants de
Ciutat.

B Reconeéixer i promocionar el treball del lleure dels infants en situacié de risc, com a element

socioeducatiu. Fer Us i potenciar la xarxa de lleure existents a la ciutat de Barcelona (esplais,
agrupaments i altres centres de lleure).

Abril 2006

Es presenten i es consensuen les propostes del curs 2006-2007 del grup.



184 Consell Municipal de Benestar Social

2007-2008

Infancia

EL GRUP D’INFANCIA AQUEST CURS HA TREBALLAT DE FORMA MONOGRAFICA el tema de la
participacio6 dels infants. EI dret a la participacid és un dret recollit en la Convencié del
Drets dels Infants, per aix0 cal recordar que totes les administracions tenen I'obligacio
de vetllar per aquest dret.

Hem fet un recorregut per diverses experiencies de participacié d’infants de la ciutat
de Barcelona i de fora. La majoria d’experiencies que s'han tractat han estat projectes
de participaci6 d’infants, forca reglades o estructurades, sovint emmarcades en el
context o ambit escolar.

Cadascuna d’aquestes experiencies tenen per si soles el seu valor com a accions
participatives d’infants, perd a la vegada es conclou que per abordar el tema de la
participaci6 dels infants cal posar imaginacié i promoure noves practiques. Un dels
principals reptes és afrontar la complexitat de buscar férmules més naturals o
espontanies de participacidé, que no s'emmarquin en el context de I'escola, aixi com
promoure practiques participatives des d’espais més lliures i més quotidians, ja sigui
fent accions des dels barris o des d’altres ambits.

Les propostes que el grup d’'Infancia ha consensuat i formulat per a aquest curs se
centren en cinc eixos principals que sén: la visibilitat de la infancia, els espais publics
de lleure, els consells d'infants, I'avaluacié participativa de les experiéncies, i la
preparacio i formacio6 dels adults.

B _Propostes

De manera detallada, les propostes sén les seglients:

® Promoure la visibilitat dels infants de manera general i més especificament en la
nomenclatura dels diferents drgans i programes especifics d'aquesta franja
d’edat, adequant el seu nom al terme infancia.

® Millorar i incrementar 'oferta i disponibilitat d’espais publics de lleure per als
infants, ja sigui amb la creacié d’equipaments de titularitat publica o amb el
suport (infraestructural i/o economic) a les entitats de lleure infantil i juvenil de
la ciutat. Cal fer un emfasi especial en la franja dels adolescents perqué es tracta
de la franja de poblacié amb més mancances a causa de la falta d’ofertes de
lleure i d’espais fisics per jugar.
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® Tenir en compte i incorporar les entitats de Ileure infantil en totes les iniciatives
de participacio infantil que es fan a la ciutat tant en I’ambit de de barri, de
districte o de tota la ciutat.

® Impulsar i recuperar espais publics oberts en els diferents barris de la ciutat
perqué els puguin utilitzar i gaudir els infants i adolescents. Estudiar la
conveniéncia de promoure la implicacié de diferents agents o entitats ciutadanes
per fer-ho més viable, similar a I'experiéncia dels camins escolars.

® Fomentar I'associacionisme dels infants i donar-hi suport.

® Crear consells d’infants, ja sigui des d’ambits territorials més proxims als infants
com el barri com des dels districtes o des de la ciutat de Barcelona. Es proposa
que es comenci pels consells d’infants de barri.

® Es proposa que, en I’Audiencia Publica de Barcelona, siguin els infants qui la
sol-licitin, amb el tramit corresponent de presentacié d’una instancia, i per tant
s’ajustin els calendaris al temps necessari per realitzar aquest tramit o
procediment.

® Impulsar espais més lliures i espontanis de participacio dels infants i fomentar
noves metodologies participatives. Donar suport i difusié a les diferents iniciatives
i experiéncies que s'estiguin realitzant a la ciutat de Barcelona.

® Es necessari avancar en el procés d’avaluacié de les experiéncies de participacid,
per tal d’aproximar-nos al coneixement dels resultats i impactes d’aquests
processos. Cal destacar, sobretot, que els infants han de ser particips del procés
d’avaluacio6 i millora.

® Es proposa regular i establir la dedicacié d'un 7% del pressupost total dels
projectes d’intervencié social amb infants de I’Ajuntament de Barcelona per
instrumentalitzar mecanismes d’avaluacié dels projectes.

® Promoure una “escola de participacié d'infants”, en el sentit de preparar i formar
els adults que intervenen amb aquest col-lectiu, perqué siguin facilitadors
d’espais participatius d’infants des d’una perspectiva de protagonisme real
d’aquests. Cal tenir una visio de la participacié que no sigui paternalista. L'eix de
partida és qué volen els infants, pero la tasca de I’Ajuntament, de I'escola, etc.
ha de ser d’acompanyar i no pas d’estructurar.

® Es demana als plans de desenvolupament comunitari de la ciutat que, en la
mesura que sigui possible, es debati més el tema de la participacié dels infants i
adolescents en el si dels plans i s’estigui disposat a escoltar les seves propostes.
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Cortada i Calcena, Comissio d’Infancia de Justicia
i Pau - Marta Cots i Sastre, Consell de la Joventut
de Barcelona - Guillem Encabo i Murgui, UGT -
Anna Fernandez i Fernandez, Federacié Catalana
de Voluntariat Social - Assumpcié Franquesa i
Segura, Caritas Diocesana de Barcelona - Marina
Martinez, Col-legi Oficial d’Infermeria de
Barcelona - Jordi Moraté Aragonés, Federacid
d’Associacions de Mares i Pares d’Alumnes de
Catalunya - Esther Padré, Grup Municipal CiU -
Marian Pérez i Martinez, CCOO - Xavier
Puigdollers i Noblom, Grup Municipal CiU - Rosa
M. Pujadé Polo, Comissié de la Infancia de
Justicia i Pau - José Antonio Ruiz i Montes, Creu
Roja de Barcelona - Marta Sanchis i Franch,
Caritas Diocesana de Barcelona - Marta Solé
Andrés, Fundacié “la Caixa” - Sfra. Maria Valencia
i Vera, Moviment de Centres d’Esplais Cristians-
Fundacié Pere Tarrés

Teécnics i técniques municipals

Dolors Cabrera i Alonso, Institut Municipal
d’Educacié - Jordi Casanovas i Berdaguer, Direccié
de Joventut de la Regidoria de Dona i Joventut -
Carmina Catala i Galofré, Direccié d’Accié Social -
Carles Gil i Miquel, coordinador de Consells de
Participacié Social - Anna Montolio i Fornons,
Direccié d’Accié Social

Representants d’altres entitats

Patricia Albero, Associacié Benestar i
Desenvolupament - Carme Bosch i Font, Ventijol -
Rosana Cuatz, Associacié Benestar i
Desenvolupament - Clara Darder i Lissén, COM
RADIO - Paco Estellés, Federacié Entitats Atencio
i Educacié Infancia i Adolescéncia - M. Rosa
Martinez i Barellas, Escola d’'Infermeria,
Universitat de Barcelona - Pilar Nafiez i Nerin,
Institut de Treball Social i Serveis Socials - M.
Rosa Pérez, Direccié General Atencié Infancia i
Adolescencia (Generalitat de Catalunya) - Judith
Pruna i Sola, Institut d’Infancia i Mén Urba -
Clara Roca de Torres, Institut d’Infancia i Mén
Urba - Francisco Viedma i Ros, Federacié Entitats
Atenci6 i Educacié Infancia i Adolescencia - Josep
M. Villena i Segura, DIOMIRA

Invitats i invitades per a temes especifics

Joan Ballesté i Almacellas, cap de Seccié de
Programes Educatius i Infancia de d’Institut
Municipal d’Educacié de I’Ajuntament de Lleida -
Ramén Barbet, Técnic del PDC de Baré de Viver -
Xavier Bonal i Sarré, adjunt per a la Defensa dels
Drets dels Infants del Sindic de Greuges de
Catalunya - Dolors Cabrera i Alonso, Direccié de
centres del IMEB - Marc Casafias, president de la
Comissié de Festes del Carrer Finlandia - Marta
Cots, vicepresidenta del Consell de la Joventut de
Barcelona - Carmen de Dios, técnica del PDC de
La Salut - Adelina Escandell, cap d’estudis del
CEIP Barrufet - Empar Escayola i Vergara, Servei
de promocié educativa de I'lMEB - Ricard Goma i
Cardona, segon tinent d’alcalde d’Accié Social i
Ciutadania i President del Consell Municipal de
Benestar Social - Juanjo Gonzélez, técnic del PDC
del Besos - Dolors Navarro, Comissié de Festes del
Carrer Finlandia - Yolanda Soriano, técnica del
PDC del Besos
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2008-2009

Grup de treball sobre

INFANCIA

Composicié del grup

Coordinadora

Jose Fernandez i Barrera, experta

Secretaries técniques

Pilar Solanes i Salse, secretaria
Elena Mas i Viale, secretaria adjunta

Participants

Representants de les entitats membres
del Consell

José M. Alonso i Varea, Col-legi Oficial de Psicolegs de
Catalunya

M. Dolores Balibrea i Pérez, Audiéncia Provincial de
Barcelona, Secci6 6

Pitu Buxd, Grup Municipal PSC

Rafael Contreras i Martinez, Grup Municipal ICV-EUIA

Marta Cots i Sastre, Consell de la Joventut de
Barcelona

Anna Fernandez i Fernandez, Federacié Catalana de
Voluntariat Social

Nuria Gaig i Janer, Grup Municipal PSC

Nuria Galan i Orriols, Consell de la Joventut de
Barcelona

Jordi Gir6 i Castafier, Federacié d’Associacio de Veins i
Veines de Barcelona

Nati Manzano, Caritas Diocesana de Barcelona

Jordi Morat6 Aragonés, Federacié d’Associacions de
Mares i Pares d’Alumnes de Catalunya

Xavier Puigdollers i Noblom, Grup Municipal CiU

Rosa M. Pujadé Polo, Comissié de la Infancia de
Justicia i Pau

Laura Rafart i Virgili, CCOO

José Antonio Ruiz i Montes, Creu Roja de Barcelona

Marta Sanchis i Franch, Caritas Diocesana de
Barcelona

Marta Solé Andrés, Fundaci6 “la Caixa”

Maria Valencia i Vera, Moviment de Centres d’Esplais
Cristians-Fundacié Pere Tarrés

Técnics i tecniques municipals

Dolors Cabrera i Alonso, Institut Municipal d’Educacié

Neus Canelles i Vilardell, Direccié de Drets Civils

Jordi Casanovas i Berdaguer, Direccié de Joventut de
la Regidoria de Dona i Joventut

Carmina Catala i Galofré, Direcci6 d’Accié Social

Carles Gil i Miquel, coordinador del Consell de
Participacio Social

Anna Montolio i Fornons, Direccié d’Accié Social

Representants d’altres entitats

Patricia Albero, Associacié de Benestar i
Desenvolupament

Clara Darder i Lissén, COM radio

Paco Estellés, Federacié d’Entitats d’Atencio i
Educacio a la Infancia i I’Adolescéncia

Raul Lopez i Cancho, Federaci6 d’Esplais Catalans
(ESPLAC)

M. Rosa Martinez i Barella, Escola d’'Infermeria,
Universitat de Barcelona

Pilar Nufiez i Nerin, Institut de Treball Social i Serveis
Socials

M. Rosa Pérez, Direccié General d’Atencié a la
Infancia i a ’Adolescencia de la Generalitat de
Catalunya

Clara Roca de Torres, Institut d’'Infancia i Mén Urba

Josep M. Villena i Segura, DIOMIRA

Invitats i invitades per a temes especifics

Francesca Blanch Salesas, Direccié de Serveis d'Accié
Social

Marleny Colmenares i Gonzélez, coordinadora del
Forum d’Educacié i Immigracié

Carles Galdén, ACEC

Carme Goémez Granell, directora del ClIIMU

Albert Grau, ex-director IES Miquel Tarradell i
inspector d’Educacio

Raul Lopez, ESPLAC

Manel Malloll, inspector d’Educacio

Joan Mayoral, subdirector General de la DGAIA

David Moya, professor de Dret Constitucional de la
Universitat de Barcelona i membre de I'Institut de
Dret Public

Mawa Ndiaye, técnic de I'Area de Participacio |
Interculturalitat de I’Agencia Catalana de Joventut
de la Generalitat de Catalunya

Imma Pérez i Rovira, secretaria de la Secretaria
d’Infancia i Adolescencia de la Generalitat de
Catalunya

Gloria Renddn i Toro, Direccié d’'Immigracié. Gerencia
d’Educacié Cultura i Benestar de I'Ajuntament de
Barcelona
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Aquest curs el grup d’Infancia ha tractat
diferents tematiques. Basicament s’ha
treballat i/o aprofundit en dos eixos, que per
diferents raons s’han considerat d’actualitat.
En primer lloc el tema de la infancia i la
interculturalitat des de diferents ambits o
perspectives relacionades amb els espais de
vida quotidiana dels infants: 'ambit escolar,
'ambit del lleure, i 'ambit de la familia.
S’han dedicat un total de tres sessions de
treball per coneixer diferents experiéncies.

En segon lloc, ates que enguany se celebra
del 20¢& aniversari de la Convenci6 dels
Drets dels Infants, el grup va considerar
pertinent fer un balan¢ o seguiment de les
propostes del grup d’Infancia del CMBS
amb relaci¢ als drets reconeguts en la
convencid. S’han dedicat dues sessions a
realitzar un treball intern del grup, d'analisi i
reflexio, per tal de veure quina concordanca
s’ha donat entre els drets reconeguts a la
Convenciod i les propostes que el grup ha
formulat aquests darrers anys. Es
gUestionava en quins temes s’ha avancat,
quins son els reptes de futur, i alhora s’ha
fet un seguiment de les propostes que el
grup ha realitzat al llarg d’aquests anys. Ha
guedat pendent, per manca de temps, que
cada entitat participant en el grup fes aquest
procés de valoraci¢-avaluacié de forma
interna en la seva entitat i posteriorment es
realitzés una devolucié o posada en comU
en tot el grup d’'Infancia.

| per ultim, vam dedicar una sessio per
coneéixer I'esborrany de la Llei d’infancia a
Catalunya.

A continuacié fem un breu repas per blocs
tematics del treball i reunions realitzades al
llarg d’aquest curs. A la primera sessio del
curs es va decidir la programacio del curs
2008-2009, aixi com les possibles
experiencies o projectes que es volien
coneixer i debatre.

Infancia i interculturalitat

Per treballar el tema de la infancia i la
interculturalitat en I'ambit del lleure es va
convidar Mawa Ndiaye, técnic de I'Area de
Participaci6 i Interculturalitat de I'’Agencia
Catalana de Joventut de la Generalitat de
Catalunya, perqué ens expliqués el projecte
Calidoscopi. També es varen convidar
representants de diversos moviments de
lleure infantil de la ciutat, concretament
Carles Goldon, representant del Moviment
de Centres d’'Esplais Cristians, i Raul Lopez,
representant d’ESPLAC (Federacié d’Esplais
Catalans), perque ens aportessin la seva
visi6 i practica real del tema.

El projecte Calidoscopi s'emmarca dins un
pla d'actuacio per a la interculturalitat en el
lleure i compta amb una trajectoria de vuit
anys de funcionament. Inicialment va sorgir
com una iniciativa de la Fundacié Jaume
Bofill, que ho va treballar conjuntament amb
la Generalitat, i en 'actualitat esta impulsat
per I'’Agencia Catalana de Joventut.

Es parteix de la idea del lleure com a
oportunitat per fer la integracid de nens/es
nouvinguts. Es necessari aprofitar que els
esplais i agrupaments estan molt integrats
en els barris i alhora representen una oferta
educativa molt valuosa, que s’havia de fer
coneixer a les families nouvingudes.

En un inici es plantegen fer formacié de
monitors en I'educacio6 intercultural i I'edicié
de materials de suport adrecats a les families.

Els objectius generals del projecte son:
sensibilitzar les families immigrades sobre
els beneficis de I'educacio en el lleure,
promoure la participacié dels infants i
adolescents immigrants en els espais de
lleure, promoure la formacié dels educadors
i impulsar la coordinacio entre els
moviments d’educacio en el lleure i els
col-lectius de persones immigrades.

Es remarca la idea de la importancia



d’establir vincles entre els centres de lleure
les escoles, per tal de donar-se a congixer i
captar la participacié de més families i
nens/es. El repte amb que es troben els
centres de lleure infantil és com trobar vies
de comunicacié amb els mestres o amb les
AMPA, i que aquestes es vagin enfortint.

Es constata una dificultat a la practica, ja
gue continua costant la incorporacié de
nenes/es d’origen immigrant en els centres
d’esplais. Les families necessiten espais de
lleure durant la setmana, més que el cap de
setmana, pero el funcionament dels esplais
és el cap de setmana.

Es necessari convéncer els pares o families
perque portin els seu fills als esplais 0
agrupaments, i per aixo cal redefinir
missatges, imatges... buscar noves formes
de comunicaci6. S’apunten alguns elements
0 aspectes de millora, com pot ser adrecar
la difusi6 dels centres de lleure a les
families, ja que és un element estratégic.

S’apunta com una dificultat el fet de no tenir
un cens actualitzat de les entitats
representants de les persones nouvingudes
d’'un barri.

Els esplais han de saber explicar a 'admi-
nistracié que tenen un espai en I'ambit de la
inclusio i per tant demanar a aquesta que
en tregui profit i compti amb ells.

Per tractar la perspectiva de I'ambit familiar
en la infancia i la interculturalitat es va
presentar el Programa d’acompanyament a
nuclis familiars reagrupants, impulsat des de
la Direcci6 d'Immigraci6 de I’Ajuntament de
Barcelona, i es va convidar Gloria Rendon,
responsable del programa.

En aguesta reunid es presenta i explica el
Programa d’acompanyament a nuclis
familiars reagrupants que ha posat en marxa
I’Ajuntament de Barcelona per a persones
gue tenen la seva situacio regularitzada.
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Es presenta el tema del reagrupament,
informant de que és el reagrupament
familiar, qui son els familiars reagrupables,
quines son les obligacions de I'’Ajuntament
segons el que estableix I'actual normativa
d’estrangeria (fer I'informe d’habitatge),
algunes dades de les sol-licituds rebudes |
les caracteristiques sociologiques dels
sol-licitants. També s’explica el programa,
que s’ha endegat inicialment en alguns
districtes de la ciutat.

Es destaca que la decisio del reagrupament
familiar és important i transcendent, perque
sON persones que viuen i estan en situacio
de regularitat i fan una aposta per viure a
mig i llarg termini a la ciutat. Es plantegen
estrategies de participacio a la ciutat i
estrategies per aprendre l'idioma (el catala),
és a dir d'establir vincles amb la ciutat.
També és cert que per a la infancia és un
moment de pors i incertesa, perque sovint es
dona la situacié que fa temps que els pares |
els fills no es veuen. Hi ha temors sobre com
exercir 'autoritat, entre d’altres. Les
dificultats no venen donades Unicament per
questions economiques, sin6d també pels
canvis familiars que han causat ruptures i
trencaments importants de les families, o per
situacions familiars noves (nous germans...).

Es important treballar I'acollida dels joves,
promovent que participin en activitats del
barri, ja que s’ha constatat que les dues
primeres setmanes després d’arribar a
Barcelona soén clau per tal que els joves es
vinculin a activitats del barri.

Cal fer una tasca de desmitificar els
estereotips, fer un treball de disminuir els
estereotips creats tant per part de les
persones autoctones com del col-lectiu de
persones nouvingudes. Un exemple és el
cas de les bandes en les families
nouvingudes; molts pares tenen una forta
preocupacié perque els seus fills no es
posin 0 participin en bandes.
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S’assenyala la preocupacié per la franja de
joves de 16 a 18 anys, perque és un sector
de poblacié en el qual es donen problemes
importants, ja que la Llei d’estrangeria és
molt restrictiva i no permet treballar a
aquests joves i sovint no volen o0 no poden
fer estudis (si no estan tramitats els papers
de convalidacié d’estudis...), circumstancia
que els aboca a estar-se al carrer sense fer
res.

Les recomanacions que s’apunten son:

e Treballar amb els infants i joves
immigrants la vinculacié amb la xarxa
social on viuen, i per aixo és fonamental el
coneixer i coordinar-se amb les entitats del
territori.

e Fer un treball de sensibilitzaci6 dels pares
o families perqué ells s’integrin a entitats
del barri, ja que és un factor que garanteix
I'exit del procés migratori dels fills.

e En definitiva, cal intentar fer un treball
d’afavorir la creacié de xarxes, ja siguin
amb I'entorn del barri, com també xarxes
propies de persones nouvingudes, ja
siguin grups d’autoajuda o altres.

Per treballar 'ambit de I'educacio en la
infancia i la interculturalitat es fa la
presentacio de la Guia de menors i
estrangers. Formacio i treball emmarcada en
el Forum d’Educacioé i Immigraci6 del
Projecte Educatiu de Ciutat i de I'Institut
Municipal d’Educacid, a carrec del Dr. David
Moya, professor de Dret Constitucional de la
UB i membre de I'Institut de Dret Public,
Manel Mallol, inspector d’Educacio, Albert
Grau, exdirector del IES Miquel Tarradell i
inspector d’Educacio, i Marleny Colmenares,
coordinadora del Forum d’Educacio i
Immigracio.

L'objectiu de la Guia és informar i orientar
els diferents professionals que treballen amb
poblaci6 adolescent i joves immigrants sobre
quin és el marc juridic aplicable a aquests

joves estrangers, sobretot quan acaben els
estudis obligatoris (a partir dels 16 anys).
S’identifiquen sis suposits o situacions en
que estan els menors estrangers des del
punt de vista juridic o legal (van des del
menor nacional de la Unid Europea, fins al
menor tutelat per 'administracio publica
sense autoritzacio de residencia). | per a
cadascuna de les situacions, s'analitza
I'accés a I'educacio postobligatoria, I'accés
al mercat laboral i la millora possible de la
situacio juridica.

S’alerta de les repercussions que pot tenir el
context actual de crisi economica, que pot
marcar una diferencia entre el que diu la
legislacio i la praxi, perque la situacioé de les
families és molt més precaria i sera més
precaria encara la insercié de joves que
presenten problemes laborals, en un context
de crisi econdmica i de mercat laboral
constrenyit.

Amb relacié al tema del treball infantil, es
comenta que és un element molt diferenciat
des del punt de vista cultural. Hi ha cultures
gue accepten molt bé que els educadors o
mestres els diguin que el seu fill el que ha
de fer és estudiar i no treballar, perd n’hi ha
d’altres que no. Es una feina o tasca de
sensibilitzacio, del dia a dia, i de coordinacio
dels professionals de I'ensenyament amb
altres agents (EAP...) per dialogar i fer
entendre a les families que no poden tenir
els seus fills menors treballant.

Es detecta un problema o disfuncio
important del sistema educatiu amb els
menors immigrants de més edat. Arriben
nois que desconeixen l'idioma, amb poca
formacié academica i amb edat d’acabar
I'ESO i des d’Educacid normalment
s’escolaritza per data de naixement. La
realitat és que aquests nois no s’integren a
la classe i deixen 'escola al cap de pocs
dies. Hi ha una manca d’adaptacio
curricular, per tal de poder arribar als 16



anys amb uns minims coneixements que els
permetin després fer una formacio
ocupacional.

A la sessio del mes de desembre es realitza
la presentaci6 de I'esborrany de la nova Llei
d’infancia de Catalunya, amb la participacio
d’'Imma Pérez, secretaria de la Secretaria
d’Infancia i Adolescéncia de la Generalitat
de Catalunya i de Joan Mayoral, subdirector
general de la DGAIA.

En aquesta sessio es presenta I'esborrany de
la nova Llei d’'infancia de Catalunya, que en
aquell moment estava pendent d’aprovacio
per part del parlament catala.

La missi6 de la llei és unificar la legislacio.
Es caracteritza per ser la primera llei que

abasta tots els infants i adolescents i toca

totes les tematiques.

L'ambit de la llei son tots els infants menors
de 18 anys que es trobin a Catalunya,
encara que sigui eventualment.

Els conceptes claus de la llei son:

* Promoci6 (actuacions proactives per
fomentar el benestar)

e Atencid (actuacions per prevenir possibles
situacions que van malament)

* Protecci6

* Prevencio (actuar sobre probabilitats i no
pas fets que hagin tingut lloc)

e Participacio

Es destaca que s’ha fet un titol especific per
a la prevencio, perque s’entenia que era
I'assignatura pendent de les politiques
d’infancia. També hi ha un altre titol
especific de maltractament infantil, perque
abarca totes les capes socials, no només els
nens atesos des de la DGAIA, i totes les
situacions familiars.

Amb relacié a la futura Llei d’infancia, el
grup d’'Infancia vol posar emfasi en la
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importancia de I'aplicacié d’aquesta i dels
mecanismes que es poden o s’han
d’introduir per garantir al maxim l'aplicacio
de la llei, i per aix0 és necessari que hi hagi
una voluntat politica ferma que ho faciliti.

Finalment, s’han dedicat dues sessions per
a I'abordatge de la Convencio dels Drets
dels Infants i per al treball de recull de les
propostes del grup d’Infancia des de I'any
1999 fins al 2008.

En aquesta sessid es presenta de forma molt
breu el contingut de la Convencié i els drets
gue recull o propugna, que es poden
agrupar de forma genérica en els drets de
proteccio, els drets de provisi6 i els drets de
participacio, les “3 P”.

La visibilitat de la infancia s’ha vist sobretot
a partir de la proteccié de la infancia, doncs
han estat els drets més prioritzats a la
practica. Els drets de provisié engloben els
relatius al respecte a la salut, I'educacioé o
escola, etc. | els drets de participacio son els
més innovadors i aporten la visio dels infants
com a subjectes.

Quant a les propostes realitzades pel grup
d’'Infancia, s'obre un debat o intercanvi
d’'opinions entre els membres del grup amb
relacié a quines son les propies impressions
de la correspondéncia que hi ha entre les
propostes elaborades pel grup al llarg dels
darrers anys i els drets que es recullen en la
Convencio6. | alhora quina impressié tenim
de les actuacions realitzades amb relacio a
la consecucio de les propostes del grup.

Les propostes que es consideren més
reeixides son:

* Promoure la visibilitat dels infants. Hi ha
més conscienciacié dels temes relatius a
la infancia, ara se’n parla, els mitjans de
comunicacio per exemple tracten temes
com la Llei d'infancia. Comenca a donar-
se una preocupacio, per part de la societat
civil.
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Amb relacié a la Llei d’'infancia i una
proposta de I'any 2006 on es feia palesa la
necessitat de preveure diverses formes de
dur a terme les compareixences de
menors (en declaracions judicials) es
comenta que s’ha aconseguit legislar. La
llei actualment regula la utilitzaci6 de
mitjans com la videoconfereéncia o altres,
la qual cosa ha representat una millora en
I'atenci6 a la victima. A la practica s’esta
aplicant molt amb menors 'ts de les
videoconferéncies en casos de
maltractaments. També s’ha avancat en la
implantacié de protocols (medics..) per
detectar situacions de maltractaments
infantils. A la practica per detectar el
maltractament estan més preparats els
metges que no pas els mestres. Es un
tema de formacié dels professionals i
també de treballar o no directament amb
el maltractament.

Cal fer dues lectures respecte al grau de
consecucio o aveng de la proposta del
grup d’Infancia. D'una banda, és veritat
que existeix un desenvolupament
legislatiu, i aix0 representa un aveng, pero
pel que fa a I'aplicacio de la legislacié es
constata que hi ha mancances de mitjans
per implementar-lo. Aixi, per exemple, no
hi ha un sistema d’ordinadors connectats
en xarxa que permeti compartir
informacio, treballar en xarxa...

També es comenta que en temes de
mediaci6 familiar cal fer una inversio
necessaria per tal de possibilitar que sigui
0 es faci efectiva.

En el projecte de I’Audiencia Publica dels
Infants de Barcelona que promou I'lMEB,
des d’aquest organisme han recollit i
incorporat la proposta del grup d’Infancia i
es plantegen revisar el procés de tramit de
demanar I'audiéncia amb l'alcalde, per tal
que siguin els infants els veritables
protagonistes en la gestié del procés.

* En el marc del Programa per a una
barcelona inclusiva, s’ha aprovat una
mesura de govern per impulsar convenis
amb entitats de lleure de la ciutat, amb
I'objectiu de potenciar que els infants en
situacié de risc social participin en els
esplais i/0 agrupaments. També s’hi han
incorporat joves amb dificultats per fer de
monitors. En I'ambit de les federacions
d’entitats de lleure hi ha un conveni entre
I’Ajuntament i cinc federacions per la
globalitat de la seva activitat i no per
projectes concrets (que és el que passa er
les subvencions) i esta inclds com a
partida pressupostaria consolidada en el
pressupost municipal.

Cal, pero, diferenciar el que son les
activitats de lleure d’estiu de les activitats
de lleure que es realitzen continuadament
al llarg del curs. En aquest darrer cas hi
ha més problemes o dificultats, perqué les
entitats no saben a qui adrecar-se quan hi
ha problemes economics de pagament de
quotes, sortides.. en el cas de families
necessitades.

e S’ha valorat molt bé la realitzacié de la
proposta d’impulsar i recuperar espais
publics i promoure la implicacié de
diferents agents o entitats. Es destaca corr
a actuacio realitzada el Projecte Temps de
barri, temps educatiu compartit.

e S’ha creat des del Sindic de Greuges de
Catalunya la web dels infants i el Consell
Assessor dels Infants. Lany 2006 el grup
d’'Infancia va demanar a l'adjunt per a la
defensa dels infants i adolescents del
Sindic que s’adeqUés una estrategia
comunicativa perque els infants poguessin
accedir facilment al Sindic.

* Barcelona ja esta declarada Ciutat amiga
de la infancia (proposta any 2006).



Es va crear dins el Consell Municipal de
Benestar Social el grup de Families, a
proposta del grup d’Infancia (any 2003).

S’ha aconseguit I'atencié sanitaria de tots
els infants dins la xarxa ordinaria de salut,
encara que siguin menors sense papers
(proposta any 1999). | també s’ha resolt la
protecci6 legal en que queden els menors,
des del punt de vista economic, que sén
orfes de pares que no han cotitzat a la
Seguretat Social.

En temes de conciliacié (proposta any
1999), s’ha avancat tant en la funcid
publica com en I'empresa privada. S’han
allargat els permisos de paternitat i
maternitat i s’ha conseguit una certa
flexibilitzacié dels horaris en algunes
empreses. Es important que s’hagi legislat
el tema i moltes mesures d’aquestes
deriven de la nova legislacio, la Llei de
conciliacié. També hi ha una
sensibilitzacié en el carrer que es
comenga a incorporar també a les
empreses.

L'Ajuntament de Barcelona ha creat la
Regidoria dels Nous Usos dels Temps |
s’han creat nous recursos en els territoris
com son les ludoteques i espais de petita
infancia.

Respecte a la proposta de revisar la
formacioé de les persones que s'ocupen de
la petita infancia, s’ha avancgat en la
regulacio del tema a les ludoteques. Les
dificultats ara se situen més en la
mancanca de cobertura de la demanda.

La proposta que es va formular de
potenciar la figura del metge de familia ha
reeixit, perqué s’ha universalitzat la
cobertura o assistencia sanitaria.

Amb relacié a la proposta de garantir la
participacio dels infants en la presa de
decisions sobre les formes de preservar la
seva salut i tractar les seves malalties, es
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comenta que s’ha regulat en el nou Codi
de Familia el consentiment informat de
I'infant. Concretament es regula que s'ha
d’informar a l'infant, perd qui decideixen
son els pares. En el cas que hi hagi
desacord entre pares i fills, si es considera
una situacioé d’'urgencia o de risc de vida,
pot decidir el metge.

A continuaci6 es presenten les propostes del
grup d’Infancia amb relaci6 al treball
realitzat durant aquest curs.

Propostes

e 'administracio o serveis publics haurien
de facilitar, en els casos necessaris:

- la gratuitat de la formacié de monitors
immigrants,

- beques a les families per a activitats de
lleure dels seus fills que es realitzin
durant I'any (no només a l'estiu), i

- locals dignes i amb facilitats d’horaris als
centres d’esplai per a la realitzaci6 de
les seves activitats.

¢ Es demana a 'administracié que impulsi
més campanyes de foment i valoracio de
I'educacio en el lleure i de difusié dels
centres de lleure de la ciutat, per tal
d’aconseguir 'augment de la participacio
en aquest tipus de centres. Es necessari
apropar la cultura del lleure a les families
immigrades, per tal de treballar la
interculturalitat, pero també per a totes les
families i infants.

* Cal editar materials de difusit dels centres
de lleure que tinguin en consideracio I'Us
dels dos idiomes (catala i llengua
estrangera), i que utilitzin un llenguatge
gue no reprodueixi estereotips.
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* Es demana a I’Ajuntament de Barcelona
que I'any 2010 estengui I'aplicacié del
Programa d’acompanyament a nuclis
familiars reagrupants a tots els districtes
de la ciutat i el difongui i doni a coneixer. |
a la vegada, cal que reforci la idea o
enfocament de treball i que faci xarxa a
nivell de territori.

e Es demana que en ser una experiencia
reeixida es pugui ampliar o redimensionar
el projecte a families que ho sol-licitin, tot i
gue no passin pel circuit de
reagrupament. Es a dir, aprofitar els bons
recursos i accions que es porten a terme
des del projecte perque hi puguin accedir
també les families immigrades no
reagrupades que ho sol-licitin.

* Es proposa impulsar o articular un projecte
de banc de families nouvingudes que
pugui fer una tasca d’autoajuda o ajuda
mutua per a altres families immigrades no
reagrupades legalment.

* Es demana a I’Ajuntament de Barcelona
que a nivell politic demani a les autoritats
competents estatals el canvi de legislacio
necessaria per tal que els joves immigrats
majors de 16 anys puguin accedir al
mercat laboral, siguin o no fills d’'una
familia reagrupada.

* Es proposa fomentar la creacié dels
recursos necessaris encaminats a la
insercio laboral adaptada, és a dir,
adrecada al col-lectiu de joves immigrants
gue tenen alguna discapacitat, i que es
faci en els circuits ja establerts.

e Es proposa ampliar la difusié de la Guia de
menors i estrangers. Formacio i treball no
nomeés al col-lectiu d’ensenyants, sin6
també a altres professionals o tecnics que
treballen o intervenen en I'ambit
d’infancia. També es recomana ampliar la
informacio6 dels recursos d'insercio
sociolaboral inclosos a la guia, i incloure

aquells que siguin d’abast de fora de la
ciutat.

¢ Es demana garantir al maxim l'aplicacié de
la futura Llei d’infancia de Catalunya, i per
tant se sol-licita que es disposin els
recursos economics suficients per tal que
sigui efectiu el desplegament de la llei i els
municipis puguin assumir les
competencies que se’ls atorga.

* Es demana que s’avalui I'aplicacié de la
Llei d’'Infancia de Catalunya al cap d'un
any de la seva aprovacio. | per tant, des
de I'Ajuntament de Barcelona i des del
Consorci de Serveis Socials de Barcelona
cal preveure i definir o establir els
indicadors necessaris per realitzar aquesta
avaluacio.

Amb relacié a la nova Llei d'infancia, es van
fer arribar al Parlament de Catalunya, en el
seu moment (durant el periode d’informacio
publica), les aportacions que va realitzar o
considerar el grup d’Infancia del Consell
Municipal de Benestar Social (vegeu I'annex
4).

Per altim, el grup vol fer un recordatori
d’algunes de les propostes formulades
durant el periode compres entre I'any 1999 i
el 2008, perque es consideren menys
assolides i es demana per tant que s’'avanci
en la seva realitzacio:

* Incorporacié d’una metodologia avaluativa
qgue permeti fer efectiva I'avaluacio dels
projectes d’infants a I’Ajuntament. (any
2008)

e Impuls d’'un marc de treball en xarxes
d’infancia, en els territoris, que es concreti
en un protocol normatiu. (any 2006) (A la
practica existeix una taula o xarxa al
districte d’'Horta-Guinardd, Interxarxes, la
Xarxa per a la crianca de la petita infancia
del Districte de Sant Andreu, la xarxa Xafir
al barri del Raval i se n’ha creat una altra
al Districte de Sarria-Sant Gervasi).



Creacité d’un organ que coordini i articuli
les accions municipals per a la infancia i
adolescencia, tal com contempla el
Programa municipal per a la infancia i
I'adolescencia. (any 2006)

Incloure un desglossament en el
pressupost corresponent al Programa
municipal per a la infancia i
I'adolescencia, dins el pressupost
municipal, per tal de visibilitzar la infancia.
(any 2006)

Que cada vegada que neixi un nen o nena
a la ciutat de Barcelona, I'alcalde li envii el
fulletd informatiu dels drets dels infants,
per tal de visibilitzar els drets de la
Convencié. (any 2005) Actualment s’envia
una carta de benvinguda, pero aquesta
hauria d’anar acompanyada de la
corresponent informacio dels drets de la
Convencio.

Edicié del PAM amb un llenguatge
adequat pels infants. (any 2004) Tot i que
si s’ha realitzat recentment la publicaci6
del Programa municipal d'infancia i
adolescencia en un format i llenguatge
adequat i atractiu per als infants.

Millora i increment de I'oferta i
disponibilitat d’espais publics de lleure per
als infants (any 2008). Cal possibilitar la
participacio dels infants, per tal de tenir en
compte la seva opinid i visio a I'hora de fer
el disseny d’espais publics. | cal també
donar més suport infraestructural a les
entitats d’infants i adolescents.

Suport explicit de I'Ajuntament per
demanar al Parlament de Catalunya la
creaci6 de la figura de I'observador
parlamentari, per tal que sigui consultat
sobre les lleis que puguin afectar a la
infancia. (any 2005)
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Composicio del grup

Coordinadora
Jose Fernandez i Barrera, experta

PARTICIPANTS
Representants de les entitats membres del Consell

José M. Alonso i Varea, Col-legi Oficial de Psicolegs de
Catalunya

Miriam Aranda i Martinez, UGT Catalunya

M. Dolores Balibrea i Pérez, magistrada de I’Audiencia
Provincial de Barcelona, Secci6 6

Pitu Buxd, Grup Municipal PSC
Rafael Contreras i Martinez, Grup Municipal ICV-EUIA

Marta Cots i Sastre, Consell de la Joventut de
Barcelona

Anna Fernandez i Fernandez, Federacié Catalana de
Voluntariat Social

Nuria Gaig i Janer, Grup Municipal PSC

Nuria Galan i Orriols, Consell de la Joventut de
Barcelona

Jordi Gir¢ i Castafer, Federacié d'Associacié de Veins i
Veines de Barcelona

Andreu Llabina i Barella, Consell de la Joventut de
Barcelona

Jordi Morat¢ i Aragones, Federacié d’Associacions de
Mares i Pares d’Alumnes de Catalunya

Xavier Puigdollers i Noblom, Grup Municipal CiU

Rosa M. Pujadé i Polo, Comissié de la Infancia de
Justicia i Pau

Aurea Quintana i Baulés, Col-legi Oficial de Diplomats
en Treball Social i Assistents Socials de Catalunya

Anna Garcia i Sanchez, Creu Roja de Barcelona

Marta Sanchis i Franch, Caritas Diocesana de
Barcelona

Maria Valencia i Vera, Moviment de Centres d’Esplais
Cristians-Fundaci6 Pere Tarrés

Amanda Vendrell, Federaci¢ Catalana de Voluntariat
Social Centre Passatge

Técnics i técniques municipals

Maite Bertran i Cortés, Direccid d’Usos del Temps
Dolors Cabrera i Alonso, Institut Municipal d’Educacié
Neus Canelles i Vilardell, Direccié de Drets Civils

Jordi Casanovas i Berdaguer, Direccié de Joventut de
la Regidoria de Dona i Joventut

Carmina Catala i Galofré, Direccio d’Accio Social

Carles Gil i Migquel, coordinador del Consell de
Participacié Social

Anna Montoliu i Fornons, Direccié d’Accié Social

Representants d’altres entitats

Patricia Albero i Carme Calafat, Associaci6 de
Benestar i Desenvolupament

Rosa M. Alemany i Vidal i Alicia Castillén Mezquita,
Consorci de Serveis Socials de Barcelona

Carles Barba i Boada, Fundaci¢ Catalana de I'Esplai
Clara Darder i Lisson, COM radio

Paco Estellés, Federacié d’Entitats d’Atenci6 i
Educacié a la Infancia i I’Adolescencia

Raul Lopez i Cancho, Federacié d’Esplais Catalans
(ESPLAC)

M. Rosa Martinez i Barella, Escola d’'Infermeria,
Universitat de Barcelona

Pilar NUfez i Nerin, Institut de Treball Social i Serveis
Socials

M. Rosa Pérez, Direccié General d'Atencié a la
Infancia i a I'Adolescencia de la Generalitat de
Catalunya

Carme Gomez i Granell, Institut d'Infancia i Mén Urba

José Antonio Ruiz i Montes, Fundacié Catalana de
I'Esplai
Josep M. Villena i Segura, DIOMIRA

Invitats i invitades per a temes especifics

Conrad Vilanou, professor de la Universitat de
Barcelona

Marti Niubo, coordinador de promocié esportiva de
I'Institut Barcelona Esports

Gabriel Arranz, director de coordinacio i esdeveni-
ments esportius de I'Institut Barcelona Esports

Montse Sanz, educadora de medi obert de serveis
socials del Raval del programa “A partir del carrer’

Llufs Roldan, gerent de I’Associacié esportiva Ciutat
Vella

Susanna Soler, professora d'INEF

Laura Sabaté, coordinadora de Projectes de la
Fundaci6é Futbol Club Barcelona

Claudia Raya, cap del Departament d’Infancia i
Families de I'Area d’Acci6 Social i Ciutadania

Jaume Cruz, professor del Departament de Psicologia
Social de la UAB.

i



Temes tractats

El grup va plantejar treballar el tema
d’Esport i Infancia per ser un tema molt
transversal que implica cooperacio,
solidaritat i alhora competitivitat. A la vegada
és també un espai de participacio per als
infants i de cohesio. Es va considerar
reflexionar sobre els eixos seglients:

e ['esport com a espai de participacio
e Com a font de cohesi6 social
¢ | es diferencies de genere

e Els aspectes positius perd també negatius
de la competicio

e | es possibles vulneracions dels Drets dels
Infants

e El paper de la familia

Sessions

e 19/11/2009
Sessio de treball dedicada a establir el
tema i la metodologia de treball per a
aquest curs.

e 22/12/2009
Esport i infancia: tradicions i reptes, a
carrec de Conrad Vilanou, professor de la
Universitat de Barcelona.

e 26/01/2010
Es va presentar 'Enquesta d’habits
esportius escolars de la ciutat de
Barcelona (2007) a carrec de Marti Niubo,
coordinador de promoci6 esportiva de
I'Institut Barcelona Esports, i el programa
de Promoci6 esportiva en edat escolar a la
ciutat de Barcelona, a carrec de Gabriel
Arranz, director de coordinacio i
esdeveniments esportius de I'Institut
Barcelona Esports.
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e 16/02/2010
Van participar al grup Karim Benasser i
Montse Sanz, educadors de medi obert de
serveis socials del Raval del programa “A
partir del carrer “, i Lluis Roldan, gerent de
I’Associacio Esportiva Ciutat Vella.

e 16/03/2010
L'esport en edat escolar: la igualtat en joc.
Analisi i propostes de bones practiques, a
carrec de Susanna Soler, professora
d'INEF.

e 20/04/2010
Laura Sabaté, coordinadora de projectes
de la Fundacié Futbol Club Barcelona va
presentar les activitats de la Fundacio
Futbol Club Barcelona.

e 27/05/2010
El rol dels pares en 'esport, a carrec de
Jaume Cruz, professor del Departament de
Psicologia Social de la UAB. També es va
comptar amb la participacié de Claudia
Raya, cap del Departament d’Infancia i
Families de I'Area d’Acci6 Social i
Ciutadania.

Conclusions

Al llarg del curs 2009-10 s’ha treballat el
tema Esports i Infancia de manera
monografica.

La primera sessio, al mes de desembre, va
ser “Esport i infancia: tradicions i reptes”,
a carrec del Sr. Conrad Vilanou, professor de
la Universitat de Barcelona. El convidat fa
una aproximacié humanista i cultural al
tema de I'esport, ja que parteix de la idea
que I'esport és un fenomen cultural. Alhora
també ens planteja que és un tema
facilment polititzable, és a dir, és una
qUestio disputable.
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El grup fa seves les valoracions sobre esport
i infancia del professor Vilanou:

e No oblidar la dimensi6 pedagogica i
advocar per una formacio integral de
I'individu, i una formacio al llarg de la vida.

e Sentit ludic i/o de diversié. No obligacié
imperativa sin6 acceptacio ludica. (Els
infants poden arbitrar.)

e Acceptacio dels limits i si a I'afany de
superacio.

e I[mportancia de la familia, en dos sentits:
cal viure en familia i rebutjar I'internat i per
tant els centres d’alt rendiment que sén
similars a l'internat educatiu. | tenir en
compte que els pares han d’acompanyar i
no han de ser apassionats fins al punt de
pressionar I'infant a anar més enlla del
que pot i vol.

* No a I'explotacio infantil, “I'infant no és un
atleta d’elit”. Cal evitar provocar la
frustracio.

e Respectar el rellotge biologic. No al
dopatge. Aixd suposa anar contra algunes
practiques medigues que moltes vegades
aturen el creixement de I'infant.

e Respectar els drets dels infants.

e Recuperar l'atleta complert. No a
I'especialista 0 a I'especialitzacié esportiva
precoc. Cal practicar per exemple més
gimnastica sueca i vigilar amb la “fixaci¢”
del futbol.

e Dret a no ser campi6 i a acceptar la
victoria amb modestia.

e Respectar-se un mateix (coneixe't a tu
mateix, els teus limits) i respectar a 'altre.

A partir d’aqui caldria fer els codis
deontologics tant per a les federacions
esportives, com per als entrenadors i els
pares i les mares dels infants.

La sessio del mes de gener va comptar amb
la participaci6 del Sr. Marti Niubog,
coordinador de promoci6 esportiva de
I'Institut Barcelona Esports i del Sr. Gabriel
Arranz, director de coordinacio i
esdeveniments esportius de I'Institut
Barcelona Esports. Es va presentar
I'Enquesta d’habits esportius escolars de la
ciutat de Barcelona (2007) i el programa
Promocio esportiva en edat escolar a la
ciutat de Barcelona.

Les conclusions més rellevants de
'Enquesta d’habits esportius escolars de la
ciutat de Barcelona (2007) son les
seguents:

e £| 66,8% dels escolars practica esport fora
de I'horari escolar.

e E| 75% son nois i el 58% noies.

e La combinacié de sexe femeni i persona
immigrant presenta 'index de practica
més baix.

e La poblacié nouvinguda és un dels
col-lectius amb menor index de practica,
perd és el que menys argumenta que no li
agrada la practica esportiva.

e Tendeéncia a la disminucio dels index de
practica en canviar de cicle, especialment
de I'educacié primaria a la secundaria.

e Forta influencia dels estereotips
tradicionals associats a nens i a nenes en
els esports més practicats.

e E| principal motiu de no-practica esportiva
és la manca de temps lliure (35%).

e A mesura que la persona es va fent gran,
els indexs de voluntat de continuar amb la
practica esportiva augmenten.

e E| 67% dels escolars afirma fer esport
durant les vacances, tot i que d’aquest
percentatge el 76% son persones que ja
en fan durant I'any.



e Els nens donen més importancia al
vessant més competitiu de I'esport i les
nenes a aspectes més vinculats a la
socialitzacio, la higiene o la imatge
personal.

e En referencia amb els valors i les actituds
vers la competicié esportiva, els escolars
perceben situacions de conflicte.

Pel que fa al programa de Promocid
esportiva en edat escolar a la ciutat de
Barcelona, s'organitza entorn a dos eixos:

e Promocio de 'activitat fisica i I'esport en
horari lectiu: Hi ha un total de 25
propostes d’activitats que permeten que
I'alumnat pugui realitzar una gran varietat
d’activitats fisicoesportives durant el seu
procés educatiu. Totes les activitats son
inclusives, també per als alumnes amb
discapacitat.

e Pla de I'esport en edat escolar de la ciutat
de Barcelona en horari no lectiu: L'oferta
per al curs 2009/2010 és d’'un total de
142 modalitats esportives, 502 entitats
organitzadores aplegades i 462 llocs de
practica.

En aquesta sessi6 es van plantejar diverses
tematiques que es debatran al llarg del curs,
com ara el rol dels pares i la seva actitud
enfront les practiques esportives o les
estrategies de les AMPA en relacié a les
activitats extraescolars de caire esportiu.

També es va debatre sobre si és encertada
la nomenclatura d’esport en edat escolar o
no, debat que apareixera posteriorment en
altres sessions i altres ponents. En aquesta
sessio es va plantejar la necessitat
d’incorporar els infants als espais de
participacio sobre esports existents a la
ciutat i es va decidir dedicar una sessi6 a
coneixer el programa “Compta fins a 3.
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El mes de febrer van participar al grup
Karim Benasser i Montse Sanz , educadors
de medi obert de serveis socials del Raval
del programa A partir del carrer, i el Sr.
Lluis Roldan, gerent de I'Associacio
esportiva Ciutat Vella.

Inicialment el programa APC (A partir del
carrer) estava adrecat a joves de 16 a 20
anys, pero s’ha baixat I'edat fins als 12 anys
i alhora pujat fins als 24, sempre adrecant-
se a nois/es que es relacionen al carrer i
qgue poden tenir perfils més asocials o
disocials. L'objectiu és poder-los coneixer i
vincular-los als recursos existents al barri.
Poden ser grups naturals o creats segons les
necessitats dels nens. Es fa deteccio,
atenci6 i prevencio, “som els ulls de
I’Ajuntament”. L'esport és una eina per
normalitzar aquestes situacions, per
fomentar els liders positius, i permet també
gue ells mateixos s'autogestionin. A nivell
comunitari s’ha impulsat el treball en xarxa a
través de la Taula de joves. Es fomenta la
relacio entre si dels joves de diferents
entitats i s'organitzen activitats del tipus
lligues de futbol, activitats de piscina, etc.

'Associacié Esportiva Ciutat Vella s’inicia als
anys 80 i el seu objecte de treball és la
promoci6 esportiva de la infancia, dels joves
i de la gent gran. No gestionen instal-lacions
esportives, sind que gestionen programes
esportius. Oferten 1.000 places esportives
(any 2008) sobretot a les escoles (activitats
extraescolars) de les quals se'n van omplir
750, i també s’oferten en els centres civics
(dansa, escacs, criquet, taekwondo, judo,
etc.) Treballen en coordinacié amb diferents
entitats: club futbol, educadors APC i,
evidentment, amb les escoles.

Els punts importants a destacar van ser els
seglients:

e S’ha de reivindicar o recuperar el dret dels
joves a ocupar l'espai. | per tant és
important fer arribar o evidenciar el



200 Consell Municipal de Benestar Social

problema quan es tanquen espais 0 quan
es treuen les taules de ping-pong de les
places, etc.

e Un tema a resoldre o millorar és el fet de
la multiplicitat d’intervencions i de
professionals educadors que estem
intervenint amb els mateixos nois del barri.
Cal repartir els espais d’intervencio entre
els diferents educadors (APC; educadors
de MEINA, educadors de serveis socials,
etc.).

e Falten projectes d’intervencié familiar. En
les families immigrades hi ha un xoc
cultural en el si de la propia familia, que
es produeix amb la segona generacio i
provoca problemes per exemple de fugida
dels joves de casa, etc. Cal impulsar més
projectes de mediacié familiar, que ajudin
a gestionar aquests conflictes.

La sessio del mes de marg va ser a carrec
de la Dra. Susanna Soler, professora d’INEF,
que va exposar “L'esport en edat escolar: la
igualtat en joc. Analisi i propostes de
bones practiques”.

Quan es parla d’igualtat de génere en
I'esport s’ha de parlar d’altres coses, com
ara: tenen els nens i les nenes les mateixes
oportunitats de fer esport? Les dades
estadistiques diuen que no. | les desigualtats
es fan més greus en la practica esportiva
competitiva, la professionalitzaci6 i també en
altres aspectes com en els perfils dels
entrenadors i els directius esportius.

En I'esport escolar es dona una alta
segregacio estereotipada d’esports: nens
futbol i nenes aerobic. També s’ha detectat
que entre les nenes hi ha un sostre de vidre
al voltant del 60% perque encara es
considera que hi ha activitats més
apropiades per a les nenes, especialment
les de caire cultural.

Els mitjans de comunicacio: I'esport femeni
és invisible als mitjans ni tan sols els grans

exits esportius queden recollits en els
mitjans generalistes ni en els especialitzats.
Els mitjans de comunicacio locals poden
esdevenir una eina Util per visibilitzar I'espor
femeni, aixi com internet
(www.mujerydeporte.org).

La familia: ha de ser conscient de quins
valors vol que aprenguin les criatures en la
practica esportiva i actuar en consequéncia.
La familia ha d’afavorir que les criatures
explorin i vagin més enlla de la reproduccié
dels models dels mitjans de comunicacio.
També ha de ser conscient de si en les
seves actituds quotidianes reforca o no els
estereotips de genere.

En la sessid del mes d’abril la Sra. Laura
Sabaté, coordinadora de projectes de la
Fundacié Futbol Club Barcelona va
presentar les activitats de la Fundacié
Futbol Club Barcelona.

La Fundaci¢ disposa del 0,7% dels
ingressos ordinaris del Futbol Club
Barcelona. | es destinen a la implementacio
de programes i projectes propis tant a nivell
nacional com internacional en benefici de la
infancia vulnerable. Per realitzar aquests
projectes la Fundaci6 ha buscat com a socis
a UNICEF, ACNUR i UNESCO.

Per la Fundacio, I'esport és una eina que:

e és un dret huma reconegut per la
UNESCO,

e afavoreix el benestar fisic i emocional,

e promou el desenvolupament psicosocial
dels infants,

e permet treballar valors com la cohesio,
I'esforg, la cooperacio,

e és una eina per millorar I'educacio ajudan
a reduir 'absentisme escolar,

® promou la pau

e | permet treballar la igualtat de genere i
'empoderament de les nenes.



Programes de la Fundacio:

1. Al setembre del 2010 esta previst
presentar la Catedra UNESCO FCB-UOC
sobre esport i resolucio de conflictes, que
impartira un master.

2. Juga-la: www.juga-la.cat és una web en
format joc on es treballen valors. Hi ha
aplicacions disponibles en diverses
llenglies: catala, castella, angles, frances |
portugues.

3. El projecte Fem equip, fem ciutat és un
projecte d’ambit nacional que proposa un
model de gestié en valors des dels
municipis. El principal interlocutor és el
municipi i a partir d'aqui es busca la
complicitat dels clubs locals. Es tracta
d’aprofundir en la dimensi6 educativa
dels clubs. El projecte consta de formacio
especifica per les directives, per les
families i per als tecnics (on-line).

4. El Projecte XICS és un projecte
internacional, compta amb finangcament
propi, financament public i finangcament
privat a partir de programes de
responsabilitat social de les empreses de
la zona. Es busca sempre I'alianca amb
els organismes publics del territori.

5. El Projecte JECS és un projecte de
formacio de formadors adrecat a
persones que treballen amb infants |
adolescents en risc d’exclusio social i en
entorns vulnerables per tal que aprenguin
a utilitzar I'esport com a eina
socioeducativa.

Del debat en el grup sobre aquests projectes
va destacar-se la importancia que, quan es
facin propostes en els diversos barris es
tinguin en compte les entitats locals
d’aquests barris.

En la sessio del mes de maig estava prevista
la presencia del regidor Ricard Goma per
explicar les “Noves actuacions en I'ambit

Infancia Propostes 2005-2010 201

d’Infancia”. Per motius d’agenda, el regidor
va excusar la seva preséncia i fou la Sra.
Claudia Raya, cap del Departament
d’Infancia i Families de I’Area d’Acci6 Social
i Ciutadania qui participa a la sessio.

També va participar el Dr. Jaume Cruz,
professor del Departament de Psicologia
Social de la UAB amb una exposici6 sobre
El rol dels pares en I'esport.

La Sra. Claudia Raya explica que donat que
ja va participar al grup explicant el programa
del seu departament en aquesta ocasio
explicara un nou projecte que ara comencen
a desenvolupar respecte infancia i
participacio. Es tracta de fer un recull sobre
les experiéncies de participacié de tota
mena per infants que es desenvolupen a
Barcelona. L'objectiu d'aquest recull és
donar resposta a una de les accions
recollides al PAM, coneixer i donar
reconeixement a les accions de participacio
que ja s'estan realitzant i definir un model
de participacio per a la ciutat.

El Dr. Cruz utilitza el concepte “d’esport en
edat escolar” per trencar amb la dicotomia
esport escolar i esport competitiu. Lesport
en edat escolar és aquell que realitzen els
infants i joves en edat escolar i sempre ha
de tenir una dimensi6 educativa.

Els objectius de I'esport en edat escolar han
de ser:

e |a millora de la forma fisica i la salut,
e aprendre tecniques esportives,
e aprendre a cooperar i a competir,

e interrelacionar-se: trobar-se i fer noves
amistats,

e | sobretot divertir-se!
Funcions dels pares:

e Afavorir la participacio en la practica
esportiva: informar sobre els diferents
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esports i ajudar a que la criatura trii en
funcié dels seus gustos (no dels horaris o
gustos dels pares)

e Vetllar per una practica esportiva de
qualitat.

e |mplicar-se adequadament (ni desinteres
ni ences de pressio).

e Promoure I'esportivitat.

e Col-laborar amb I'entitat.

Situacions que esdevenen problematiques:
e Desinterés.

e Sobreprotecci6 (no deixar iniciar-se en un
esport per desconeixement o per
estereotips).

e Ser hipercritic.

e Fer d’entrenador auxiliar i donar
instruccions esportives.

L'any 2000 per encarrec de I’Ajuntament de
Barcelona i altres institucions van realitzar la
campanya “Compta fins a tres”. Els
materials preparats encara estan disponibles
per internet a www.comptafinsatres.com

Conclusions i propostes

Cal pensar com incorporar els infants en els
espais de participacio esportius tant
institucionals com en les federacions.

En les diverses sessions del curs s’ha
plantejat quina és la nomenclatura
adequada per referir-se a Infancia i Esport:

e Esport en edat escolar.
e Esport en la infancia i 'adolescencia.
e Esport per nens i nenes, Nois i nNoies.

El grup es decanta per “esport en la infancia
i 'adolescencia”.

Propostes

Calen espais per facilitar la practica
esportiva per infants i joves: el projecte
“Patis oberts” és una bona practica pero en
calen d'altres:

e monitors en espais publics,

e crear espais que facilitin practiques
esportives lliures (pistes patinatge i altres
opcions que afavoreixin que els joves facin
activitat fisica a I'aire lliure),

e activitats apropiades per diferents edats en
els poliesportius municipals,

e tancar al transit carrers céntrics dels barris
i fer activitats ludico-esportives: com es va
fer al Paral-lel i com es fa a Brasilia.

'escola també és un agent implicat tant en
relacié al foment, I'aprenentatge i la practica
d’esports com del foment de I'activitat fisica:

e Recuperar el concepte festiu i de joc de
les activitats esportives.

e Potenciar I'activitat fisica no competitiva:
com ara l'excursionisme.

e | es escoles haurien de potenciar jocs
tradicionals que impliquen activitat fisica
no competitiva (corda, gomes, xarranca,
cavall fort).

e Recuperar aspectes de coeducacio en
I'esport.

e Vetllar que el futbol no acapari tot I'espai
dels patis escolars.

e Afavorir la diversitat de practiques
esportives a I'escola (I'escola ensenya a
nadar; hauria d’ensenyar a anar en bici —el
preu de les bicicletes implica importants
diferencies socials en relacit a la capacitat
d’anar en bicicleta-).



Cal afavorir que la practica esportiva sigui
accessible econdomicament:

e Ampliar I'oferta d’activitats esportives
publiques a tots els barris.

e Ajudar a les AMPES a tenir una oferta
variada d’activitats esportives.

e Ampliar els ajuts a I'activitat esportiva.

¢ Cal pensar algun sistema que afavoreixi el
lloguer o intercanvi de bicicletes per a
infants i adolescents. (Per exemple en els
parcs, ampliar el bicing als menors de 18
anys?).

Cal buscar estratégies per tal que

I'adolesceéncia no impliqui un abandonament

de les activitats esportives, cal fomentar les
activitats extraescolars esportives per a
joves. |, com ja s’ha comentat anteriorment,
que els poliesportius municipals incorporin
activitats especifiques i atractives per
adolescents.

Altres propostes

e Reimpulsar la Campanya “Compta fins a
tres”.

e Utilitzar Internet per visibilitzar i
promocionar les practiques esportives
posant I'accent en la diversitat d’activitats
fisiques possibles als barris i a la ciutat.

e Afavorir que els nens i nenes triin les
activitats esportives en funcié dels seus
gustos i no en funcié dels gustos o
conveniéncia dels pares, per tant cal
afavorir el coneixement d’esports diversos
per part dels infants.

e Barcelona és Ciutat Amiga de la Infancia i
té compromisos amb UNESCO, cal que els
nens i nenes sigui agents actius a la ciutat.
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e k| grup considera important obrir-se als
nens i nenes i creu que ha de fer alguna
activitat col-laborativa per assegurar una
major relaci6 directa amb els infants.

e Cal incorporar els infants en els espais de
participacié esportius tant institucionals
com en les federacions.

e S’ha de potenciar la visibilitat de I'esport
femeni i en aquest sentit els mitjans de
comunicacié locals aixi com internet
poden ser una eina util. Es valora com a
positiva la iniciativa
www.mujerydeporte.org.

Propostes prioritzades

e Calen espais per facilitar la practica
esportiva per a infants i joves: el projecte
Patis oberts és una bona practica pero en
calen d’altres.

e | es escoles haurien de potenciar jocs
tradicionals que impliquen activitat fisica
no competitiva (corda, gomes, xarranca,
cavall fort).

e Recuperar aspectes de coeducacié en
I'esport.

e Ampliar els ajuts a I'activitat esportiva.

e Afavorir que els nens i nenes triin les
activitats esportives segons els seus gustos
i no segons els gustos o conveniencia dels
pares; per tant, cal afavorir el coneixement
d’esports diversos per part dels infants.

e Cal incorporar els infants en els espais de
participacio esportius, tant institucionals
com en les federacions.






Grup de treball

Pobresa
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2005-2006

Composicié del grup

Coordinador
Sr. Albert Recio i Andreu, expert

Secretaria técnica
Sra. Pilar Solanes i Salse, secretaria
Sr. Carles Gil i Miquel, secretari adjunt

Participants

Representants de les entitats membres del Consell
Sr. Pep Aixala i Farras, Grup Municipal ERC
Sra. Ruth Arcarons i Rabada, Consell de la Joventut de Barcelona
Sra. Montserrat Catarineu i Pérez, Col-legi Oficial d’'Infermeria de Barcelona
Sr. Josep Espinas i Xivillé, Unié de Jubilats i Pensionistes de la UGT
Sra. Anna Gudiol i Corominas, Justicia i Pau
Sra. Laia Herrera, Consell de la Joventut de Barcelona
Sra. Vanessa Marti, Creu Roja a Barcelona
Sra. Rosa Romeu i Tarragona, Grup Municipal PSC

Técnics i tecniques municipals
Sra. Pilar Fransitorra i Brase, Direccié de Dona i Drets Civils, Sector de Serveis Personals
Sr. Joan Recasens i Albadalejo, Direccié de Joventut, Sector de Serveis Personals
Sra. Marina Sanchez i Casanovas, Direccié de Benestar Social, Sector de Serveis Personals

Representants d’altres entitats
Sra. Nuria Andreu i Freixes, Filles de la Caritat
Sra. Eulalia Badia, Fundacié Formaci¢ i Treball
Sr. Joan Bertran i Nadal, Bona Voluntat en Accid
Sra. Cecilia Bosch i Nuri, Fundaci6 Escé
Sr. Miquel Coll d’Alemany, Accié Solidaria Contra I'Atur
Sra. Patricia Conde i Teijeiro, Institut de Reinsercié Social
Sra. Elvira Duran i Costell, Associacié CIVIC Iniciatives Socials i Ocupacié
Sra. Consol Farré i Anguera, Associacié Catolica Internacional de Serveis a la Joventut Femenina
Sra. Maria Furriol i Teixidd, Consell Nacional de Dones d’Espanya
Sra. Gloria Heranz, Direccié General Economia Cooperativa, Social i d’Autoocupacié, Generalitat de Catalunya
Sr. Jordi Ibafez, Bona Voluntat en Accié
Sr. Victor Lépez i Gonzalez, Coordinadora Catalana d’Empreses d’Insercié (ACEI)
Sra. Cristina Lopez i Sausor, Barcelona Activa, S. A.
Sra. Imma Lépez i Torres, Associacié Catdlica Internacional de Serveis a la Joventut Femenina
Sra. Fina Llugany, Fundacié Trini Jove
Sr. Josep Maria Modol, Federaci6 Catalana de Voluntariat Social

=
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Sra. Anna Montoro i Romero, AIRES

Sr. Ramon Noré i Camats, Fundacio Arrels

Sra. Encarna Roldan, Fundacié Formacié i Treball

Sra. Mireia Roura i Miralbell, Fundacié Formacié i Treball
Sra. Maria Torras, Fundacié Engrunes

Sra. Pilar Villagrasa i Salvador, Institut de Reinsercié Social
Sr. Francisco Villarrasa i Romero, Fundacié Engrunes

=

=

Invitats i invitades per a temes especifics
Sra. Francesca Ferrari, adjunta a la directora de I'’Associaci6 Catolica Internacional de Serveis a la Joventut
Femenina
Sra. M. Gloria Figuerola i Anguera, gerent del Sector de Serveis Personals
Im. Sr. Ricard Goma i Carmona, regidor de Benestar Social i president del Consell Municipal de Benestar Social
Sra. Carme Laorden, directora de I'Associaci6 Catolica Internacional de Serveis a la Joventut Femenina
Sra. Elena Mas i Viale, Divisié Serveis Personals, districte Sants-Montjuic
Sr. Andres Naya, redactor en cap de la Veu del Carrer, Federaci6 d’Associacions de Veins i Veines de Barcelona
Sra. Celina Pereda, directora de la Sala Consum Higiénic de Bilbao
Sra. Carmen Roldéan, periodista de la Seccié Societat dels Serveis Informatius de TV3
Sr. Eduard Sala, director de I'Obra Social Santa Lluisa de Marillac

Aquest curs 2005-2006 I'activitat del grup ha estat dedicada a I'analisi dels imaginaris socials
que afecten la pobresa. La rad de triar aquest tema ha estat la constatacié de les reaccions de
rebuig que han aparegut en diversos barris de la ciutat enfront d’equipaments orientats a donar
serveis a situacions i col-lectius socials relacionats amb situacions de pobresa i exclusié.
Aquestes respostes tenen el perill de bloquejar la posada en funcionament d’equipaments i poli-
tiques Utils per combatre la pobresa i I'exclusi6. Per aix0 s’ha considerat que seria Gtil esbrinar
per qué es donen aquests processos i, sobretot, veure quines iniciatives es poden desenvolupar
per facilitar el desenvolupament de les politiques d’atenci6 als col-lectius desfavorits als diversos
barris i districtes de la ciutat.

La primera sessid, que va tenir lloc el 25 d’octubre de 2005, va estar dedicada a acordar el tema
de treball per a aquest curs. L'acord de triar el tema dels imaginaris va ser general en constatar
la proliferacié de situacions (moviments de rebuig a les sales de consum controlat de drogues, a
menjadors socials, a centres d’atencié de sense sostre) que s’anaven produint en diferents punts
de la ciutat. També per I'experiéncia d'algunes de les entitats participants de la importancia de
les activitats de comunicacié com una eina de treball per fer visible el tema i atraure recursos i
esforcos socials per a les politiques i accions orientades a combatre’l.

La segona sessid, el 15 de novembre de 2005, va comptar amb la preséncia de I'Im. Sr. Ricard
Goma, regidor de Benestar Social, i va estar dedicada a presentar el seguiment del Pla munici-
pal per a la inclusié social i I’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva. Es van posar de mani-
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fest els principals avengos en aquesta tasca, com és la posada en marxa del Consorci de Serveis
Socials de Barcelona, el Pla de 50 equipaments de serveis socials i de 23 habitatges d’inclusio,
aixi com els avencos en la gestaci6 de I’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva. En el debat
posterior es va posar de manifest, d'una part, la satisfaccié per aquestes noves iniciatives, pero
de I'altra es va criticar la incongruencia d’algunes manifestacions de responsables municipals que
podien conduir a una certa “criminalitzacié” de I’exclusié. Per aix0 es va fer palesa la importan-
cia del tema triat per orientar les accions.

La tercera sessid, el 19 de desembre de 2005, va comptar amb la participacié de Celina Pereda,
directora de la Sala de Consum Higiénic de Bilbao. La seva exposicié va estar centrada a expli-
car els problemes i les politiques d'implantacié d’una sala de consum controlat de drogues al cen-
tre de Bilbao. També va donar informacions valuoses sobre el problemes apareguts al centre de
pernoctaci6 HONTXA. Mentre que aquest segon va afrontar una radical oposicié dels veins, amb
concentracions diaries per impedir I'entrada d’usuaris, la Sala de Consum Higiénic ha estat una
experiencia més tranquil-la, perd no exempta d’expressions de rebuig.

D’aquesta experiencia es destacarien alguns trets importants: a) el fet que el nucli promotor del
centre estigués format per un col-lectiu amb lIlarga experiéncia professional i una forta implanta-
ci6 i prestigi a la societat local; b) la creacié d’'un comité d’obertura amb participacié de totes les
entitats presents a la zona, que va permetre un dialeg previ a la posada en marxa util per elimi-
nar mal entesos i avangar-se als problemes, i c) I'atenci6é continuada amb els problemes que es
puguin generar en I'entorn.

La quarta sessid, el 19 de gener de 2006, va comptar amb la preseéncia d’Andrés Naya, redactor
en cap de la revista La Veu del Carrer (editada per la FAVB) i amb una llarga experiéncia en el
moviment veinal de la ciutat. La seva intervencié tenia com a objectiu esbrinar com es veien
aquests equipaments en els moviments veinals i quina percepcié es tenia de les respostes socials.
De la seva intervencié destaquen les gliestions seglients:

Constatacié de comportaments menys solidaris per part de molts veins i veines que els por-
ten a rebutjar determinats equipaments considerant que el problema no els afecta, que té un
impacte negatiu per al valor del seu habitatge, o per mera desconfianga enfront dels politics.
Considera que alguns discursos publics que criminalitzen la pobresa o presenten la immigra-
ci6é com un problema reforcen algunes d’aquestes actituds.

Sovint el secretisme i manca de participacié a I’'hora d'implantar un nou equipament s'utilit-
zen com a coartada pels moviments opositors. Quan no es troben raons de fons per oposar-se
a la seva implantacié aquests aspectes formals es converteixen en la justificacié del rebuig.
L'actitud dels politics anima de vegades aquestes respostes, ja que per evitar pérdues de
popularitat practiquen un discurs contradictori que és utilitzat com a justificacié del rebuig.
Sovint la concentracié d'equipaments en determinades zones, els deficits pendents d’altres
equipaments i I’abséncia de plans generals reforca aquests comportaments i la sensacié de
territori marginat que és a la base d'aquestes respostes.
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La cinquena sessio, el 9 de febrer de 2006, va comptar amb la participacié d’Eduard Sala, de
I’Obra Social Santa Lluisa de Marillac. La seva intervencio va estar centrada a explicar els dife-
rents projectes de I'Obra i la seva relacié6 amb I’entorn, especialment al barri de la Barceloneta.
De la seva rica exposicio destaquen alguns trets importants:

La importancia de consolidar-se com una entitat arrelada al barri, per generar una corrent
d’acceptacié social que minimitza les reaccions de rebuig.

La rellevancia de les accions de portes obertes i les activitats orientades a incrementar la rela-
ci6 amb I'entorn per afavorir la normalitzacio social.

El paper del voluntariat en la difusié de I'aspecte positiu de la seva participaci6.

Els problemes que pot generar un equipament d'una dimensié excessiva.

La sisena sessid, el 16 de marg de 2006, es va centrar en la intervenci6 de la Sra. Carme Laorden
de I'’Associaci6 Catolica Internacional de Serveis a la Joventut, que va presentar I'experiencia de
la Casa de la Jove (ubicada a I’'Eixample), aixi com del Centre d’Acollida Juvenil Sota el Bosc, del
Peu del Funicular. Es tracta de dues experiéncies que han experimentat importants problemes de
rebuig. Especialment en el cas de la Casa de la Jove, una institucié6 amb més de cinquanta anys
de vida, que els darrers anys ha tingut problemes creixents de relacié6 amb el veinat que final-
ment han culminat en la decisi6 de traslladar-se fora de Barcelona.

Els problemes han estat associats tant a un canvi dels col-lectius atesos —sobretot I'acolliment de
dones magrebines que pateixen un greu problema d’estereotips negatius— com un canvi en el vei-
nat i el desenvolupament d’'una forta cultura especulativa i individualista. Més que problemes
reals han predominat actituds de rebuig, que també s’han manifestat en la negativa de lloguer de
nous espais per part dels propietaris. La forta implicacio del Govern local en la nova implantacio
ha facilitat I'arribada a una altra localitat.

La principal experiencia d’aquesta intervencié es concentra en dues qlestions:

La importancia que tenen alguns estereotips negatius que afecten determinats col-lectius en
la generacié de respostes negatives de I'entorn.
La importancia de comptar amb un teixit social de suport que minimitzi aquests impactes.

La setena sessi6, 20 d’abril de 2006, va comptar amb la participacié de la Sra. Carme Roldan,
subcap de la Secci6 de Societat dels Serveis Informatius de TV3. La seva participaci6 estava orien-
tada a situar el paper dels mitjans en la conformacié de I'imaginari col-lectiu. La seva intervencié
va estar centrada en I'experiencia del mitja televisiu. D’aquesta intervencio es pot destacar:

Les condicions que cada mitja imposa en el tractament del problemes. En concret el mitja
televisiu imposa una reduccid i concisioé del tractament i dona gran importancia al tractament
de la imatge.
La importancia de lligar les experiéncies individuals amb les qlestions més generals, mos-
trant que I'exclusié és el resultat de processos als quals estan exposats sectors més amplis
de la societat.
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La vuitena reunid, I'l de juny de 2006, ha estat dedicada al debat col-lectiu d’aquestes conclu-
sions i a I'elaboracié de les corresponents propostes.

Finalment, va tenir lloc una reuni6 extraordinaria, el 29 de juny de 2006, on I'Im. Sr. Ricard
Goma, regidor de Benestar Social i president del Consell Municipal de Benestar Social, i la Sra.
M. Gloria Figuerola i Anguera, gerent del Sector de Serveis Personals de I’Ajuntament de
Barcelona, van presentar el Programa municipal d’atencié social a persones sense sostre, i el pro-
cediment de gesti6 d’informes socials per a la substitucié de sancions de I'ordenanca de
Convivéncia.

Les diverses experiéncies avaluades han servit per mostrar la complexitat del fenomen. Molts fac-
tors tendeixen a generar processos socials que potencialment poden bloguejar les propostes d’ac-
ci6 contra la pobresa i I'exclusié i en particular la implantacié d’equipaments. Perd mostren
també que es poden dur a termes actuacions que ajuden a mitigar aquestes resisténcies i a con-
vertir els equipaments i les politiques en vertaders motors de transformacié social. La mateixa
complexitat comporta la necessitat d’intervenir en diverses direccions.

1. Sobre la planificacié d’equipaments

Necessitat d'una planificacié clara i transparent, integrada en la planificacié general de les
activitats i inclosa en processos participatius

Aquest procés esta orientat a mostrar que es tracta d’equipaments necessaris, que no s'im-
posen a determinades arees de la ciutat ni es duen a terme en detriment d’altres equipa-
ments, sin6 que formen part de la mateixa xarxa basica que la resta.

No concentrats en uns pocs barris o ambits, disseminats pel conjunt de la ciutat

Es tracta d’evitar que uns determinats barris tinguin la percepcié que concentren aquells
equipaments que altres no volen i també que tots tenen el deure de desenvolupar equipa-
ments i activitats per a la insercio6.

Planificar equipaments d’una dimensié adequada, evitant la construccié d'hiperequipaments
que poden generar concentracions humanes que puguin desenvolupar sensibilitats indesitja-
bles

Amb un disseny arquitectonic adequat

Orientat a minimitzar impactes indesitjables i dignificant la seva funcio.
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2. Sobre el procés d’'implantacié d’equipaments
Projectat i argumentat amb un suport técnic important

Orientat a anticipar possibles objeccions amb bona informacié cientifica i d’experiencies
locals i foranes. Obert a discutir les preguntes i objeccions de veins i veines aportant dades i
arguments.

Generant un debat previ amb el teixit associatiu dels barris

Mostrant que es tracta de propostes raonables, entenent les pors i dubtes que es puguin plan-
tejar, obrint possibilitats de modular els projectes.

Constituint comites d’obertura, formats per entitats del teixit local, técnics i Administracio,
que serveixin per promocionar el projecte i a la vegada serveixin d’espai de debat i recollida
de propostes de millora

Es tracta d’involucrar el maxim d’agents dels barris en la posada en marxa del servei com a
espai de debat dels problemes que es poden plantejar i de canalitzacié i mediacié amb el
barri. Es tracta de desenvolupar una experiéncia que permeti detectar i avancar en la resolu-
ci6 de possibles conflictes i ajudi a I'éxit de la posada en funcionament. La seva composicié
ha de decidir-se en cada cas en funcié del context on es planteja I'equipament, perd se sug-
gereix la participacié tant d’entitats veinals, com de personal técnic i representants de
I’Administracié.

Desenvolupant un adequat procés informatiu a I’entorn

Orientat a donar informacié adequada, desfer malentesos, situar-lo en el context del barri, etc.
En tot aquest procés és basica la implicacié del teixit social local, que és el que pot fer una tasca
capil-lar de promocié de I'equipament. Perd I'actuacié de I’Administracié és imprescindible en
aspectes com:

el suport material a les accions dels “comites d’obertura”

el suport institucional i el compromis en aquestes politiques, ja que sovint hem experimen-

tat que les ambigtitats de les institucions locals fomenten, potser involuntariament, les reti-
cencies i pors dels veins.

3. Sobre el funcionament dels equipaments d’inclusié

Una instal-laci6 amb éxit no garanteix la manca de problemes. Algunes de les experiéncies ana-
litzades mostren com aquests poden apareixer fins i tot en equipaments consolidats, quan can-
vien les condicions de I'entorn o del mateix equipament. No hi ha regles infal-libles, pero si
alguns suggeriments raonables.
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Una dotacié adequada del personal dels equipaments, que inclogui una tasca de relacié amb
I’entorn

Els equips de treball dels equipaments han de considerar com una tasca la seva relacié amb
el barri, tant per detectar problemes de relaci6 i buscar-hi solucions, com per generar una
dinamica de cooperacio, informacié i interacci6. No es pot demanar que es dugui a terme
aquest tipus de feina, que sovint requereix molt temps i esforgos, si els professionals dels
centres estan saturats de feina o no tenen les habilitats adequades. Per aixo cal que les tas-
ques de comunicacié i animacio social es considerin una part integral dels equips d’aquest
tipus d’equipament.

Desenvolupar una politica de portes obertes i d’interrelacié amb I'entorn

Cada equipament és diferent, inclou col-lectius i dinamiques diverses. Pero en tots els casos
es poden dissenyar i dur a terme practiques de relacié6 amb I’entorn que ajudin al coneixe-
ment real del seu funcionament, generin dinamiques de relacié positiva entre els col-lectius
atesos i la resta del veinat, esvaeixin pors i incrementin empaties. Les experiéncies que hem
discutit mostren que no es tracta d’una tasca impossible. En algunes situacions el desenvo-
lupament d’una xarxa de voluntaris esdevé també una important via per canalitzar aquesta
dinamica.

No es tracta només de minimitzar el rebuig, sin6 fonamentalment d’engegar formes de fun-
cionament que ajudin que aquests equipaments es transformin en peces importants de ver-
taders processos d’'inclusio6 social.

4. Sobre el discurs politic, els mitjans de comunicacié i els imaginaris

Les respostes que tenen els ciutadans estan influides per elements molts diversos, sovint dificils
de determinar. Perd és evident que algun d’aquests elements té alguna cosa a veure amb el dis-
curs que fan les persones i institucions que tenen més preséncia social, que actuen com a con-
formadors d’opini6 i també en aquest camp cal fer algunes recomanacions:

La lluita per una ciutat inclusiva demana una actitud coherent per part dels responsables ins-
titucionals, de I’Ajuntament en primer lloc. Aixd suposa la necessitat d'incloure mesures de
[luita contra els elements estructurals que generen pobresa i exclusié, com un discurs public
que faci entenedora aquesta logica. Cal evitar barrejar problemes d’origen divers per evitar
que es confongui I'exclusié i la pobresa amb altres fenomens, que sovint comporten la crimi-
nalitzacié de determinats col-lectius (immigrants, etc.). Cal que el discurs oficial sigui clar en
presentar els equipaments com politiques per resoldre problemes i no com a font de conflic-
tes. Només si els ciutadans noten coheréncia i claredat en les posicions oficials es podra evi-
tar que vegin la implantacié d’aquests equipaments com una imposici6 feta des de la doble
moral.

Cal que el discurs public mostri que les causes que provoquen la pobresa i I'exclusié son en
primer lloc un efecte dels perills inherents al nostre model social. Un risc al qual tothom en
certa manera esta exposat i que cal combatre amb mesures preventives i pal-liatives alhora.
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Es tracta sobretot de fer patent que les mesures contra la pobresa i I'exclusié no es limiten a
resoldre la situacio d'un petit sector de la societat siné que té com a objectiu generar una ver-
tadera xarxa de seguretat enfront dels problemes generats en mil espais de la vida quotidiana.
De la mateixa manera que ens cal un sistema sanitari per atendre els problemes de salut, cal
un conjunt de politiques i equipaments orientat a evitar i a pal-liar, quan ja és inevitable, el
risc d’exclusié.

Cal també que les politiques d’equipaments vagin de la ma de politiques molt decidides de
|luita contra la pobresa i I'exclusié social. La prioritat és que aquestes situacions vagin des-
apareixent.

Cal que els mitjans de comunicacié siguin curosos en el tractament d’aquests temes, que
defugin del sensacionalisme i que afavoreixin el coneixement i la reflexié sobre aquestes
questions, entenent que cada mitja té les seves caracteristiques i limitacions per dur a terme
aquesta tasca.

Cal també que el teixit social treballi en aquesta direcci6. Que abans de protagonitzar res-
postes de rebuig, realitzi una tasca d’informacié i de reflexi6. Que s’esforci per generar una
cultura solidaria que treballi per a la inclusié. En aquest sentit es considera important la cre-
aci6 de I'Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva i es demana que el conjunt del teixit
social barceloni es comprometi a engegar activitats en aquesta direccio.
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Composicié del grup

Coordinador
Sr. Albert Recio i Andreu, expert

Secretaria técnica
Sra. Pilar Solanes i Salse, secretaria
Sra. Elena Mas i Viale, secretaria adjunta

Farticipants

Representants de les entitats membres del Consell
Sra. Amparo Bernad i Caballero, Grup Municipal PSC
Sr. Roger Bujons i Tomas, Consell de la Joventut de Barcelona
Sra. Montserrat Catarineu i Pérez, Col-legi Oficial d'Infermeria de Barcelona
Sra. Maria Colom i Cifuentes, Consell de la Joventut de Barcelona
Sra. Gladys Cuzco i Lezcano, Grup Municipal PSC
Sr. Josep Espinas i Xivillé, Uni6 de Jubilats i Pensionistes de la UGT
Sra. Marta Gay, Caixa Catalunya - Fundacié Un Sol Mén
Sra. Anna Gudiol i Corominas, Justicia i Pau
Sr. Miguel Pozo, Creu Roja a Barcelona
Sra. Rosa Romeu i Tarragona, Grup Municipal PSC

Técnics i tecniques municipals
Sra. Pilar Fransitorra i Brase, Direccié de Dona i Drets Civils, Sector de Serveis Personals
Sra. Beatriz Garcia i ldoate, Direccié de Joventut, Sector Serveis Personals
Sr. Carles Gil i Miquel Coordinador de Consells de Participacié Social
Sra. Marina Sanchez i Casanovas, Direccié de Benestar Social, Sector de Serveis Personals

Representants d’altres entitats
Sra. Nuria Andreu i Freixes, Filles de la Caritat
Sra. Cecilia Bosch i Nuri, Fundaci6 Esco
Sr. Juan Comas i Basagafias, Acci6 Solidaria Contra I'Atur
Sra. Patricia Conde i Teijeiro, Institut de Reinsercié Social
Sra. Elvira Durén i Costell, Associacié CIVIC Iniciatives Socials i Ocupaci6
Sra. Consol Farré i Anguera, Associacié Catolica Internacional de Serveis
a la Joventut Femenina
Sra. Maria Furriol i Teixidd, Consell Nacional de Dones d’Espanya
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Sra. Gloria Heranz, Direccié General Economia Cooperativa, Social i d’Autoocupacio,
Generalitat de Catalunya

Sr. Jordi Ibafiez, Bona Voluntat en Accié

Sr. Victor Lépez i Gonzalez, Coordinadora Catalana d’Empreses d’Insercié (ACEI)

Sra. Cristina Lépez i Sausor, Barcelona Activa, S. A.

Sra. Imma Lépez i Torres, Associacié Catdlica Internacional de Serveis
a la Joventut Femenina

Sra. Fina Llugany, Fundacié Trini Jove

Sr. Josep Maria Modol, Federacié Catalana de Voluntariat Social

Sr. Ramon Noré i Camats, Fundacié Arrels

Sra. Encarna Roldan, Fundacié Formacio i Treball

Sr. Francisco Villarrasa i Romero, Fundacié Engrunes

Invitats i invitades per a temes especifics

Sra. Carmina Catala i Galofré, Direccié de Benestar Social, Sector de Serveis Personals

Sra. Assumpcié Franquesa i Segura, Caritas Diocesana de Barcelona

Im. Sr. Ricard Goma i Carmona, regidor ponent de Benestar Social
i President del Consell Municipal de Benestar Social

Sr. Ismael Palacin, director técnic del Casal d’'Infants del Raval

Sr. Xavi Ramos i Morilla, professor del Departament d’Economia Aplicada de la
Universitat Autonoma de Barcelona

Enguany ha estat un any especial en el treball del grup. En part perque el calendari de treball ha
estat més breu que altres cursos, a causa del calendari politic de la ciutat i en part, també, per-
qué per primera vegada hem endegat I'experiéncia de treball conjunta amb un altre grup del
Consell, el d’'Infancia, i com passa en tota experieéncia nova es presenten uns costos d’aprenen-
tatge importants.

Hem realitzat 6 sessions de treball, de les quals tres han estat conjuntes amb el grup d’Infancia
i tres especifiques del grup. A I'hora de presentar les conclusions i propostes del curs, des d'un
punt de vista formal hem seguit separant els dos grups, i volem deixar clar que tot i que un gran
gruix de les reflexions i propostes sén compartides pels dos grups, les hem separat per tal d’evi-
tar duplicitats. D’aquesta manera, hem destacat en el grup de Pobresa les que posen més |'ac-
cent en els aspectes de pobresa, i no tant d’infancia.
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A la primera sessi6 del grup, celebrada el 16 de novembre de 2006, es van definir les linies de
treball del curs i es va acordar realitzar dues activitats complementaries:

B Una dedicada a I'analisi, conjuntament amb el grup d’'Infancia, dels problemes sobre pobre-
sa infantil.

B Una altra per analitzar qué ha canviat en la pobresa a la ciutat els darrers temps per tal d’en-
focar el treball dels propers anys. En aquesta segona es va comptar amb la preséncia del regi-
dor de Benestar Social, Sr. Ricard Goma, que va realitzar una exposicié documentada del 1r
Informe de seguiment del Pla municipal d’inclusié social. Encara que cal millorar i enfortir
les politiques portades a terme en relacié amb la pobresa, el grup va determinar que, amb la
informaci6 presentada d’aquest Informe de Seguiment, es podia constatar tant el salt fet
quant a les politiques d’inclusio, com la millora d’alguns dels indicadors d’inclusié.

Al tema de la infancia i la pobresa es varen dedicar tres sessions:

La de 5 de desembre de 2006 va comptar amb la participacié del Sr. Carlos Villagrassa, presi-
dent del Comite Académic i Organitzador del Il Congrés Mundial de Drets de la Infancia i
I’Adolescencia, que se celebrara a Barcelona a final de 2007, que va fer una presentaci6 d’aquest
Congrés, i amb la participacié de la Sra. Assumpcié Franquesa, de Caritas Diocesana, que va fer
una exposicié de la situacié de la infancia vers la pobresa, atenent I'experiéncia de la seva insti-
tucié.

La sessi6 del 18 de gener de 2007 va comptar amb la participacié del Sr. Ismael Palacin, del
Casal d'Infants del Raval, que va realitzar una analisi dels problemes amb els quals es troba |'a-
tencié de la infancia en risc de pobresa, segons I'experiencia d’atencié a la seva institucié.

La darrera sessi6, de 27 de marg del 2007, va comptar amb la participaci6 de la Sra. Carmina
Catala, coordinadora dels EAIA de Barcelona i Programa d’infancia de I’Ajuntament de Barcelona,
que va explicar I'experiencia dels serveis d’infancia en risc de la ciutat.

D’altra banda, hem celebrat dues sessions més de treball:

La de 22 de marg, on varem comptar amb la participacié del Sr. Xavier Ramos, professor del
Departament d’Economia Aplicada de la UAB, qui va presentar els resultats de I'analisi de la
pobresa derivat dels treballs duts a terme a partir del panell de desigualtats de la Fundaci6 Jaume
Bofill. Aquesta sessio va aportar moltes dades i reflexid. Va mostrar la complexitat del tema de la
pobresa al combinar diferents indicadors: d’'una banda el de pobresa monetaria, que indicaria
aquelles persones amb una renda inferior al llindar de pobresa, d’altra, el de privacié, que indi-
caria els problemes que té una part de la poblacié per accedir a determinats béns i serveis. Cal
remarcar que no sempre els col-lectius sén idéntics, especialment per efecte del cicle vital i la
xarxa relacional: moltes persones jubilades sén pobres en termes de renda pero no tenen tanta
privacié perque han accedit anteriorment a determinats béns (per exemple a I’habitatge), en canvi
una persona adulta amb renda superior al llindar de la pobresa pot estar en situaci6 de privacié
perqué no té capacitat d’accedir a I'habitatge o acomplir determinades necessitats familiars.
Aquesta complexitat obliga a repensar quin tipus de politiques cal fer i per a qui han d’anar orien-
tades.
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La darrera sessio, de 12 d’abril del 2007, va ser dedicada a discutir les conclusions del grup. En
conjunt, es va constatar la dificultat d’elaborar propostes, atesa la dinamica portada al llarg del
curs, motiu pel que es va considerar que les reflexions fetes pel grup i que tot seguit es detallen,
a banda de ser considerades com a conclusié o proposta, haurien de ser elements de treball pel
curs vinent.

Sobre I'experiéncia de treball amb altres grups

Pensem que aquesta ha estat una de les principals novetats d’enguany. La proposta de realitzar
un treball conjunt amb el grup d’Infancia va ésser ben acollida, ja que responia a la demanda de
transversalitat que havia aparegut a la jornada d’intercanvi que el Consell Municipal de Benestar
Social va celebrar el passat 4 de juliol de 2006. En aquesta jornada, els diferents grups de tre-
ball del Consell van evidenciar la interrelacié de molts del temes que treballaven.

Els membres del grup de Pobresa consideren que |'experiencia de treball conjunt amb el grup
d’Infancia ha estat positiva i que cal treure conclusions:

Combinar el treball de dos grups amb tarannas i dinamiques diferents és sempre complex, doncs
cal que la planificacié d'objectius sigui comuna, establir un calendari de sessions també comd,
etc. Es creu que si es volen dur a terme noves experiéncies en aquesta direccié cal fer una pla-
nificacio més acurada de treball, amb una coordinacié prévia entre els grups més estreta que eviti
una certa improvisacié en els continguts.

En aquest sentit, la primera proposta fa referéncia al treball transversal. Considerem que s6n
experiéncies positives i innovadores, perd requereixen una preparacio i organitzacié prévia impor-
tant per tal d’articular els funcionaments diversos dels grups.
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Sobre pobresa infantil

Del debat a les tres sessions conjuntes, en surten alguns elements comuns sobre la situacié de
pobresa infantil. L'element més obvi és que la pobresa infantil esta directament relacionada amb
la situacié de I'entorn familiar i que, per tant, tota intervencié sobre la pobresa infantil passa per
una actuacio integral en tots els aspectes que afecten la situacié familiar.

Especialment rellevants apareixen les seglients qiestions:

B Limitacions economiques de la familia, molt lligat al baix nivell d'ingressos salarials i/o al
reduit import de les prestacions socials.

B Problemes d’habitatge; sovint es constata que els casos més extrems de pobresa infantil coe-
xisteixen amb convivéncia en llars superpoblades on es generen moltes tensions.

B Horaris laborals inadequats que deixen els infants en una certa situacié de desemparament.

Totes aquestes situacions estan especialment agreujades en els casos de families monoparentals
on s’acumulen molts dels elements esmentats i la unitat familiar esta en una situacié d’extrema
vulnerabilitat. També el procés migratori genera problemes semblants, especialment en el cas
d’habitatge i desarrelament.

Altres qlestions tenen una incidéncia complementaria, especialment en els camps del:

B Sistema educatiu, on s’observa una forta segregaci6 social en molts barris i la concentracio
de la pobresa infantil en alguns guetos escolars.

B Les politiques de control social que afecten els comportaments de determinats grups d’ado-
lescents i que sovint generen respostes de rebuig i d’aillament.

B La pressi6 de la cultura consumista i la mercantilitzacié de molts serveis que agreugen el sen-
timent d’exclusié.

B ['afebliment dels teixits socials de molts barris reforca aquestes tendencies d’aillament social
d’aquests infants i adolescents.

En el cas dels infants en risc de maltractament, si bé la xarxa d’intervencié s’ha desenvolupat
satisfactoriament, s’observa una saturacié dels serveis d’'acollida que dificulta el seu treball.

Ateses aquestes situacions podem concloure que els problemes de pobresa infantil estan direc-
tament relacionats amb un conjunt de situacions estructurals (laborals, distributives, demografi-
ques, etc.) que afecten la nostra societat i que requereixen intervencions a molts nivells. En
aquest sentit, només podem fer algunes propostes genériques que requeriran respostes de les
diferents administracions.
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Propostes

1. Contemplar les situacions de pobresa infantil a partir d’una optica d’intervencié global en el
seu entorn familiar i convivencial; dedicar una atencié especial a les unitats familiars més neces-
sitades de suport, especialment les families monoparentals i determinats grups d'immigrants. En
concret, cal revisar:

B Les politiques de suport econdmic. Sovint insuficients respecte a la seva quantitat, massa
fragmentades i condicionades a aspectes particulars. Sense una renda suficient, que sovint
no es pot aconseguir al mercat laboral, és impossible resoldre moltes de les situacions ana-
litzades.

B Les politiques d’habitatge social. Aquestes han d’estar orientades a garantir condicions de
vida adequades per al desenvolupament del nucli familiar.

B Les politiques de temps de treball i de temps de vida.

B Enfortir els serveis d’atencié i suport, com és el cas de les llars d’infants o dels centres de
lleure que també podrien cobrir altres aspectes, com ajudar a una alimentacié adequada o
potenciar els habits de convivéncia.

2. La pobresa infantil esta sovint associada a problemes d’aillament social, que en els darrers
anys poden estar agreujats per dinamiques com la segregacié social, la mercantilitzacié de les
relacions socials i determinades demandes de seguretat. Per pal-liar aquestes dinamiques cal
contemplar:

B Una politica decidida a trencar els mecanismes d’exclusié que s’observen en determinats
camps, com és el sistema escolar.

B La revisi6 dels sistemes de participacié en activitats de lleure, orientades a evitar la discri-
minacié per raons econdmiques o d'altra mena.

B La revisié de les practiques dels diferents servidors publics que es relacionen amb aquests
grups, potenciant practiques inclusives que requereixen fortes dosis d’empatia i reconeixe-
ment de les circumstancies d’aquests sectors socials. Potser cal revisar tant els protocols d’in-
tervencié com els processos de formacié d’aquests professionals.

B Enfortir les xarxes veinals que desenvolupin activitats integradores en tots els ambits de la
vida social.

3. Es proposa revisar les dotacions dels equipaments dedicats a la infancia en risc de pobresa i
exclusi6 i augmentar les dotacions quan es faci palesa la seva necessitat.
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Sobre les dinamiques de Ia pobresa i la privacio

La sessié dedicada a aquest tema va ser prou informativa per mostrar qlestions tan rellevants
com la complexitat del fenomen de la pobresa i les seves diverses facetes. La confrontacié entre
pobresa i privacié mostra com una mateixa renda monetaria pot donar lloc a situacions diverses
en funcié d’altres elements. També va mostrar la dificultat de fer diagnodstics actualitzats a causa
de la lentitud i una certa insuficiéncia en la recollida i processament de dades.

Propostes

1. Enfortir i desenvolupar un sistema d’'analisi de la pobresa, I'exclusié i la privacié social, per
tal de realitzar un diagnostic continuat de la situacio i dels tipus de canvis que es produeixen.

2. Analitzar la complexitat del fenomen per tal de generar debats socials oberts que aportin llum
sobre les linies prioritaries d’acci6. Del debat es deriva que hi ha diferents tipus de pobresa: I'as-
sociada a pensions insuficients, a la manca d’ocupacid, a ingressos salarials inadequats o a situa-
cions familiars extremes. Cada una d’aquestes situacions demana politiques d’'actuacié diferents
que cal estudiar.

3. Cal, també, constatar que, pel treball portat a terme pel grup i per les recents informacions
de I'INE sobre pobresa al pais, el nivell de pobresa és molt elevat i persistent en el temps, cosa
que fa pensar que ens trobem davant una situacié que, potser, cal encarar amb politiques més
consistents de les emprades fins ara.
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2007-2008

Pobresa

EL TREBALL DEL GRUP AQUEST ANY S’HA CONCENTRAT EN TRES TIPUS D’ACTIVITATS. En primer lloc,
discutir diferents informes sobre la situaci6 de la pobresa i les desigualtats a la ciutat
de Barcelona. En segon lloc, rebre una avaluacié de I'activitat desplegada per la
Generalitat i Barcelona Activa en matéria d’insercié laboral, que era una qiestié que
havia quedat pendent del curs anterior. | en tercer lloc, discutir criteris generals que
puguin ser Gtils per a I'elaboracié d'un pla municipal sobre pobresa. A principi de curs
també voliem analitzar I'impacte de la nova Llei de serveis socials sobre les politiques
que tenen relacié amb la pobresa, pero finalment vam postergar aquest debat pendent
d’una major concrecié de la llei.

B Propostes

Les propostes que presentem sén en gran part el resultat dels debats que han tingut
com a referent tant el treball d’anys anteriors com els debats i les informacions
rebudes en les sessions de treballs de tot el curs. Les presentem com una combinacié
de diagnosi col-lectiva i propostes positives.

® Definim la pobresa com aquella situacié en qué les persones no poden satisfer
les seves necessitats basiques. Creiem que es pot determinar quin és aquest
nivell de necessitats, situades en un espai i moment concret del temps, i que
I'objectiu central de les politiques socials és evitar que ningl es trobi en una
situacié de pobresa. Per tant, reiterem que I'objectiu d’eradicar la pobresa ha de
ser un element central de les politiques socials.

® Constatem la diversitat de situacions de pobresa, lligades a processos economics,
laborals, de dinamica familiar, de I'habitatge. Mentre que la pobresa tradicional
estava relacionada sovint amb la gent gran o amb persones que havien sofert
processos severs d’exclusié social, avui detectem altres vies de pobresa associada
a treballs inestables, sous baixos, als costos dels habitatges i també a situacions
de crisi familiar que sovint comporten situacions de pobresa, especialment en
[lars monomarentals. Es tracta de situacions que tenen nivells diferents de
gravetat i de necessitat. En uns casos donen lloc a situacions temporals on les
persones requereixen ajuts puntuals i en altres obren processos de Ilarga durada i
gravetat. Per aix0 considerem que una politica de pobresa ha de contemplar la
varietat de causes i manifestacions de la pobresa i tractar adequadament cada
una de les situacions amb les eines més adients.
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® EIl caracter canviant de la pobresa, la influéncia de diversos factors i la seva
diferent incidéncia obliguen a realitzar una actualitzacié continuada del fenomen.
L'objectiu d’aquesta avaluacié continuada ha d’estar dirigit a:

- Detectar la incidéncia i el grau de gravetat de la situacié.

- Obtenir indicadors que permetin anticipar respostes politiques i alleugerir per
tant la seva gravetat.

- Avaluar I'impacte de les politiques i la seva capacitat per reduir la pobresa.
Per assolir aquests objectius cal desenvolupar un observatori permanent de
la pobresa, orientat a avaluar, comprendre i analitzar el fenomen, elaborar
indicadors utils per a una politica preventiva i avaluar I'impacte de les
politiques. Entenem que aquest observatori ha de servir tant per mobilitzar la
informaci6 que fan les administracions, com la que es pot obtenir de la xarxa
d’entitats que operen en aquest camp. També creiem que caldria avaluar
I"aportacié economica invisible que fa el voluntariat, com una forma de
reconeixement social de la seva aportacio.

® La pobresa és, fonamentalment, una manca de cobertura de recursos basics que
es manifesta en forma de renda monetaria insuficient i/o de privaci6 de
necessitats. Perd en el casos més extrems es confon amb processos d’'exclusid
social lligat a qlestions diverses: pérdua de relacions socials, malalties mentals,
dependéncies (drogues, ludopaties...), criminalitzacié... Si bé una politica contra
la pobresa ha d’actuar sobre totes les causes que la generen i la varietat de
situacions que inclou, també s’ha de dotar de politiques especifiques d’insercio
laboral i social per a aquelles persones que sovint es troben en situacions
d’exclusio i pobresa extremes.

® La pobresa s’ha mantingut bastant inalterable els darrers anys. Per reduir-la calen
politiques de llarg abast en diferents ambits: pensions suficients, eliminacié de la
precarietat laboral, d’habitatge, etc., el que en podriem dir politiques estructurals
contra la pobresa. Els canvis en aquest sentit poden trigar temps a fer-se efectius
i potser mai seran suficients per evitar ni emergéncies temporals, ni situacions
que escapen al disseny de les politiques generals. Calen, per tant, accions
complementaries orientades a resoldre les situacions de crisi temporal i aquelles
que no estan ben resoltes per les politiques genériques. Per aixo cal tenir un bon
paquet de mesures del tipus del banc d’aliments, ajuts puntuals i programes per
a situacions especifiques.

® Com hem vist, a la pobresa s’arriba per la interacci6é de causes diverses. Per aixd
és necessaria la confluéncia de politiques de diferents ambits: laborals, de
sosteniment de rendes, formatives, de suport a les families, comunitaries, etc.
per garantir I'objectiu previst. Es tracta d’elaborar una visi6 transversal de les
politiques que es fan en diferents ambits, perd també de comptar amb un pla
general que serveixi per coordinar aquestes politiques diferents, que els doni un
sentit i un marc relacional, una perspectiva de conjunt. Sino, es corre el risc de
generar politiques incoherents, amb el malbaratament d’esforcos i la pérdua de
coherencia.
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® Les politiques contra la pobresa s6n en molts casos politiques supramunicipals.
L’Ajuntament no té capacitats efectives per resoldre els aspectes més
estructurals. Per tant, un pla municipal contra la pobresa ha de contemplar la
necessaria cooperacié6 amb altres nivells de I’Administracié, una cooperaci6é on cal
que I'accié municipal actui com a portaveu de les necessitats detectades dins el
marc local.

® De la mateixa manera, I’Administracié no pot actuar sola en la lluita contra la
pobresa. Una politica contra la pobresa s’ha de desenvolupar amb una intensa
cooperacié social, mobilitzant en cada cas les millors eines i experiencies de les
diferents institucions socials. Una cooperacié que ha de tenir en compte els
recursos, els coneixements i les capacitats de cada participant per fer que la
distribucié de tasques sigui adequada i reforci el conjunt. Cal, per tant, analitzar
si el que es demana a cada organitzacié és I’adequat a les seves capacitats i
recursos. Fer del treball en xarxa una proposta d’éxit depén també del fet que
cadascu pugui fer el millor que sap i pot. Aixi mateix, s’ha d’analitzar si es poden
millorar els recursos i I'experiéncia de les organitzacions.

Enfortir les xarxes depén també de I'adequacié dels processos de relacié. El
treball en xarxa només és factible si es desenvolupa un clima de cooperacié i
confianca adequat. Per aconseguir-lo cal una informacié transparent del que fa
cadascl, canals de comunicaci6 i pautes de cooperacié ben definides, respecte i
reconeixement de I'aportacié de cada element de la xarxa, evitar duplicitats i
competéncies estérils. En aquest sentit hem detectat que es mantenen desajustos
en la cooperacio entre I’Administracié publica i les entitats d’insercié que sovint
provoquen pérdues d’eficacia, duplicacié d’esforcos i malentesos. Creiem, per
tant, que cal reforcar i fer més operativa la xarxa d’insercié sociolaboral.

® La pobresa és un procés extrem al qual sovint s’hi arriba com a resultat d’altres
processos previs. Per exemple, la pobresa de la immigracié esta sovint
relacionada amb el marc institucional del procés migratori, la pobresa femenina
(tant de dones en el mén del treball mercantil com no jubilades, etc.) esta
influida per les estructures patriarcals que encara dominen a la societat, etc.
Sovint totes aquelles institucions i politiques que reforcen desigualtats i
discriminacions tenen incidéncia directa o indirecta sobre la generacié de
pobresa i, per tant, considerem que les politiques d’igualtat, les diferents
politiques socials, les politiques migratories s’han de contemplar també des del
punt de vista de la prevencié de la pobresa.

® Per altim, volem manifestar la nostra preocupacié per la situacié actual, en qué
augmenta I'atur i es produeix un encariment dels productes basics. En aquest
context creiem que s’han de preservar els sistemes d’'indexacié de rendes que
permeten mantenir el poder adquisitiu de pensions i salaris. Perd també caldria
considerar altres mesures (controls de preus, subvencions, ajuts) per tal de
garantir que els grups socials amb ingressos inferiors, poc o gens protegits per
aquests mecanismes d’indexacié, no surtin perjudicats de la situacié actual. No
podem sortir de la crisi actual empitjorant la situacié dels qui ja estan malament.
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