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Els origens del Pla municipal
per a la inclusié social

Des de la Direccié de Participacio Social de I"Ajuntament de Barcelona ens ha

semblat oportu reflexionar sobre com ha anat evolucionant I'estratégia d’interven-

cio social a la ciutat des del punt de vista de I'Ajuntament i com aixo s’ha anat

també rebent i alhora ha estat influenciat per la participacioé dels membres dels

grups de treball del Consell Municipal de Benestar Social, des del punt de vista

personal i també en tant que representants del teixit associatiu de la ciutat. En la

mesura que aquest és 'tltim any del mandat i que al comencament de curs els

diferents grups de treball del Consell van posar novament sobre la taula la neces-

sitat de treballar elements de transversalitat i de posada en comu de temes, ens

va semblar que el Pla municipal per a la inclusié social 2005-2010 podia ser-ne

un fil conductor. Farem una presentacio general de quina és la percepcioé que des

de I'Area d’Acci6 Social i Ciutadania tenim de I'evoluci6 de les politiques d’inclu-

si6 social a la ciutat, que esperem que, en els vostres grups de tre-

ball, sigui un element que us ajudi a acabar de dissenyar el curs Les politiques

2010-2011. socials han de ser
. . . un element que

Hem descartat fer una mteryenpb amb molta. profus@ de dgdes, cje doti d’identitat el

presentar un balanc¢ quantitatiu de les politiques d’inclusi¢ social

de la ciutat pergue ja ho tenim registrat en els dos informes del Pla

d’inclusid. La presentacid sera més interpretativa, més conceptual,

meés teorica, sobretot posant molt I'accent en el que al llarg d’a-

guests cinc anys han estat o han intentat estar, almenys per part

nostra, elements d’'innovacio en les maneres de llegir la realitat, en les maneres

de fer i d’intervenir, elements de més creativitat. | intentarem connectar-ho amb

la feina dels grups de treball del Consell Municipal de Benestar Social.

projecte de ciutat
pel qual volem
treballar.

Quan al 2003-2004 assumim la responsabilitat politica del que en aquell moment
era la Regidoria de Benestar Social i que després s’ha convertit en I’Area d’Acci6
Social i Ciutadania, ens plantegem dos reptes.

El primer és que voliem que les politiques socials, en sentit ampli, passin a ser un
element de prioritat en I'agenda municipal. Ens va semblar que les politiques
socials han de ser no un aspecte més sin6 un element molt definidor, molt iden-
tificatiu, que doti d’identitat el projecte de ciutat pel qual volem treballar. Es a dir,
si Barcelona historicament s’havia definit per ser una ciutat d’'una gran excel-len-
cia urbanistica i pel seu procés de transformacio fisica, per queé no podia ser
també coneguda i reconeguda com una ciutat amb una practica potent, innova-
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dora, creativa, excel-lent, en el terreny de les politiques de cohesio i d'inclusio
social. Aquest era el primer repte que ens plantejavem.

El segon repte va ser com feiem aterrar aixd en les politiques publiques. Vam ela-
borar de manera participativa un Pla municipal per a la inclusié social, aprovat el
2005, que seria el marc del qual poguessin anar penjant i es poguessin anar des-
plegant el conjunt de peces que han anat configurant les politiques socials a la
ciutat al llarg d’aquests ultims set o vuit anys, d’'una manera ordenada, sistema-
titzada.

Per poder fer el Pla municipal d’inclusié social necessitavem una doble aposta,
una aposta conceptual i una aposta ideologica. En aquell moment la vam fer i va
ser apostar per aquest binomi exclusio-inclusié com el binomi de conceptes que
ens havien d’orientar en el conjunt de les politiques, considerant que la inclusio
social, de manera molt sintetitzada, es pot definir com I'aspiraci6 a que qualsevol
persona pugui desenvolupar de manera autonoma el seu projecte de vida, amb
autonomia personal i amb una vinculacié social que doti de sentit aquest projec-
te de vida. Aquest seria un concepte molt essencial perdo molt fort, molt potent,
d’inclusié social, d’aguesta combinacio entre 'autonomia personal i la vinculacio
social, la insercio en un conjunt de relacions, de xarxes, de vincles, que dotin de
sentit un projecte de vida. |, per tant, I'exclusi6 seria tot aquell conjunt d’obsta-
cles que no permeten desenvolupar un projecte personal i un projecte de vincu-
lacié social.

Una altra aposta era que haviem de llegir d’'una determinada manera la realitat
de Barcelona. Llavors ningl no s’ensumava la crisi economica. Era un moment
de creixement, de prosperitat, de prosperitat desigual, molt desigual, perd de
prosperitat en que ni molt menys estava instal-lada la idea de la recessio o de la
crisi, de I'atur. Per tant, era un moment en qué es parlava molt poc de pobresa,
d’exclusio social, de fragilitats, de riscos. Per a nosaltres era molt important que
se’'n parlés, que es comences a parlar novament, també en un moment de crei-
xement economic, del fet que a Barcelona hi havia situacions i riscos d’exclusio
social i de pobresa. Que aixo0 aflorés, que es pogués explicitar.

En aquell moment ja parlavem i encara avui podem seguir parlant dels nous eixos

de complexitat social. En aquesta primera decada del segle XXI, Barcelona és una
ciutat que ha adquirit uns nivells de complexitat social sense precedents en la
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seva historia des del punt de vista de I'origen de les persones. En deu anys hem
passat d’'unes 35.000 a 300.000 persones nouvingudes. Una de cada tres perso-
nes empadronades actualment a la ciutat no hi era I'any 2000. Barcelona ha can-
viat la seva pell humana: 168 nacionalitats conviuen a la ciutat. Per tant, una
complexitat des del punt de vista dels bagatges, de les trajectories, com mai no
hi havia hagut a la ciutat.

Complexitat, també des del punt de vista dels models de convivencia familiar a la
ciutat. EI 30% de les llars a la ciutat sén unipersonals i el 20% sén noves moda-
litats de familia (monoparentals, homoparentals, reconstituides, extenses). Els
nuclis familiars tradicionals avui no sén majoritaris a la ciutat.

Complexitat des del punt de vista de I'edat. Una ciutat en la qual Barcg/ona va ser
I'esperanca de vida ha incrementat el doble de la mitjana de la /a' primera gran/
Uni6 Europea en els Gltims 15 anys. Una ciutat amb 180.000 per-  ClUlat, no nomes
sones de més de 75 anys és una ciutat amb una realitat nova. Una de I'Estat sino
realitat de milers i milers de persones d’edat molt avancada. | una gairebé d’Europa,
majoria d’aquestes persones també amb possibilitats de tenir una amb un pla

vida autonoma a una edat molt avangada. Pero, alhora, durant la municipal per a la
primera decada del segle XX| també s’ha produit una repuntada
enormement interessant de la poblacié infantil i adolescent a la ciu-
tat. Uany 1991 a Barcelona teniem 310.000 menors, mentre que
I'any 2000 en teniem 210.000. Els anys 90 van ser una decada de depressio
demografica des del punt de vista del dinamisme de la poblacié infantil i adoles-
cent. En canvi, avui en dia ja estem a 235.000. Es a dir, tenim una repuntada i
les previsions demografiques ens marquen que cap a I'any 2015 podem estar
novament a prop dels 300.000 menors a la ciutat.

inclusio social.

| complexitat des del punt de vista de la nova distribucio social del temps i de I'es-
pai a la ciutat, a partir de la transicio en les relacions de genere entre homes |
dones. En definitiva, uns elements de complexitat molt potents.

Al costat d’aixo és veritat que teniem en aquell moment, i tenim avui, un conjunt
de desigualtats i de necessitats classiques, tradicionals, encara no superades,
encara no resoltes. Desigualtats educatives, desigualtats en I'ambit de la salut,
taxes de pobresa relativa, dependéncies encara no ateses. Es veritat que a
Barcelona s’ha treballat per reduir les desigualtats de salut, pero també és veritat
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gue entre néixer al Raval i néixer a Les Corts hi ha una diferéncia de set anys d’es-
peranca de vida. Amb un quildometre i mig de distancia; un any cada 200 metres.
Es veritat que tenim una correlacié molt forta entre els nivells de renda dels barris
I els nivells educatius de les persones que hi viuen. | és veritat que malgrat tota
la prosperitat econdomica de 10 o 15 anys seguits, la taxa de pobresa relativa a la
ciutat no ha caigut mai per sota del 20%.

Per tant, d’alguna manera, la nostra lectura de la ciutat articulava aquests dos
mons. El moén de les noves realitats i el mon de les necessitats classiques no
superades. | aix0 volia generar una ciutat on hi hagi espais d’auto-
nomia i d’oportunitat de desenvolupament personal que segura-
ment no han existit mai abans. Pero, en l'altra cara de la moneda,
emergien un conjunt de riscos i de situacions d’exclusid social i
relacional que probablement tampoc no s’havien presentat mai
amb la mateixa intensitat. L'exemple de les persones grans torna a
dels barris i els  ser clarificador. Que avui tinguem a Barcelona 20.000 persones per
nivells educatius  sobre dels 85 anys vivint soles és absolutament extraordinari. Hi ha
de les persones poquissimes ciutats del mon que puguin dir aixo. | nosaltres ho
que hi viuen. tenim. Pero aquesta és una realitat que genera un conjunt de ris-
cos d’exclusio social i relacional, d’atencié a necessitats d’autono-
mia personal molt fortes a la ciutat. | segurament aixo és el que
explica, per exemple, que hagim fet una aposta tan important per la teleassisten-

cia publica municipal.

Tenim una
correlacio molt
forta entre els
nivells de renda

Aquesta era la lectura que nosaltres, en aquell moment, ens féiem; teniem molt
clara la necessitat que aquesta ciutat es dotés d'un pla integral per a la inclusio
social. | aix0 era una novetat a nivell local. En aquell moment els estats i algunes
comunitats autonomes tenien plans d’inclusio. No hi havia cap ciutat que en tin-
gués. Era un element molt pioner, molt innovador. Barcelona va ser la primera
gran ciutat, no només de I'Estat sind gairebé d’Europa, amb un pla municipal per
a la inclusio social.
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Les apostes del Pla municipal
per a la inclusié social

Les apostes de fons del Pla municipal per a la inclusi6 social van ser:

e Fer de Barcelona una ciutat referent, capdavantera, en el procés d’universalit-
zacio dels nous drets socials.

e Desplegar a Barcelona tot un conjunt de politiques actives de lluita contra I'ex-
clusio social sobre aquelles situacions o aquells col-lectius amb un risc més
intens de desenvolupar itineraris d’exclusio social.

e Treballar des de I'accio social de manera molt transversal amb el que son les
tres grans palanques de I'autonomia personal: I'habitatge, I'ocupacié i la salut.

| també podem descriure una aposta per una determinada manera de fer les
coses, que era l'aposta per la participacio, per una participacio innovadora, crea-
tiva, que impliqués consolidar els consells com els elements més classics, meés
tradicionals, més validats, de participacio, i també I'aposta per dues metodologies
innovadores de participacio: I'’Acord ciutada per a una Barcelona inclusiva i les
xarxes d’accid dins de I'acord, i fer de I'accié comunitaria una realitat extesa en
el conjunt de districtes de la ciutat.

Fer de Barcelona una ciutat referent, capdavantera,
en el procés d’universalitzacié dels nous drets socials

Al llarg de les ultimes décades del segle XX, hem anat construint un estat de
benestar a “pedacos”, i hem universalitzat com hem pogut, a poc a poc, la salut,
I'educacio i el sistema contributiu de pensions. Perd teniem una gran assignatu-
ra pendent: la universalitzacio dels serveis socials. El pla d’inclusié pretenia que
Barcelona també fos una ciutat referent en aixd. En aquell moment no teniem
aprovada la llei de serveis socials, d’autonomia personal; estava en procés d’ela-
boraci6. Perd nosaltres vam apostar per potenciar, millorar i renovar de manera
substancial la xarxa de serveis socials basics. Aquesta va ser una aposta molt de
fons que vam fer i que encara estem fent a la ciutat: tenir una xarxa molt potent
i molt millorada de serveis socials basics en tots els districtes i en tots els barris
de la ciutat. Actualment estem en una fase forca avancada, forca madura, de des-
plegament d’un nou model de serveis socials basics. Hem passat en quatre anys
de 33 centres de serveis socials antics a 37 centres de serveis socials nous,
alguns renovats i d’altres construits, i a final de mandat seran 40. Hem passat de
400 a 600 professionals en la xarxa de serveis socials. | hem passat de centres
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de serveis socials sense cataleg de prestacions a tenir un cataleg de 70 presta-
cions, a les quals la ciutadania sap que té accés en tant que dret subjectiu de ciu-
tadania.

Despreés de tres Aquests serveis socials basics, potents, millorats, renovats, han de
anys, a Barcelona ser també I'espai que permeti que a Barcelona s'implanti de la
hi ha 31.700 manera mes solida possible la llei de 'autonomia personal. Després
persones que ja de tres anys, a Barcelona hi ha 31.700 persones que ja tenen acor-
dat un pla individual d'atencio (PIA) en el marc de la llei de I'auto-
S nomia personal. Es una xifra molt important i encara és més impor-

pla individual , L
, » tant que dues terceres parts d’aquestes persones no havien tingut
diatencio (PIA) en mai cap tipus de prestacié publica de suport a la seva dependen-
el marc de la llei cia, Aquestes persones sempre havien resolt els seus problemes de
de l'autonomia  dependéncia en el marc de I'atencié familiar informal i, per tant,
personal. amb un element molt important de desigualtat de génere: la reali-
tat de les dones cuidadores, moltes vegades en situacio d’enorme
dificultat vital i personal sense cap tipus de suport public. | d’entre I'altra tercera
part de persones que si que havien tingut algun tipus de suport public, el volum
de l'ajut, de la prestacié o del servei, la immensa majoria de casos dobla el que
tenien anteriorment. Es a dir, tant I'extensié de la cobertura com la intensitat de
la cobertura del suport a la dependéncia ha passat a ser molt important a la ciu-

tat en aquests ultims anys.

tenen acordat un

Desplegar a Barcelona tot un conjunt de politiques actives de lluita contra
I'exclusié social sobre aquelles situacions o aquells col-lectius amb un risc
més intens de desenvolupar itineraris d’exclusié social

Perd no n’hi ha prou amb universalitzar drets. Hem de seguir tenint unes politi-
qgues actives, molt importants, focalitzades en aquelles situacions o en aquells
col-lectius que acumulen un risc meés elevat d’exclusio social a la ciutat. Ens sem-
blava que aquest també era un element fonamental. En el pla d’inclusio i en el
seu desplegament posterior definim situacions i col-lectius on els riscos d’exclu-
si6 social son més elevats. Quines son aquestes situacions o aquests col-lectius?

En primer lloc, les persones nouvingudes; no parlem de persones immigrants sind
de persones nouvingudes, aquelles persones que acaben d’arribar a la ciutat, la
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immensa majoria d’'una immigracio d’arrel social, i que, per tant, tenen un procés
d’acollida i d'assentament del seu projecte de vida a la ciutat amb molts elements
de fragilitat. La nostra aposta com a ciutat vers aquest col-lectiu no és per fer una
gran quantitat de politiques especifiques. La nostra aposta com a ciutat és inten-
tar que hi hagi un accés el més normalitzat possible d’aquestes persones a la
xarxa de serveis publics, a I'habitatge, al mercat laboral.

Podem posar uns exemples de caracter especific. Hi ha alguns serveis especifics
d’acollida que son referents, sense els quals seria dificil explicar el grau d’éxit que
ha tingut a Barcelona aquesta decada d’acollida global. Un és el SAIER, el servei
municipal d’acollida, que és una plataforma de serveis, concertada entre
I’Ajuntament i sis entitats de referéencia a la ciutat: Creu Roja, Col-legi d’Advocats,
CCOO, UGT, Consorci de Normalitzacio Linguistica i ACSAR, I'entitat de suport al
refugiat, que ofereixen una plataforma molt important, molt potent, de serveis per
a les pesones nouvingudes a la ciutat. El SAIER esta atenent al voltant de 21.000
persones cada any a la ciutat. Durant aquests Ultims anys, fins ara que la crisi ha
provocat una davallada en l'arribada de persones nouvingudes a la ciutat, s’han
empadronat a la ciutat cada any unes 20.000 persones noves d’origen extraco-
munitari, i dues de cada tres persones han estat ateses al SAIER. Es a dir, el
SAIER ha funcionat com un punt de referéncia molt important de suport a l'aco-
llida.

Un altre exemple és el programa de suport a les families reagrupants, més recent
perd enormement important. Avui a la nostra ciutat, la primera via d’arribada de
persones immigrants és el reagrupament familiar. | aixd és molt important perque
€s una via regular, una via en que ja hi ha un suport en el procés d’acollida, pero
també és una via molt fragil, sobretot quan implica I'arribada a la ciutat d’adoles-
cents, de joves, de persones que fa molt temps que havien perdut el vincle amb
la familia i per a les quals probablement la immigracié no formava part del seu
projecte de vida. | per tant, el programa de suport a les families reagrupants és
un programa actiu que treballa de manera molt personalitzada en l'origen | en
I'espai d’'acollida a Barcelona.

O, finalment, I'exemple del servei de mediacié intercultural, aquell conjunt de pro-

fessionals que posen en contacte les necessitats de les persones nouvingudes
amb els serveis normalitzats de la ciutat quan la distancia cultural o linguistica no
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permet que aixd0 ho faci un professional o un treballador d’aquests serveis.
Aproximadament es fan unes 2.400 mediacions interculturals interpersonals a la
ciutat, un nombre important.

El segon col-lectiu son les families vulnerables i la infancia en risc. Aquesta ha
estat | és una altra aposta enormement important. D’una banda, cal destacar el
desplegament d'un espai socioeducatiu molt potent a la ciutat. Sabem que l'es-
cola, que el sistema educatiu public, és una aposta d’igualtat d’oportunitats i de
redistribucio d’oportunitats vitals molt important. Pero també sabem que no n’hi
ha prou, que no és suficient, i que si deixem I'escola com 'Gnic espai que mono-
politza el procés d’educacio no anirem bé. A Barcelona ja haviem posat en marxa
el concepte de ciutat educadora, entenent que el teixit social, que les entitats, que
els barris, que els moviments socials, que les families, sén agents educatius fona-
mentals i de primer ordre. | en aquest concepte de la ciutat educa-
dora haviem d’anar desplegant i posant en marxa un espai socioe-
A Barcelona ja  ducatiu molt potent.
haviem posat en

marxa el concepte Per exemple, el lleure educatiu. A altres ciutats consideren que el
de ciutat educadora, lleure educatiu s’ha de resoldre a través del mercat, de I'oferta pri-
entenent que el vada, dels happypark, dels chiquipark, perd a Barcelona creiem
que hi ha d’haver alternatives publiques. Acabem de presentar el
model a Barcelona de ludoteques i casals infantils: 52 equipa-
ments de lleure educatiu public i municipal a la ciutat, on a través
del joc, la trobada i les relacions grupals es treballa en el creixe-
moviments socials, ment en valors de la petita infancia, la infancia i 'adolescéncia. Un
que les families, son  altre exemple és I'aposta pels centres oberts, per la xarxa de cen-
agents educatius tres oberts municipals; I'aposta pels espais familiars per donar
fonamentals | de suport a les capacitats d’exercir una parentalitat responsable en
primer ordre, aquelles families més vulnerables i més fragils. O, també en un
moment de crisi, I'aposta per donar suport a aquelles families més
directament impactades per la situacié de crisi. Una cosa que per
a nosaltres és fonamental és que a Barcelona s’ha universalitzat el programa de
beques menjador, aquelles families que entren en els barems establerts pel
Consorci d’Educacié saben que a Barcelona podran tenir aquest suport. O la uni-
versalitzacio de les beques per a les activitats extraescolars del programa de

vacances d’estiu o la setmana blanca.

teixit social, que les
entitats, que els
barris, que els
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Un tercer col-lectiu son les les persones amb discapacitat, molt important perque

a Barcelona hem construit una llarga tradicio de treballar amb aquest col-lectiu.

A Barcelona practicament un 7% de la poblaci6 té certificat per algun tipus de
discapacitat: mental, fisica, intelectual, auditiva, visual. Barcelona ha apostat des

de sempre per treballar molt amb aquest col-lectiu sobre la base de la idea de la

ciutat per a tothom, una ciutat on hi hagi les mateixes possibilitats de viure i de
desenvolupar un projecte de vida amb independencia de la diver-

sitat funcional i de la discapacitat. | aixd ha suposat un gran repte Una persona ha

classic que no esta encara assolit perd que esta molt avancat. de poder viure de
manera
En molt bona part, avui Barcelona és una ciutat accessible des del independent, ha

punt de vista fisic, amb molt poques barreres arquitectoniques en
el seu espai public. Pero, en canvi, anem una miqueta endarrerits
en l'accessibilitat comunicativa. L'accessibilitat fisica va ser a la
societat industrial el que I'accessibilitat comunicativa és a la socie-

de poder viure
d’una manera
autonoma, amb

tat del coneixement. En una societat del coneixement de la infor- independencia del
maci6 de les noves tecnologies hi ha fractura, hi ha desigualtat, si grau de la seva
no hi ha accessibilitat comunicativa. discapacitat.

| al costat d’aquests dos grans reptes d’accessibilitat, el repte de la vida indepen-
dent de les persones amb discapacitat, que a Barcelona estem tirant endavant
també de manera molt pionera. Davant de la concepcio classica que diu que una
persona amb una discapacitat lleu amb determinats suports tecnologics i d'assis-
tencia pot tirar endavant el seu projecte de vida perd que una persona amb una
discapacitat molt greu, molt alta, no t& més opci6 que el suport familiar o la seva
institucionalitzacié en una residéncia o una la llar-residencia, nosaltres hem apos-
tat molt fort per trencar aquest esquema mental i per dir que una persona ha de
poder viure de manera independent, ha de poder viure d’'una manera autonoma,
amb independéncia del grau de la seva discapacitat. Per aix0 estem tirant enda-
vant un programa de vida independent que consisteix en proporcionar assisten-
cia personal autogestionada per a les persones amb un elevat grau de discapaci-
tat. Es un programa encara pilot, és un programa sense gran cobertura, perd que
marca una linia molt important des del punt de vista conceptual perque connec-
ta amb aquella idea que la inclusio €s autonomia personal.

El quart col-lectiu son les persones en situacié d’exclusio intensa, severa, fona-
mentalment les persones sense sostre, les persones sense llar. Entenent que la
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immensa majoria de les persones sense sostre son també persones sense feina,
amb dependéncia, que han desenvolupat addiccions, consums, que normalment
tenen a més en el seu perfil xocs emocionals i personals molt forts, desestructu-
racio familiar, pérdua de vincles. Estadisticament no sén ni molt menys tan relle-
vants com la resta de situacions de risc d’exclusio, pero per la seva intensitat con-
siderem que ha d’haver-hi també una atencidé molt prioritaria.

Al llarg d’aquests ultims anys fins avui tenim a la ciutat tot un conjunt de recur-
sos i de serveis que estan precisament orientats a que una persona en situacio
d’exclusio social intensa pugui refer el seu projecte de vida, pugui reconstituir els
fils de la seva vida que s’han anat trencant. Tenim 50 professionals que estan tre-
ballant en medi obert, al carrer, amb les persones sense sostre. Tenim un conjunt
de centres de primera acollida, de centres d’atencio integral, de centres de dia i
una xarxa de 300 habitatges d’inclusio. Tot aixo defineix un itinerari, una trajecto-
ria, que ha de permetre la inclusio social d’una persona que ha fet una trajecto-
ria de carrer. Es molt complicat, perd estem demostrant que és possible. Cada
any hi ha centenars de persones que recuperen el seu projecte de vida després
d’haver fet un itinerari de carrer fins i tot avancat o cronificat.

El cinqué i ultim col-lectiu son les persones grans fragils. Aquest si que és un
col-lectiu molt més rellevant des del punt de vista estadistic. Normalment la fra-
gilitat d’'una persona gran ve determinada per tres caracteristiques: la dependen-
cia des del punt de vista sociosanitari, I'aillament o manca de vinculacio relacio-
nal, i normalment aixod ve acompanyat també per una situacié d'uns nivells de
renda molt baixos. Aquests tres elements sén els que caracteritzen una situacio
de fragilitat en la gent gran. Ens va semblar que haviem de treballar molt sobre la
base que qualsevol situacio de fragilitat tingués un conjunt de suports publics que
permetés superar aquesta situacié de fragilitat en les persones grans: I'atencid
domiciliaria, la teleassistencia, els habitatges amb serveis de gent gran, una xarxa
absolutament millorada de casals de gent gran, el programa d’apats amb com-
panyia. Un conjunt de suports que son alternatives no nomeés a I'exclusio social |
relacional de les persones grans sind també alternatives a la institucionalitzacié de
la residencia, amb I'objectiu que les persones grans puguin mantenir-se en els
seus entorns domiciliaris, comunitaris, familiars habituals, amb una xarxa el més
densa possible de suports que permetin que puguin superar les seves situacions
de fragilitat. 50.000 persones en teleassistencia, 15.000 en atencié domiciliaria,
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1.500 habitatges amb gent gran: anem constituint aquesta xarxa que ha de per-
metre superar fragilitats sense situar les persones grans fora de I'entorn on s’ha
desenvolupat la seva vida.

Treballar des de I'accié social de manera molt transversal amb el que sé6n
les tres grans palanques de I'autonomia personal: I’habitatge, I’ocupacié
i la salut

La tercera aposta de fons és la transversalitat. No ens en sortirem només des de
I'accié social, necessitem establir moltes complicitats en el terreny de la salut, de
I'habitatge i de I'ocupacio. Evidentment també amb I'educacio, pero el cas de I'e-
ducacio6 és diferent perque els canals estan molt més formalitzats.
Amb I'habitatge, I'ocupacio i la salut ens trobavem en situacions
d’una transversalitat molt fragil, de poques complicitats, de certes
dificultats historiques per posar en contacte aquests quatre ambits.

No ens en
sortirerm nomeés
des de l'accio

Amb I'habitatge i I'ocupacio, perqué son les dues grans palanques ~ S0c/al, necessitem
de l'autonomia personal. | hem avancat perque avui a Barcelona establir moltes
hem aconseguit un estoc de 5.000 habitatges, que encara sén molt complicitats en el
pocs amb relacio al que tenen altres ciutats pero fa vuit anys no en terreny de la salut,
teniem cap. 5.000 habitatges gue estan tots vinculats a programes de I'habitatge i de
d’inclusid residencial. Es a dir, 5.000 habitatges que no son de
mercat o de protecci6 oficial, siné habitatges als quals només s’hi
accedeix a partir de la derivacié dels serveis socials perque son
persones que en el seu perfil de necessitats i en el seu programa individual d’a-
tencio requereixen I'accés a un recurs normalitzat d’habitatge. Estem parlant dels
habitatges amb serveis per a persones grans, estem parlant dels habitatges d’e-
mancipacio per a gent jove, estem parlant dels habitatges d’inclusié que és I'ha-
bitatge pont d’una persona sense sostre que ja ha fet un itinerari d’inclusié en un
equipament public. Estem parlant de la taula d’habitatges d’emergencia social, és
a dir, d'aguelles families amb risc real de perdua de I'habitatge per un procés de
desnonament, per execucio hipotecaria per exemple. O els nous habitatges que
s'estan construint actualment de caracter col-lectiu per a persones en situacio de
risc d’exclusio social on hi ha una part privativa, perd també hi ha molts elements
compartits que fa que es pugui treballar el suport socioeducatiu.

I'ocupacio.
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Pel que fa a l'ocupacio, ara hi ha una situacio especialment greu. A Barcelona
des que ha comencat la crisi hem doblat I'atur. Al 2007 teniem 51.000 persones
registrades a I'atur i ara en tenim 100.000. Per tant, és evident que aquesta és
una prioritat. Es una situacié d’atur que esta clarament per sota de la mitjana
nacional i estatal, perd que és important. | és evident que sabem que no tenim
les palanques per poder fer front a aquesta situacio des de I’Ajuntament. Perd si
gue podem fer algunes coses, per exemple el Programa de contractacio social-
ment responsable.

Segurament no hi ha cap empresa de la ciutat que tingui la capacitat de contrac-

tacio que té '’Ajuntament. EI que hem fet és explorar al maxim els marges que

ens atorga la llei de contractacio per aplicar el que es diu el concepte de la reser-

va social en la contractacid. Hem buscat tots aquells contractes

Avui Barcelona és  municipals on sigui possible aplicar el principi de reserva social i

pionera en el treball sOn molts: els contractes menors, els contractes negociats, que no

amb les persones ~ suposen una gran quantitat de diners i que no requereixen la publi-

sense sostre: al carrer, cacio d'un concurs public. Aquests contractes son exclusivament

per a les empreses d’insercid social i els centres especials de tre-

ball, per a aguell sector de I'economia social i solidaria que treba-

lla per a la inclusio laboral de les persones en risc d’exclusio social.

Tancarem I'any 2010 amb deu milions d’euros de contractaci6é de

I professionals I'’Ajuntament directament en el programa de contractacié de reser-

de la salut. va social. Sén molts diners. Sén deu milions d’euros que hem injec-

tat per la via de la contractacio a les empreses d’inserci6 social i els

centres especials de treball, i que per tant al final s’han convertit en manteniment

i en creaci6 de llocs de treball precisament en aquelles persones amb més difi-

cultats d’accedir a una ocupacio i més encara en moments de crisi. Aix0 no és la

gran palanca de solucio de l'atur, perd sense aquest programa avui, a la ciutat,
tindriem alguns mil-lers més de persones en situacio d’exclusio a 'atur.

els equips d'atencio
estan formats per
professionals socials

| finalment, la salut. La salut i els serveis socials han estat dos sectors molt pro-
pers per les seves caracteristiques, pero en canvi s’han donat molt I'esquena, han
establert molts pocs elements de complicitat. Per aixo, hem treballat per establir
moltes complicitats entre els serveis socials i la salut. Un exemple son els plans
d’accid sobre drogodependencies a la ciutat. El fet que Barcelona hagi estat una
ciutat pionera en les politiques de reduccié de danys, en les politiques de preven-
cio, en les politiques de tractament, del col-lectiu de persones en situacio de dro-
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godependéncia indica un espai de confluéncia essencial entre la salut i els ser-
veis socials. També ho és el fet que el Consell Municipal de Benestar Social es
dotés fa molts anys, i avui encara, d’un grup de treball sobre drogodependencies.
O el treball amb la xarxa de salut mental o amb la xarxa sociosanitaria. Avui
Barcelona és pionera en el treball amb les persones sense sostre: al carrer, els
equips de professionals estan formats per educadors socials i psiquiatres; profes-
sionals socials i professionals de la salut. |, per tant, hi ha capacitat de deteccio,
no nomeés de la persona sense sostre, sind també de les problematiques de salut
mental que la immensa majoria de les vegades implica aquesta situacio. Es pot
fer, per tant, una diagnosi compartida des de I'ambit social i des de 'ambit de la
salut mental per iniciar un procés amb més garanties d’inclusio social d’aquella
persona.

Una determinada manera de fer les coses: I'aposta per la participaci6

Més enlla d’aquestes tres apostes de fons hi ha una aposta en la manera de fer
les coses, una aposta per la participacié. Hem de fer una referéncia a I'’Acord ciu-
tada per una Barcelona inclusiva i 'accié comunitaria.

En I'Acord ciutada per una Barcelona inclusiva avui tenim unes 425 entitats.
Formar part de I’Acord és d’entrada tan senzill com adherir-se al manifest de
I’Acord. Perdo amb aix0 no n’hi ha prou, sempre convidem les entitats que s’ad-
hereixen a I’Acord a tenir un grau d’implicacié més elevada. | la forma que hem
trobat per aprofundir aquesta implicacid de les entitats son les xarxes d’acci6. Hi
ha deu xarxes d’'accid: persones sense sostre, acollida, inserci6 laboral, centres
oberts, empreses amb programes de responsabilitat social, families cuidadores,
cultura, habitatge i dues en procés de formacio, prevencio i inclusio social, i drets
I participacio dels infants. Cadascuna d’aquestes xarxes €s un espai de confluen-
cia entre 'Ajuntament i les entitats, no hi ha xarxa si no hi ha confluéncia. De
vegades son xarxes relativament petites. La de families cuidadores sén vuit o nou
entitats, mentre que la d’acollida la formen /5 entitats. Son xarxes variables, pero
en totes hi ha confluéncia i no sén espais només de participacio, siné que son
espais d’accid i aix0 és el més important perque arribem a un altra frontera de la
participacio. No només es participa en I'elaboracio, en la proposta, en la deman-
da, sind que també obrim un espai de participacio en I'accié. En una acci6 con-
certada, en una accio en xarxa on les entitats i I’Ajuntament posem en comu els
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instruments, les metodologies, els recursos i els objectius. Avui quan parlem, per
exemple, dels serveis que hi ha a la ciutat per a persones sense sostre é€s impos-
sible fer-ho sense el concepte de xarxa. O quan parlem dels centres oberts d'in-
fancia, o quan parlem de les estrategies d’acollida comunitaria en els barris de la
ciutat (“Apropem-nos al Poble Nou”, o “Els nous veins i veines d’Horta-
Guinardd”, o els plans d’acollida del Besos, el Clot, el Raval o Ciutat Meridiana).
La metodologia de treball €s I'accid en xarxa entre els serveis publics de proximi-
tat i les entitats. Aquesta és una aposta molt innovadora.

| si parlem de barris, arribem a l'Gltim element, a I'accid comunitaria. L'accio
comunitaria havia tingut una tradicié important a la ciutat perd no era prou exte-
sa ni prou forta. Histdricament s’havia treballat molt i molt bé I'accié comunitaria
en el marc dels serveis socials d’atencié primaria, perdo sempre en uns parame-
tres relativament minoritaris en relaci6 amb l'atencid individual i
familiar i en alguns districtes de la ciutat. Sobretot a Nou Barris
s’havia treballat més 'accid comunitaria entesa com el procés de
transformacio del barri. Probablement el cas de la Trinitat Nova és

d’'infancia o de les e més exemplar. Voliem fer una aposta perqué tots aquests ele-
estrategies d'acollida  ments que tenfem de tradicié en accié comunitaria s’enfortissin i es

comunitaria en els poguessin difondre en el conjunt de districtes de la ciutat. | avui
barris és impossible Barcelona és una ciutat molt rica en accié comunitaria.

fer-ho sense el
concepte de xarxa.

Avui quan parlem
dels centres oberts

D’una banda, els plans de desenvolupament comunitari: els barris
de la ciutat que tenen pla comunitari, disset actualment. D’'una
altra, tota la intervencié comunitaria en el marc de la llei de barris,
marc dels barris que estan dins del Pla de barris del Govern de la Generalitat. Si
a aix0 li sumem l'atencié comunitaria que fan els centres de serveis socials de la
ciutat, estem parlant de prop de 40 projectes d’intervencié comunitaria. | encara
li podem sumar totes les xarxes d'intercanvi solidari que tenim a la ciutat: els
bancs del temps, les xarxes d’intercanvi de coneixements, les xarxes d’intercanvi
de béns i serveis, les cooperatives de consum agroecologic (al voltant d’'una qua-
rentena a la ciutat), les comunitats autofinancades (una altra experiéncia molt
innovadora, molt trencadora, de suport microfinancer entre persones que tenen
pocs ingressos). Estem parlant d’'unes 340 accions comunitaries avui a la ciutat,
gue engloben a més de 500 agents, entitats, col-lectius, que formen part de tota
aquesta xarxa. Amb autonomia pero també amb marcs metodologics i amb recur-
sos de suport per part de I'’Ajuntament.

16 Direcci6 de Participacié Social de I’Ajuntament de Barcelona



Com a conclusio

Per acabar, cal ressaltar que tot aix0 ha requerit una aposta des del punt de vista
de I'increment dels pressupostos. Quan vam aprovar el pla d’inclusié vam fer I'e-
xercici de quantificar els serveis directament vinculats, i ens va donar al voltant
de 55 milions d’euros del pressupost municipal de I'’Ajuntament. En el pressupost
de 2011, el que aprovarem ara, la xifra dels 55 milions de 2005 s’ha convertit en
172 milions. Hem multiplicat per tres els recursos que estan direc-
tament vinculats als serveis del pla d’'inclusio. Per tant, hi ha hagut
una aposta d’expansid de la despesa social molt important a
I’Ajuntament de Barcelona, que, a més, esta blindada de qualsevol
tipus de retall. Les altres administracions fan retallades socials;

Hi ha hagut una
aposta d’expansio
de la despesa

I'Ajuntament no. social molt
important a

Hem volgut posar sobre la taula un conjunt d’elements des del punt I’Ajuntament de

de vista de la intervencio: per posar-los un valor, per convertir-los, Barcelona, que, a

per compartir-los amb vosaltres. Es evident que s’hagués pogut fer 5 S hj

una lectura des de les problematiques, els conflictes, des de tot alld mes, esta blindada
gue ens falta per fer, des del trajecte que ens queda per recorrer,
de tot alldo a qué no hem arribat, que encara és molt. Quan a final
de 2010 fem I'avaluacio6 del pla d’inclusid, ens hem de marcar les
noves fites. No podem dir “Barcelona ja no necessita un nou pla d’inclusi¢”, sind
gue necessitara un nou pla d’inclusié 2011 en endavant, tant o més potent que
el que hem desplegat fins ara, perque les necessitats emergents i la situacié de
crisi ens aboquen a enfortir la tensio sobre les politiques actives d’inclusio a la ciu-
tat i a mantenir molta tensid sobre el procés d’universalitzacid de serveis i les
dinamigues participatives. Seguim tenint moltissimes demandes i moltissimes
necessitats que requeriran en els propers anys consolidar, enfortir i innovar les
politiques d’inclusi6 a Barcelona.

de qualsevol tipus
de retall.
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Intervencions, comentaris 1 preguntes

Roser Rovira, Associaciéo Catalana de Malalts Epiléptics, grup de treball Salut

Voldria parlar de I'exclusié que pateixen les persones epileptiques. L'epilepsia no
esta legislada, de manera que depéen de l'avaluador si els atorguen ajuts o no.
D’altra banda, a les escoles estan molt mal atesos. Demano si d’alguna forma es
poden incloure en algun pla.

Resposta

Soc conscient que 'epilepsia forma part d’un conjunt de problematiques que no
han tingut encaix en les politiques i els serveis de tractament.

Es un dels reptes, com també ho sén altres problematiques emergents de carac-
ter sociosanitari, per a les quals hem de trobar una resposta i actualment encara
no les tenim ben encaixades.

Elena Kateb, Associacié Catalana de Malalts Epileptics, grup de treball Salut

El Pla té una vigencia 2005-2010; no es pot fer un pla anual? Les necessitats can-
vien cada any.

Resposta

Inicialment vam establir aquest periode, perd I'any passat, quan vam elaborar el
Programa d’accio contra la pobresa, que desplega el Pla d’inclusio, ja no li vam
posar data.

Certament, no hem de posar data als plans; any rere any els hem d’anar revisant
I avaluant, i si en un moment determinat veiem que la realitat ha canviat substan-
cialment i hem de redactar el pla de nou, doncs el redactarem de nou. Aix0 pot
crear incertesa, pero cada cop hem d’apostar per plans més oberts. Hem d’esta-
blir mecanismes més potents de seguiment que ens permetin, si cal, dir “fins
aqui hem arribat, ara comencem una nova etapa”.
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Marta Cruells, coordinadora del grup de treball Dona

Fins a quin punt, i de quina manera, s’ha incorporat el principi d’igualtat entre
homes i dones en el Pla? Per acotar una mica la pregunta, m’agradaria centrar-
ho en les politiques laborals.

Resposta

En el desplegament del procés d’inclusio, la questid del génere és la que consi-
dero més insatisfactoria o en la qual tinc més incognites, més interrogants sense
resposta. Segurament no hem estat capacos d’introduir els mecanismes de rela-
cio entre el Pla i les politiques de génere que s’han impulsat des dels districtes,
des de la Regiduria de la Dona, des del Consell de les Dones, etc. Es una trans-
versalitat que no hem acabat d’enfortir.

Aix0 no vol dir que no hagim treballat. Per exemple, en I'ambit de la inclusio labo-
ral, amb Barcelona Activa hem aconseguit introduir, a través d’alguns programes,
la perspectiva de genere, com també els perfils i necessitats d’inclusi6 de les
dones en el mercat de treball a partir d'itineraris especialitzats, etc., amb resul-
tats satisfactoris.

Per tant, hi ha interrogants; no sabria dir fins a quin punt el Pla ha estat un fac-
tor que globalment hagi provocat un avenc cap a unes relacions de génere més
igualitaries a la ciutat. Tinc respostes parcials, no una resposta global. Aqui hi ha
un element de reflexid interessant: fins a quin punt les ampliacions locals de
I'Estat del benestar reprodueixen o superen les relacions de genere tradicionals.
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Merce Pérez Salanona, coordinadora del grup de treball Gent gran

L'aplicacio de la Llei de promocié de I'autonomia personal i atencié a les perso-
nes en situacié de dependencia ocupa una posici¢ important en el Pla d’inclusio.
Ens podries fer cinc céntims dels que considereu els reptes principals des de la
perspectiva actual?

Resposta

Hem de reflexionar sobre un tema i €s que quan vam comencar a cobrir la depen-
dencia més forta, partiem de la hipotesi (tal com ho feia la Llei) que el recurs prio-
ritari havia de ser el servei i no la prestacié economica. En canvi, les dades de la
primera avaluacid semestral feta a Barcelona, van ser d’'un 78% de prestaci6 eco-
nomica i un 22% de serveis. Aixo ens va fer reflexionar.

'explicacio podria ser, en part, que encara no s’havien desplegat els serveis i s'u-
tilitzava la prestacio economica com a substitutoria del servei. Perd hi ha més: tota
una tradicié de suport a la dependéncia en el marc familiar que s’ha continuat
exercint. Al llarg dels Ultims anys hem fet el seguiment i ho hem anat reequili-
brant, de manera que actualment el 52% és prestacidé economica i el 48%, pres-
tacio mixta o prestacio vinculada a serveis.

S’esta consolidant un servei de suport a la dependéncia on el pes de les relacions
cuidadores informals amb prestacié economica és molt fort, molt més del que
haviem previst. En aquest escenari, el que hem de fer és introduir els elements
de formacio a les persones cuidadores, correccio dels desequilibris de génere en
les tasques cuidadores. Aix0, quan ara introduim els graus més lleus de depen-
déncia, encara agafa més forca. El repte ara és com anem articulant els suports
publics amb els suports comunitaris.
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Ismael Blanco, coordinador del grup de treball Accié comunitaria

Voldria posar I'accent en I'aposta que heu fet per I'accié comunitaria. Ara bé, tot
i els avencos que s’han fet, com a grup ens preocupa el perill de la sectorialitza-
cio de I'accié comunitaria, que es desenvolupa al marge d’altres politiques (edu-
cacio, salut, etc.). Quina és la teva valoracié sobre aix0?

Resposta

Es cert, ha costat que I'accié comunitaria s'introduis d’una manera potent a I'a-
genda. La idea que s’incorpori I'accié comunitaria a totes les politiques publiques
és un gran repte. Que costa, perque de les cultures d’'intervenci6 dels diferents
espais professionals de I’Ajuntament n’hi ha que son permeables a I'accié comu-
nitaria i n’hi que no ho sén tant.

No és facil, perd hem avancat. Per exemple, el programa Salut als barris és un
esfor¢c molt important per construir salut comunitaria, o els mateixos consells de
salut, que s'acosten a aquesta filosofia. En I'ambit de I'educacio, el programa
Cami escolar és un magnific exemple de com la comunitat s'implica de manera
directa en I'espai educatiu. Una altra iniciativa destacable és la de Temps de barri,
d’obertura comunitaria dels espais escolars més enlla de I'horari lectiu, com a
mostra d'un urbanisme pensat per a la vida quotidiana.

En els propers anys hem d’'impulsar que el pes d’'allo comunitari vagi guanyant
pes en cadascuna de les arees d’intervencié de I'agenda municipal.

Presentaci6 del Pla municipal per a la inclusié social 2005-2010 21



Josep M. Villena, coordinador del grup de treball Infancia

Proposo que en el moment de fer la valoracié del Pla es tinguin en compte els
plans parcials que s’han anat desplegant, ja que ens poden ajudar a perfilar millor
gue cal fer o cap a on s’ha de treballar en les properes etapes.

Resposta

En la tasca de reflexioé de cada grup de treball sobre la bidireccionalitat, és a dir,
com el Pla incideix en el grup de treball i com aquest ha fet aportacions al Pla,
s’ha de posar sobre la taula.

Jo, quan penso en les politiques d’infancia i adolescencia, penso en el programa
d’'infancia i adolescéncia; guan penso en I'accié comunitaria del Pla, penso en el
Marc municipal per a I'accié comunitaria. Hem intentat vincular-ho molt bé.

Marta Cruells, coordinadora del grup de treball Dona

En relacié amb la interseccionalitat, és a dir el creuament entre els diferents eixos
d’igualtat a I'hora de desenvolupar una politica d’inclusio, la pregunta és: Com
s'incorpora, tant a nivell de discurs com de serveis? Voldria saber fins a quin punt
s’hi ha pogut treballar, si el considereu un repte de futur i com el plantegeu.

Resposta
S’ha avancat poc en la projeccioé de I'esquema conceptual del creuament dels
eixos de desigualtat cap a les politiques d’intervencio, pero hi ha alguns exemples

de treball, com és el de dones - poble gitano.

Sique, a la practica, aixd comenca a fer cami, i segur que cal trobar altres espais,
altres creuaments d’eixos de desigualtat que ens permetin treballar molt a fons.
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Josep M.

Tornant a la durada dels plans, penso que cal acotar-la en el temps, pergue s’han
de posar en marxa una serie de politiques, a partir d’aquests plans, que no es
poden realitzar en un any. Per treballar seriosament val la pena conservar uns ter-
minis que es puguin complir.

Resposta

De fet, quan hem anat desplegant els programes que van concretant el Pla d’in-
clusio, tots els hem situat en I'horitzd 2010. Que el Pla i els programes que es des-
pleguen tinguin, en la mesura que sigui possible, un mateix horitzd de tempora-
litat, és una ajuda. Per0 és dificil tenir una altra conjuntura com la de I'any 2005,
gue va ser el moment fundacional i es van poder planificar els desplegaments. Ja
veurem si en aquesta nova etapa mantenim la temporalitat o ho fem més obert,
pero alhora més revisable.
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