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Introduccio

En aquest document trobareu la Memoria del treball dut a terme pel Consell Municipal
de Benestar Social corresponent al periode 2011-2012 que, des d’'una visié amplia i
amb el coneixement i expertesa dels seus participants, elabora propostes i suggeri-
ments adrecats a I'organitzacid municipal per a la millora de I'eficacia de les actua-
cions i 'augment de la qualitat de la planificacio i I'avaluacio de les politiques de
benestar social i qualitat de vida.

Aquesta Memoria recull la sintesi de I'activitat del Consell, les propostes realitzades
pels diferents grups de treball durant I'any 2012 i el seguiment de les propostes de
I'any anterior.

Durant aquest curs els grups de treball han fet un total de 50 sessions, en les quals
han participat un total de 327 persones, que des de les entitats, serveis publics o la
universitat han aportat elements per a la reflexid, el debat i I'elaboracié de propostes
que posteriorment seran trameses als organs de govern corresponents i al conjunt de
I'organitzacié municipal.

Aquest any ha estat marcat per la participacié del Consell, a través dels diferents
grups de treball, en I'elaboracié dels diferents plans municipals de I'Area de Qualitat
de Vida, lgualtat i Esports: En primer lloc el Pla per la inclusié social, com a marc
estratégic comu, pero també el Pla d’infancia, el Pla de families, el Pla per a la igualtat
real i efectiva entre dones i homes, amb aportacions que han contribuit a millorar els
futurs plans que orientaran I'actuacié municipal en aquest ambit. Més enlla de les
aportacions als plans, les propostes dels grups de treball fan incidencia en tematiques
gue tenen un impacte directe en la gestié municipal, perd també en la de les entitats
que en formen part: I'abordatge del maltractament de les persones grans, la prevencio
de les situacions de grooming i bullying en la infancia, les perspectives de les empre-
ses d’insercio, I'impacte de la crisi en les dinamiques familiars i I'abordatge des dels
serveis socials basics, la prevencit de les relacions abusives amb noies adolescents i
joves, noves estrategies de prevencié de les drogodependéncies amb joves, I'avaluacio
de I'accié comunitaria o la necessaria coordinacio entre els sistemes de serveis socials
i de salut a partir del territori i centrats en la persona.

El seguiment de les propostes realitzades I'any anterior esta centrat basicament en el
treball realitzat amb la valoracio i propostes per a I'elaboracié del nou Pla d’inclusié
social. Durant el curs 2010-2011, tots els grups van treballar de manera tranversal el
Pla d’inclusio, i aixd ha permes la incorporacio de la majoria de les reflexions i propos-
tes al nou Pla.

Finalment, cal destacar que el Consell es congratula del compromis de I’Ajuntament
per incorporar les propostes que sorgeixen dels grups de treball als diferents progra-
mes d’actuacié municipal.
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El benestar. social riasqualita;
de vida de les persenes;
el centre de Ifaccio de gover

El model de ciutat que aquest govern vol impulsar situa el benestar social i la qualitat
de vida de les persones en el centre de les seves prioritats. | aix0d té més sentit que
mai en un moment de forta crisi economica, financera i social.

D’aquesta manera, la lluita contra I'exclusio social, en totes les seves dimensions, és
una questié de justicia social i la més gran inversié de futur per a la ciutat. L'objectiu
del govern és treballar per la inclusio social de totes les persones i fer-ho conjunta-
ment amb totes les entitats socials de la ciutat.

Per avancar en aquest objectiu, el primer any de mandat 2011-2012 s’ha incrementat
el pressupost destinat a les politiques socials, fent especial emfasi a potenciar la capa-
citat de resposta a les situacions d’urgéncia i emergencia de persones i families gene-
rades per I'impacte de la crisi.

Per respondre a I'impacte social d’aquesta situacio de crisi, I’Ajuntament ha centrat la
seva actuacié en cinc eixos prioritaris:

1. Habitatge: accions de prevencio i accions socials

2. Atencio alimentaria, per garantir les necessitats alimentaries a les families i
col-lectius més vulnerables

3. Infancia i familia, i especialment la infancia en risc i en situacié de pobresa
4. Ocupabilitat i inserci6 sociolaboral, per minimitzar els efectes de I'atur

5. Atencié i promocio6 als col-lectius vulnerables, perque tothom tingui les condicions
adequades per construir el seu projecte de vida

L'increment del pressupost social i d’'inversions s’ha centrat en els serveis que impac-
ten directament a la ciutadania. L’'any 2012, I'’Area de Qualitat de Vida, Igualtat i
Esports ha incrementat el pressupost un 8% de mitjana, pero pel que fa als progra-
mes d’atencié social, 'augment ha estat d’'un 14,15 % de mitjana (tot i que en alguns
programes arriba a ser molt superior).

Pressupost inicial de I’Area Qualitat de Vida, Igualtat i Esports*

2011 2012 Diferéncia %
116.680.836,32 € 126.728.216,23 € 10.047.379,91 € 8%

* No inclou I'Institut Barcelona Esports (IBE) ni I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMD).
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Pressupost inicial de I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)
2011 2012 Diferencia %
78.747.826,27 € 85.075.723,45 € 6.327.897,18 € 8,0%

Pressupost inicial de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMD)
2011 2012 Diferéencia %
4.946.564,36 € 7.277.013,97 € 2.330.449,61 € 47,1%

A continuacio es destaquen els increments més significatius en el primer any de man-
dat en el pressupost de I'Area Qualitat de Vida, Igualtat i Esports:

2011 2012  Diferéncia
Apats en companyia 1.438.158 € 1.543.158 € 7,3%
Menjadors socials 1.659.319 € 2.805.678 € 69,1%
Teleassistencia 6.511.925 € 9.224.928 € 41,7%
Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD) 47.000.000 €  53.000.000 € 12,8%
Centre d’Urgéncies i Emergéncies
Socials (CUESB) 1.850.623,8 € 4.020.966,85 € 117,3%
Agencia de I'Abordatge Integral
del Treball Sexual (ABITS) 758.000 € 1.315.000 € 73,5%

Cal remarcar especialment:

e 'augment de més del 12,7% del SAD, que permetra incrementar un 20% les hores
d’atencio.

e 'augment del 41,6% del pressupost de teleassistencia.

e 'augment del 69% en menjadors socials.

e La creaci6 d'un fons de 2 milions d’euros per fer front a les contingencies socials.

e La creacié i ampliacioé de nous equipaments: 7 nous habitatges d'inclusio, 185 nous
habitatges amb serveis per a la gent gran en 3 nous equipaments, creacié d’un cen-
tre d’allotjament temporal familiar, 135 apats diaris més que I'any anterior.

* L'aportaci6 addicional per a les beques de menjador a la ciutat: I'Area de Qualitat de
Vida, Igualtat i Esports ha passat d’una aportacié d’1,5 milions d’euros per al curs
2011-2012, a 2,5 milions d’euros per al curs 2012-2013.

Paral-lelament a I'increment pressupostari i de la inversié publica, s’ha donat també
un fort impuls a la potenciacié del treball col-laboratiu publicoprivat, mitjangant I'esta-
bliment de concerts, convenis o acords amb la xarxa d’entitats del tercer sector i amb
la resta d’agents i organitzacions de la ciutat, per tal d'afrontar amb exit les situacions
derivades del complex entorn actual.

En aquest primer any de mandat cal destacar, entre d’altres, que:

e Bl 37% dels contractes actualment adjudicats sén amb entitats del tercer sector,
cosa que representa una xifra de 32.897.807 euros.
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e S’han signat 169 convenis amb entitats socials, que representa un import de
8.967.368,76 euros.

e S’han atorgat 748 subvencions a entitats per a programes d’atencié social, que signi-
fiqguen 3.238.775,76 euros.

Tot aquest desplegament d’estratégies s’articulen i potencien en el marc del Pla d’in-
clusio social, un pla que s’ha definit amb la societat civil (Acord ciutada per una
Barcelona Inclusiva, consells municipals...) i que també s’executara per part de I'en-
tramat associatiu i d’entitats i organitzacions de la ciutat, a través del que anomenem
el desplegament d’'una estrategia compartida de ciutat per a la inclusi6 social. Aquest
Pla esta previst aprovar-lo el darrer trimestre de I'any.

A més del Pla d'inclusi6 social, des de I'Area de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports
s’han elaborat durant aquest any, amb la participacié dels diferents col-lectius implicats:

e El Pla estrategic de I'esport 2012-2022, que situa Barcelona com a capital de I'es-
port i fomenta la practica esportiva en tots els ambits de la ciutadania.

e El Pla per a la igualtat d’oportunitats real i efectiva entre dones i homes 2012-2015,
que té com a objectiu ser el full de ruta de I'Ajuntament en el seu proposit de garan-
tir els drets, la promocio i la igualtat d'oportunitats de les dones, en un escenari futur
on dones i homes puguin desenvolupar Iliurement les seves capacitats personals i
socials, i avancar cap a una societat sense subordinacions, inclusiva i integradora.

e E| Pla d’adolescéncia i joventut 2012-2015, que és el full de ruta que estableix les
linies d’actuacié que defineixen les politiques de joventut de ’Ajuntament de
Barcelona fins a I'any 2015.

e El Pla d’infancia 2012-2015, per dirigir el conjunt de politiques publiques per al
benestar personal, familiar i social dels infants de Barcelona.

e El Pacte per la immigracio 2012-2015, que proposa noves mesures adaptades a les
necessitats provinents de la crisi econdmica i la davallada dels processos migratoris.

Pel que fa a la perspectiva de planificacio, estan en procés d’elaboracié el Pla munici-
pal de familia i I'Estratégia local amb el poble gitano, i el Pla municipal per a la gent
gran.

Finalment, a nivell intern s’ha treballat en la millora de la gestio de serveis i la innova-
cio6 social per garantir una major accessibilitat, qualitat i equitat dels serveis:

e Amb l'extensié de programes innovadors i comunitaris que impulsen els centres de
serveis socials a tota la ciutat (per exemple, el Projecte Radars).

e Amb una millora del temps de resposta d’atencié al ciutada, disminuint les llistes
d’espera als centres de serveis socials. Un primer resultat ha estat una disminucié
del temps mitja d’espera de 30 dies, a final de I'any anterior, a 14 dies, el 30 de juny
del 2012.

e Amb la recerca de férmules per millorar els serveis, com per exemple la unificacio
dels contractes d’apats a domicili i apats en companyia.

e Fent avaluacions d'impacte dels serveis, valorant el seu retorn social (com per exem-
ple el servei del SAD, que esta sent analitzat amb la metodologia SROI —analisi
monetaria de I'impacte social).
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e Impulsant de manera decidida la contractacio responsable i aplicant les clausules
socials en la contractacio publica, de manera que I’Ajuntament no només subminis-
tra serveis, sind que també redistribueix la riquesa cap a col-lectius més desfavorits
de la societat. D’aquesta manera s’ha constituit la Comissié de Contractacio
Responsable, amb la missié d’ampliar les vies per a la inclusié de clausules amb
contingut social i ambiental en la contractacié municipal. Aquesta Comissi6 esta
conformada per la gerencia municipal i d'altres gerencies de diferents arees i insti-
tuts municipals, i una Comissié Mixta de Contractacié Responsable —creada a I'octu-
bre d’aquest any— on participen representants dels diferents sectors implicats (tercer
sector, sindicats, patronal i d’altres).

Els cinc eixos d’actuacioé prioritaris

Habitatge

Pel que fa als eixos d’actuacié prioritzats aquest any, cal destacar la lluita contra la
perdua d’habitatge per part de persones o families que no en poden pagar el lloguer o
la hipoteca i atendre millor les persones i families que han estat desnonades.

L’Ajuntament ha afrontat aquesta situacié des de dos vessants: les politiques de pre-
vencié de desnonaments per dificultats economiques i les accions socials.

Prevenci6é de desnonaments

El novembre del 2011 es va aprovar una mesura de govern amb l'objectiu de reduir el
nombre de desnonaments, atendre el millor possible les persones que ja han estat des-
nonades, i fomentar la informacio sobre els recursos existents en materia d’habitatge.

e Des del 3 de maig del 2012 esta en marxa el protocol de col-laboracié amb el
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya per posar en contacte el ciutada afectat
per processos de desnonaments amb els serveis municipals.

e S’ha signat un conveni amb el Col-legi de Procuradors perqué els desnonaments
que s’hagin de produir a la ciutat siguin comunicats amb antelacié als serveis socials
amb l'objectiu que aguests puguin actuar amb previsié en tots els casos en que es
vegin afectades families amb una greu situacié de vulnerabilitat, si aquestes donen
el seu consentiment.

e S’han incrementat un 20% les hores d’atencié i assessorament juridic a les oficines
d’habitatge.

e S’ha incrementat el fons econdomic destinat a atendre a les families que han generat
deutes d’habitatge, per part I'Area de Qualitat de Vida Igualtat, per tal de poder fer
front a situacions puntuals de dificultat econdomica a fi de poder mantenir la vivenda.

Accions socials

En el marc de la coordinacioé de les politiques d’habitatge amb les de serveis socials,
cal destacar igualment el treball conjunt fet en el si de la Comissié Mixta de
Desnonaments amb I'ampliacié de serveis a les oficines d’habitatge de Barcelona per
intermediar en els conflictes derivats del lloguer, la definicié dels nous centres d’allot-
jament familiar o I'impuls a programes concrets d’habitatge social adrecats a col-lec-
tius en risc d’exclusio.

El benestar social i la qualitat de vida de les persones CMBS. Memodria 2011-2012



¢ Als serveis de caire social que ja s’estaven oferint a les oficines d’habitatge de
Barcelona, s’ha afegit un nou Servei de Mediacioé entre propietaris i llogaters per part
del Consorci d’Habitatge de Barcelona, per tal d’evitar els procediments judicials ins-
tats pels propietaris dels habitatges en aquells casos en els quals és possible arribar
a una solucio alternativa i satisfactoria per a ambdues parts.

e Consolidacio del Fons d'Habitatge de Lloguer Social, és a dir, el parc public de llo-
guer en que l'usuari paga segons la seva capacitat economica i, per tant, ofereix
alternatives d’habitatge social per a col-lectius vulnerables (dones victimes de violen-
cia masclista, persones amb discapacitat, persones socialment vulnerables i gent
gran) i els habitatges per a emergéncies.

El Fons d’Habitatge de Lloguer Social disposa de 1.639 habitatges dels quals, des
de la seva creacio, 442 s’han adjudicat mitjancant la Taula d’emergencies socials,
1.130 han estat per a gent gran i 67, per a la resta de col-lectius vulnerables.

e Des de I'l de gener fins al 31 d’agost I'Institut Municipal de Serveis Socials ha facili-
tat ajuts a families per un import total d’1.847.896,74 euros. En un 67,4% han estat
ajuts per a temes relacionats amb I'habitatge (pagaments de lloguer, evitar desnona-
ments, pagaments d’allotjament, arranjaments, etc.).

e Habitatges d’inclusi6 de gestié municipal: des del Patronat de I'Habitatge s’han ator-
gat 13 pisos de proteccio oficial per a la inclusié de persones vulnerables i dones,
fins al setembre del 2012.

e Conveni amb Caritas per millorar I'atencio a les families amb problemes en I'ambit
de I'habitatge o que pateixin processos de desnonaments.

Nou Centre d’Allotiament Temporal Familiar, amb 26 unitats habitacionals amb
capacitat per a 1-4 persones, que esta previst posar en marxa al desembre del
2012. Esta destinat a atendre families vulnerables que travessin situacions d’urgen-
cia social, per perdua d’habitatge.

Atencié alimentaria

Un dels impactes més directes de la crisi és la dificultat de les persones i families per
cobrir les necessitats socials basiques. En aquest sentit, una de les prioritats durant
aquest any ha estat el de garantir la seguretat alimentaria de les families i col-lectius
més vulnerables, mitjancant una série d’actuacions:

» Ampliacié de tres menjadors del Servei d’Apats en Companyia per a la gent gran (95
places més), passant de 21 a 24 menjadors i de 746 places a 841.

* L'increment del pressupost de menjadors socials d'un 69% (s’ha passat d’'1.659.319
euros a 2.805.678 euros). Aixo significa passar de 1.106 apats diaris I'any 2011 a
1.241 apats diaris 'any 2012, amb un increment de 135 apats diaris en menjadors
socials.

* 'increment de I'aportaci6 addicional municipal (Area de Qualitat de Vida, Igualtat i
Esports i Gerencia d’Educacio) de suport a families a través de beques de menjador
ha passat de 2,4 milions d’euros el curs 2011-2012 a 4,9 milions d’euros el curs
2012-2013.
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Infancia i familia

S’ha volgut fer especial emfasi en les necessitats d’infants i families, tant des d’una
perspectiva preventiva com des de I'atencio a les situacions de risc o pobresa detec-
tades des dels diferents serveis municipals.

* Amb l'augment de la xarxa de centres oberts a la ciutat de Barcelona amb la incor-
poracio de centres nous en conveni amb entitats del tercer sector i un increment
pressupostari del 14,72% (86.030,24 euros), amb una aportacié economica total en
els convenis de 670.082 euros. De manera que al 2012 es compta amb 19 centres
oberts distribuits per diferents barris, que ofereixen 1.203 places diaries amb una
atencié minima d’inscrits de 1.907 infants.

e Amb la millora de I'organitzacié de la campanya d’estiu per atendre el 100% de les
demandes d’ajuts economics que s'ajustin a normativa. L'estiu del 2012 s’han rebut
5.917 sol-licituds de les quals s’han atorgat 5.404 (la resta no s’ajustaven al criteris
establerts), que suposa un import de 782.419,14 euros.

e La implementacio del Projecte PAIDOS d’atenci¢ integral i integrada a families amb
infants menors de sis anys en situacié de pobresa i/o de risc d’exclusié, conjunta-
ment amb Caritas Diocesana de Barcelona, en dos districtes: Ciutat Vella
(Barceloneta) i Nou Barris (Tur6 de la Peira). La ciutat comptara amb dos nous equi-
paments per atendre la pobresa infantil, el primer dels quals ja ha entrat en funcio-
nament.

e Amb I'enfortiment dels serveis d’atenci6 a la infancia i adolescencia. A Barcelona hi ha
92 professionals que treballen en 13 equips i actuen en els 10 districtes de la ciutat. El
2011 es van atendre 3.733 menors derivats per la Direccié General d’Atencit a la
Infancia, pels Serveis Socials d’Atencié Primaria i per la Fiscalia i els Jutjats.

Menors en situacié de risc social atesos pels equips d’atencié a la infancia i adolescéncia
(EAIA), 2011

Distribucio de Distribucio dels Taxa
Poblacio de la poblacié de 0-17  Menors ~ menors atesos d’atencio
Districte 0-17 anys anys per districte atesos per districte  per 1.000
Ciutat Vella 12.422 5,6% 761 20,4% 61
Eixample 32.315 14,5% 247 6,6% 8
Sants - Montjuic 24.019 10,8% 452 12,1% 19
Les Corts* 10.951 4.9%
201 5,4% 6
Sarria - Sant Gervasi* 25.407 11,4%
Gracia 15.363 6,9% 108 2,9% 7
Horta - Guinardé 23.100 10,4% 420 11,3% 18
Nou Barris 23.992 10,8% 537 14,4% 22
Sant Andreu 21.285 9,6% 434 11,6% 20
Sant Marti 34.004 15,3% 463 12,4% 14
No consta 110 2,9%
Barcelona 222.858 100% 3.733 100% 17

* Un EAIA per als dos districtes.
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Ocupabilitat i insercié sociolaboral

Per tal de minimitzar els efectes de 'atur s’ha treballat per incrementar les oportunitats
d’ocupacioé de les persones i perque estiguin preparades per inserir-se laboralment.
Amb aquest objectiu els esforgos durant aquest any s’han centrat en:

Col-lectius amb risc d’exclusié social

El Programa d’Insercié Sociolaboral, adrecat a persones amb risc d’exclusié (persones
derivades dels serveis socials) per facilitar-los I'accés al mercat laboral, ha incrementat
durant I'any 2012 el nombre de persones que es poden atendre, i ha passat de 350 a
414 persones.

També s’inicia un nou programa personalitzat d’orientacié i recerca de feina per a per-
sones entre 40 i 60 anys aturades i que han treballat en feines poc qualificades i amb
un baix nivell formatiu. La previsié és atendre 1.000 persones amb aquest perfil deri-
vades basicament des dels serveis socials.

Inclusié laboral de persones amb discapacitat

El plenari del Consell Municipal ha aprovat una declaracio institucional on reafirma el
seu compromis amb el model d’atenci6 per a les persones amb discapacitat d’acord
amb la Convenci6 Internacional dels Drets de les Persones amb Discapacitat, i consi-
dera prioritaries les mesures per a la integracio en el mon laboral ordinari o als centres
especials de treball (CET). | es demana a I'Estat que garanteixi els recursos economics
necessaris per tal de preservar les politiques d’ocupacio per a les persones amb disca-
pacitat, i estudiar alternatives i mesures que promoguin I'ocupaci6 de les persones
amb diversitat funcional, modificant les lleis que sigui necessari per dur-ho a terme.

Amb aquesta declaraci6 institucional I’Ajuntament de Barcelona s’ha compromes a:

e Garantir el funcionament de I'Equip d’Assessorament Laboral com a servei impulsor
de politiques municipals per a la insercié de persones amb diversitat funcional en el
sector public i en I'empresa privada.

e Continuar impulsant la Mesura de Govern de Contractacié Responsable, i en espe-
cial, la reserva social per contractes a favor dels CET i empreses d’insercio.

e Fer un seguiment exhaustiu del compliment de la legislaci6 vigent, quant a la inte-
gracio laboral d’aquest sector, a les empreses proveidores de servei de I’Ajuntament.

S’ha convocat també una taula de treball amb les entitats per trobar mecanismes per
continuar promovent la inclusié laboral a la ciutat.

S’esta col-laborant en projectes d'entitats que fomenten la insercié laboral de persones
amb discapacitat en I'empresa ordinaria mitjancant ajudes economiques.

Inserci6 laboral de dones que exerceixen la prostitucio

En el marc de les accions impulsades per evitar el consum de prostitucié a I'espai
public, s’ha incrementat I'atencio social a les persones que exerceixen la prostitucio, i
especialment el suport als processos d’insercio laboral. S’ha incrementat el pressupost
de l'agéncia ABITS (Agéncia per a I'Abordatge Integral del Treball Sexual) un 73,48%.
En concret, I'any 2012, 40 dones estan fent I'itinerari d’insercié laboral, de les quals
14 han acabat i han trobat feina.
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Programa de recuperacié academica d’alumnat de 16 a 19 anys per promoure’n
la qualificacié i inserci6 laboral

Davant I'elevat percentatge de fracas escolar en educacio basica i obligatoria, el feno-
men dels joves d’entre 18 i 24 anys que ni treballen ni estudien, i I'elevada taxa de
desocupacio, I'Ajuntament ha abordat aquesta situacié amb accions a curt termini per
tal de donar resposta als problemes, perd també aportant propostes i iniciatives pre-
ventives, millorant I'oferta formativa dels PQPI (Programa de Qualificacié Professional
Inicial) i les passarel-les d’inserci6 i de continuitat d'itineraris d’estudis. Els PQPI sén
uns itineraris formatius establerts per garantir la inserci6 dels joves i les joves que han
finalitzat I'Ensenyament Secundari Obligatori (ESO) sense haver obtingut el titol de gra-
duat. L’Ajuntament de Barcelona reforca I'oferta publica de PQPI amb 546 places
més, promovent 33 grups més de PQPI a la ciutat, dels quals 3 van adrecats a joves
amb necessitats d’educacio especials.

'execuci6é d’aquestes actuacions s’ha fet de forma coordinada entre el Consorci
d’Educacié de Barcelona, I'Institut Municipal d’Educacio, I'Institut Municipal de
Serveis Socials i la Fundacié BCN Formacié Professional, establint diferents circuits de
derivacio entre aquests organismes.

Aquestes mesures permetran arribar a 1.214 joves que no han assolit I'etapa de I'ESO
de la ciutat de Barcelona per al curs 2012-2013. Els programes que s’han ofertat
aquest curs han estat:

e Programes als centres publics: 30 PQPI

® Programes cofinancats: 33 PQPI

e Programes Fons FEDER: 4 PQPI

e Altres programes de simulacié empresarial (SE): 4 PQPI

Atenci6 i promocié als col-lectius vulnerables

Serveis socials basics

En aquest ambit cal destacar I'esforc realitzat des dels serveis socials basics per donar
resposta a tota la poblacié de forma territorialitzada.

A llarg de I'any 2011 s’han atés 64.514 persones en els centres de serveis socials. La
tendencia dels darrers anys ha estat la d’'un augment progressiu de les persones ate-
ses, passant de les 44.943 persones usuaries I'any 2007 a les 64.514 de I'any 2011.

Serveis basics d’atencié social primaria. Persones ateses, 2007-2011
2007 2008 2009 2010 2011
Persones ateses 44,943 51.018 55.188 61.300 64.514

Aquest augment s’explica a partir de I'impacte de I'actual situacié socioeconomica i de
la posada en marxa de les actuals Llei de Serveis Socials, Llei de I’Autonomia Personal
i d’Atencio a la Dependéncia i la nova Llei dels Drets i les Oportunitats en la Infancia i

I’Adolescéncia.
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Poblacié atesa als centres de serveis socials per districte. 2011

Districte Poblacio Persones ateses  Persones ateses / poblacié
Ciutat Vella 104.056 7.843 7,54%
Eixample 264.997 9.493 3,58%
Sants - Montjuic 182.771 7.662 4,19%
Les Corts 82.340 2.306 2,80%
Sarria - Sant Gervasi 144.791 3.100 2,14%
Gracia 121.430 4.497 3,70%
Horta - Guinardé 169.512 6.554 3,87%
Nou Barris 167.548 8.969 5,35%
Sant Andreu 146.956 5.308 3,61%
Sant Marti 231.584 8.782 3,79%
Barcelona 1.615.985 64.514 3,99%

Segons les dades del 2011, i per franges d’edat, el 43% de les persones ateses a la
ciutat tenen 65 0 més anys. Els infants fins a 14 anys representen el 3,6%, i els joves
de 15 a 25 anys, el 6,4%. El 64,9% son dones i el 35,1%, homes. La poblacié amb
discapacitat representa el 7,11% del total de persones ateses.

El motiu més freqUent de les visites als centres de serveis socials és de tipus econo-
mic i representa el 30,8% de les problematiques plantejades. El 25,6% de les perso-
nes ateses presenten questions relacionades amb la salut (basicament situacions de
dependencia); el 18%, de tipus laboral; el 12,6%, problemes de relacio, i el 4,7%,
problemes relacionats amb I'habitatge.

Atencié a les persones sense llar

Intervencié

Els serveis adrecats a les persones sense llar pretenen aconseguir el maxim grau d’au-
tonomia de les persones, mitjancant una atencio6 integral amb itineraris personalitzats
d’inclusié social i relacional.

Els equips del Servei d’Insercié Social (SIS) i del Servei d’Atencié Social a Persones
Itinerants (SASPI) van atendre durant I'any 2011 4.673 persones (un 3,5% més que
I'any anterior).

Les persones ateses en els diferents serveis han estat les seglients:

e 3.640 persones acollides en centres residencials

e 262 persones ateses en pisos d'inclusio

e 2.842 persones ateses en centres de dia

e 11.619 persones ateses als menjadors socials i 375.709 apats servits

amb els assentaments

S’ha creat una Comissié d’Assentaments, per impulsar un Pla integral d’assentaments
que abordi de forma integral el fenomen dels assentaments de persones itinerants a la
ciutat. L’objectiu és trobar solucions a les condicions de vida d’aquestes persones |
impulsar les mesures i accions necessaries per tractar el fenomen des de diferents
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vessants: I'atencio social, les solucions urbanistiques, d’habitatge, d’insercio laboral,
d’escolaritzacié de menors i de salut.

Nou model d’'atenci6 a les urgéncies i emergeéncies socials

S’ha apostat per un nou model singular i amb projeccié metropolitana, un Unic centre
referencial a la ciutat, que comportara una inversio de 2 milions d’euros. El nou Centre
d’Urgencies i Emergencies Socials de Barcelona (CUESB) oferira, a més de I'atencio
psicosocial, I'allotiament temporal en situacions puntuals d’urgencia (operacio fred,
desallotjaments d’urgencia...). Aix0 permetra 'ampliacio dels serveis que es presten
actualment, atés que disposara d’espais d’allotjament adaptats per a persones i fami-
lies amb menors que hagin patit alguna situacié d’emergencia o urgéncia social.

Pel que fa a I'actuacio del CUESB, I'any 2011, va atendre 12.467 persones, tant tele-
fonicament, presencialment, com a domicili.

Persones amb discapacitat

Les persones amb discapacitat son subjectes de drets, i per fer-los efectius s’ha de
garantir que puguin fer una vida al maxim d’autonoma possible i independent.
L’Ajuntament ha apostat el darrer any per projectes com el de vida independent a tra-
vés dels serveis d’assistent personal, la mobilitat i I'accessibilitat, o la inclusié laboral i
el lleure.

De les actuacions desenvolupades durant el 2011, es destaquen les seglients:

Millores en I'accessibilitat fisica i en la mobilitat a la ciutat

e Es va col-laborar amb I'’Area Metropolitana i amb Habitat Urba en relacié amb els
criteris d’accessibilitat dels WC i vestidors de les platges i parcs i jardins, i amb
I'’Area de Medi Ambient per a la millora de I'accessibilitat de la ubicacié dels conteni-
dors de brossa.

e Es va donar suport i assessorament per a les millores en la xarxa de transport public.
Cal destacar: dues estacions més amb ascensor (83,5% de les estacions), un 4,3%
en obres i un 12% en projecte d'instal-laci6. El 100% dels autobusos sén accessi-
bles i amb sistema d'informacié a I'usuari (SIU). El sistema de pantalles amb infor-
maci6 a l'usuari (PIU) esta instal-lat en 200 marquesines (7% més que I'any ante-
rior).

e El servei public de transport especial va fer 302.809 viatges, donant servei a 3.658
persones (4% més que el 2010).

Promocié de I'autonomia personal i la vida independent de les persones amb
discapacitat

e Servei Municipal d’Assistent Personal: col-laboracié en la definicié i posada en marxa
d’aquest servei. Des del maig fins al desembre del 2011 es van donar 13.000 hores
d’assistent personal a 19 persones amb discapacitat fisica.

e Dins el Pla d’habitatge de Barcelona es van cedir per primera vegada 14 habitatges
a quatre entitats de persones amb discapacitat. Es van adjudicar 181 habitatges a
persones amb discapacitat i es va participar en les comissions de validacio i adjudi-
cacit d’habitatge.
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e La campanya d’activitats de vacances d’estiu 2011 per a infants i joves va cobrir 530
torns d’activitats que van disposar de monitor de suport per a un total de 197 nens i
nenes amb discapacitat. També es va donar suport a les families de 210 nens i
nenes dels 420 torns en casals especials.

e ['equipament municipal Espai de Mar, un espai de platja totalment adaptat amb ves-
tidors, consignes, lavabos i dutxes, té per objectiu fomentar la sensibilitzaci6 i I'edu-
cacio ambiental a través de la practica esportiva i del lleure inclusius. El 2011 van
utilitzar els serveis de bany (lloguer de taquilles, Us de dutxes i WC) 1.770 persones
amb discapacitat. També s’hi organitzen tallers adaptats per a centres especials,
amb un total de 509 participants.

Salut mental

e 'any 2012 I'Ajuntament ha impulsat i esta col-laborant molt activament amb la cam-
panya Obertament, de lluita contra I'estigma i la discriminaci6 de les persones amb
trastorn mental als mitjans de comunicaci6 i de formacié d’empoderament a perso-
nes amb malaltia mental. Aquest projecte es du a terme a partir de la suma de tots
els agents implicats (usuaris, familiars, professionals, entitats gestores de serveis, i
administracions (Ajuntament de Barcelona, Diputacié i Generalitat) implicades.

Altres actuacions significatives

Finalment, cal fer especial esment durant aquest primer any de govern a altres actua-
cions com son:

Nou enfocament en les politiques d'immigracio

El Pacte per la immigracio 2012-2015, presentat el 30 de juliol, proposa noves mesu-
res adaptades a les noves necessitats provinents de la crisi econdomica i la davallada
dels processos migratoris. Davant I'aturada d’aquests processos i de I'estancament de
la poblaci6 estrangera, s’ha de fer un nou enfocament sobre les politiques d'immigra-
cié. Els esforcos no se centraran en I'acollida, sind en I'encaix i la integracio de les
persones que han escollit Barcelona com a la seva ciutat. Cal una comprensio positiva
de la immigraci6 i les aportacions humanes, socials i econdomiques que representa.

Es rellevant destacar també que s’ha ampliat I'estratégia de lluita contra els rumors:
signatura d’'un conveni amb la Generalitat i la Diputacié per estendre a tota Catalunya
I'Estrategia Antirumors.

L’esport, com a eina d’inclusié i cohesio social

L'esport, a més de sector economic emergent i de projeccié internacional de la ciutat,
també té un vessant educatiu, de transmissié de valors que fomenta la cohesio social,
i un vessant de promocié de la salut. Es per aixd que el Pla estratégic de I'esport ha
impulsat mesures com:

e “|’esport inclou”, que vol fomentar la practica d’activitat fisica i esport de les perso-
nes amb discapacitat, en igualtat de condicions amb la resta de la poblaci6é (amb
serveis de suport al vestidor, de formacié per a la inclusié esportiva, o d’assessora-
ment pedagogic).
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e “Convivim esportivament”, que té com a finalitat potenciar la cohesié social i crear
un clima de convivencia optim i estable a través de la promoci6 de la practica espor-
tiva d’infants i joves. Persegueix la integracié d’infants i adolescents mitjancant la
promocio d’activitats esportives en horari escolar i no escolar, entre tot 'alumnat dels
centres educatius de primaria i secundaria i entre aquells adolescent i joves que no
estan en edat escolar i que tampoc treballen. El projecte no persegueix Unicament
facilitar 'accés a I'activitat fisica i esportiva sind que també es vol donar I'oportunitat
de formar-se per esdevenir monitors esportius d’aquestes mateixes activitats i, fins i
tot, ajudar-los a assumir tasques organitzatives o directives que els permetin crear
noves entitats esportives.

Habitatges amb serveis per a la gent gran

'any 2011 hi havia a la ciutat 1.021 habitatges amb serveis per a la gent grana 17
equipaments, i a final de I'any 2012 s’arribara a 1.206 habitatges en 20 equipaments,
amb la inauguracié durant aquest any dels habitatges de Cibeles (Gracia), Via
Favéncia (Nou Barris), i Navas de Tolosa (Sant Andreu).

Extensi6 del projecte radars d’atenci6 a la gent gran a la ciutat

Aquest projecte, que va néixer al districte de Gracia (Camp d’en Grassot), té com a
prioritat reduir el risc d’aillament i d’exclusi6 social de les persones més grans de 75
anys que viuen soles 0 acompanyades de persones de més de 65 anys, amb la com-
plicitat del seu entorn. Els radars son, en la seva majoria, veins, comerciants, profes-
sionals, i voluntaris que estan en contacte quotidia amb la gent gran.

Les persones grans que participen en el projecte es beneficien diariament dels segui-
ment respectuds del seu entorn més proper i del seguiment de la plataforma telefoni-
ca del projecte radars, que compta amb la col-laboracié de Creu Roja i Amics de la
Gent Gran.

S’ha iniciat I'extensié de I'experiencia als barris de Sant Gervasi-Galvany, Coll i Vila de
Gracia (Gracia), i Baix Guinardd, amb la planificacié d'implementar-lo a tots els distric-
tes de la ciutat.

El projecte radars forma part dels 55 projectes d’accions comunitaries comptabilitzats
a la ciutat a final de I'any 2011, que es desenvolupen en el marc dels serveis socials
basics dels districtes.

L’Any Europeu de I'Envelliment Actiu i la Solidaritat entre Generacions

En el marc de la declaracio de la Uni6 Europea determinant I'any 2012 com a Any
Europeu de I'Envelliment Actiu i de la Solidaritat entre Generacions, I'adhesio de
I’Ajuntament de Barcelona ha representat consolidar accions o encetar-ne de noves,
impulsant un procés d’optimitzacié de les oportunitats de salut, participacio i seguretat
per tal de millorar la qualitat de vida de les persones a mesura que aquestes envellei-
xen.

Al llarg de I'any, I'objectiu ha estat la sensibilitzacid, difusio i promocio dels valors de
I’Any Europeu, i potenciar-los més enlla del 2012, i per aixo s’han iniciat programes
que tindran continuitat en el temps.
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Activitat del Consell

El Consell Municipal de Benestar Social és un organ de participacié en I'ambit del
benestar social i la qualitat de vida que vol implicar la societat civil en el debat i la
cultura del benestar social a la ciutat.

Per al seu funcionament el Consell s’estructura en el Plenari, la Comissié Permanent i
els grups de treball, que des d’una visié amplia i amb expertesa en politiques socials,
elaboren propostes i suggeriments per a la millora de la qualitat de vida a la ciutat.

Aquest any hi ha hagut canvis i renovacions, una nova organitzacio de les arees de
govern i canvis en el si del Consell. Al Consell Plenari s’ha incorporat el Col-legi
d’Educadors i Educadores Socials de Catalunya i s’han acomiadat el Sr. Joan Guix
Oliver (expert) i la Sra. Teresa Torns Martin (experta). Pel que fa a coordinadors i coor-
dinadores dels grups de treball, la Sra. Marta Cruells ha donat el relleu a la Sra.
Gemma Canovas en el grup de treball de Dones i el Sr. Ismael Blanco I'ha donat al Sr.
Ferran Cortés en el grup d’Accié comunitaria. A les persones que deixen el Consell,
els agraim la seva dedicaci6 i col-laboracié i donem la benvinguda als nous membres.

Programa dels grups de treball

El programa dels grups de treball ha estat marcat preferentment per aportar propostes
i recomanacions als diferents plans i programes que s'inicien a cada nou mandat.

Aixi, els grups de treball han participat en els processos d’elaboracié del Programa
d’actuacié municipal, el Pla d’inclusié social, i d’altres plans més especifics com el Pla
municipal d’infancia, el Pla municipal de families i el Pla per a la igualtat d’oportuni-
tats real i efectiva entre dones i homes.

El pla especific de treball dels grups ha estat:

Accié comunitaria

e Generar indicadors o instruments de coneixement que permetin aprofundir en la
dimensié comunitaria.

e Reconeixer i donar valor a noves formes d’acci6 social i comunitaria, més enlla de
les actualment reconegudes.
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Dones

e Dona Jove i violencia de genere: prevencio en la reproduccié dels estereotips de
genere en I'adolescencia i la joventut.

e Dona Jove i relacions afectives: malestar emocional en la poblacié de dones joves.

Drogodependéncies
e Necessitats emergents detectades des dels serveis.

e Noves estratégies compartides en prevencio.

Families

e Els efectes de la crisi econdmica i social sobre les dinamiques familiars.

Gent gran

e Discriminaci6 i maltractament a les persones grans.

Infancia
e Sistemes d'indicadors d’'infancia i adolescéncia.

e Oportunitats i riscos en I'Us de les tecnologies / Informaci6 i Comunicacio.

Pobresa
e La insercio laboral en temps de crisi.

e Problematiques de les entitats que cerquen la inclusi6 social a través del treball.

Salut

e | 'abordatge de situacions de pobresa, aillament i exclusié social per part de la xarxa
social i de salut.

* Models de coordinaci6 entre els serveis d’atencid primaria de salut i els serveis
socials basics.

Presentacio i difusié de les propostes 2011

Després del Plenari del Consell, celebrat I'l de desembre de 2011, es va fer la difusié
de les propostes presentades pels grups de treball a totes les entitats del Consell
Municipal de Benestar Social, a les diferents dependéncies de I’Ajuntament de
Barcelona i a d’altres institucions de la ciutat. El dia 13 de desembre de 2011, la
tinent d’alcalde de Qualitat de Vida, Igualtat i Esport va presentar les propostes a la
Comissio de Qualitat de Vida, Igualtat, Joventut i Esports.
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Premi Consell Municipal de Benestar Social

als Mitjans de Comunicacié

El Consell Municipal de Benestar Social va impulsar, I'any 1993, la creacié del Premi
als Mitjans de Comunicacio, per tal de fomentar el periodisme social, civic, responsa-
ble i compromes amb una millor informacio i tractament dels problemes socials a la

ciutat.

Els premis volen reconeixer, promoure, estimular i divulgar aquesta labor per a cadas-

cuna de les modalitats de la convocatoria.

En I'edicié del 2011 la participacié ha estat la seglent:

Modalitat Nombre de treballs Nombre de mitjans o ens
Premsa 4
Radio 4
Televisio 3
Internet 11
Total 22

El lliurament de premis del 2010 va tenir lloc el 30 de gener de 2011 al Salé de Cent.

L'acte de lliurament es pot consultar a: http://participaciosocial.com/recull2011/
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El Consell en xifres

El Consell Municipal de Benestar Social en xifres

Total Membres
membres Homes  Dones Total
Plenari 82 35 47 82
Comissio permanent 37 18 19 37
Grups de treball 327 91 236 327
Convidats i convidades 136
Total participants 582
Total entitats participants en el Consell 129
Sessions de treball del Consell
Nombre
Plenari 1
Comissio permanent 3
Grups de treball 50
Distribucié dels membres dels grups de treball
Homes Dones Total
Accié comunitaria 8 32 40
Dones 1 37 38
Drogodependéncies 20 27 47
Families 7 30 37
Gent gran 18 36 b4
Infancia 11 27 38
Pobresa 14 21 35
Salut 12 26 38
Total 91 236 327
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Seguiment de les propostes

Durant el curs 2010-2011 els grups de treball van dur a terme un treball transversal al
voltant de I'analisi i valoracié del Pla municipal d’inclusié 2005-2010, per tal d’identifi-
car les estrategies que calia continuar mantenint o reforcant i aquelles perspectives o
idees de futur que caldria incorporar en un nou context per a 'elaboracié del Pla
seglent. El seguiment de les propostes dels grups de treball 2010-2011 respon doncs
molt especificament al treball realitzat amb el Pla d’inclusi6 social.

El nou Pla d’inclusié social 2012-2015 ha estat una de les primeres mesures de
govern d’aquest mandat i reflecteix la voluntat que el nou Pla sigui un marc estrategic
per a les accions a dur a terme a la ciutat en materia d’inclusié social, en un moment
en que la crisi econdmica esta incrementant la vulnerabilitat i la situacio de risc d’ex-
clusio de persones i families en sectors cada cop més amplis.

Les aportacions i propostes dels grups de treball del Consell Municipal de Benestar
Social han estat un dels documents de partida per a I'elaboracié del nou Pla d’inclusio
2012-2015, i en concret per elaborar el document base de treball del Pla, de gener de
2012, que ha servit per iniciar un ampli procés participatiu amb les entitats i agents
socials de la ciutat.

Aquest procés participatiu també s’ha dut a terme en el marc del Consell Municipal de
Benestar Social, com a organ privilegiat de consulta i debat. De manera que, durant el
primer trimestre de 2012, els grups de treball del CMBS han dedicat una part impor-
tant del calendari anual a fer aportacions i propostes al document base de treball del
Pla, partint del treball realitzat I'any anterior.

S’han fet sis sessions en els grups de treball del Consell Municipal de Benestar Social
per fer aportacions al document base del Pla i una sessié a la Comissié Permanent
per presentar les aportacions dels grups i el debat. Amb totes les aportacions al Pla
fetes pels grups de treball del CMBS s’ha elaborat un document de sintesi. Han parti-
cipat en el procés un total de 107 persones.
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Seguiment de les propostes dels grups de treball
al Pla d’inclusié social 2012-2015

El seguiment de les propostes del curs 2010-2011 s’ha centrat, doncs, en I'analisi de
la incorporaci6 de les propostes al nou Pla, i especificament als punts fonamentals del
document base de treball presentat pel procés participatiu:

e |La diagnosi (fets i tendencies)

e La visi6 2015: Barcelona, una llarga trajectoria per la cohesi6 social
e Els principis rectors del Pla

e Linies estratégiques, objectius i actuacions del Pla

La diagnosi (fets i tendéncies)

La diagnosi del Pla pren com a referencia els indicadors demografics i els vuit ambits
de la inclusié social (econdmic, laboral, residencial, formatiu, sociosanitari, relacional,
de ciutadania i cultural). Analitza I'estat de la qUesti¢ a la ciutat per tal de definir pos-
teriorment els grans reptes de la inclusio.

Referent a la diagnosi, des del Consell Municipal de Benestar Social es va detectar
una insuficiencia pel que fa a la perspectiva de genere, tant en 'estructura del redac-
tat com al fet que hi hagi poques dades desagregades per sexe.

La diagnosi presenta dades seleccionades i acotades —que han permes focalitzar I'a-
tencio en les principals caracteristiques envers la inclusié social de la poblacié de la
ciutat— i ha incorporat el maxim de dades desagregades per sexe, tot i que no s’ha
incorporat aguesta demanda en totes les dades. | també destaca, a la sintesi diagnos-
tica, la persistencia de les desigualtats de génere.

La visio 2015: Barcelona,
una llarga trajectoria per la cohesié social

Pel que fa a la visié 2015, el Consell Municipal de Benestar Social ha fet un conjunt
d’aportacions entre les quals es destaquen:

e La importancia de conjugar la prevencié (enfortint els factors que redueixen la vulne-
rabilitat) amb I'atenci6 a les persones més pobres i vulnerables, aixi com de detectar
les situacions problematiques. | el fet que la prioritzacié de I'atenci6 a les persones
en situacio més critica no signifiqui un abandonament de politiques preventives
enfocades a sectors amplis de la poblacio.

* | a importancia de la dimensié comunitaria i relacional, i la necessitat de prioritzar
I'orientacié comunitaria.

e La importancia que les politiques inclusives estimulin la solidaritat veinal i el bon vei-
natge, perd evitant que la nocid de responsabilitzacio de les persones i la comunitat
minvi la responsabilitat de ’Administracié i que els drets es dilueixin.

e El plantejament d’'un model per assegurar i vetllar pels drets de la ciutadania.
e | a necessitat d’'emfasitzar el benestar i la inclusié social dels infants.

e Abordar I'atencio a les situacions de vulnerabilitat, a les situacions de risc d’entrar a
I'espiral d’exclusio. La importancia de considerar els impactes dels aspectes sanitaris

Seguiment de les propostes CMBS. Memodria 2011-2012



en la vulnerabilitat social (reaparicié/augment de malalties, increment de la freqlen-
tacio dels serveis sanitaris).

e La necessitat d’incidir en els efectes de la crisi pel que fa a 'augment de les des-
igualtats socials entre els diferents barris de la ciutat.

e Reforcar la visi6 integral i enfocament transversal de les actuacions (intervencions
transversals, transdisciplinaris, transsectorials i interprofessionals). La coordinacio
entre serveis socials i de salut, és una necessitat peremptoria.

e Articular millor I'acci6 de les families amb l'accié publica. La necessitat de revalorit-
zar 'acci6 publica amb el convenciment que juntament amb les xarxes que operen
a la ciutat i les families es poden generar processos d’inclusié social i abordar les
principals necessitats. Es important situar la familia com a eix de solidaritat i protec-
cio, pero al mateix temps amb politiques publiques que combatin les desigualtats,
especialment quan les relacions de géenere plantegen reptes a les families que cal
respondre des del poders publics.

Aquestes propostes i aportacions respecte a la visio 2015: Barcelona, una llarga tra-
jectoria per la cohesio social han estat majoritariament recollides al nou redactat del
Pla.

La cohesi6 social a la ciutat s’articula sobre tres bases principals: I'accié publica, les
persones i families i les xarxes relacionals, i destaca el paper d’'una acci6 publica pro-
activa, a prop de les persones per garantir prestacions i serveis, i que garanteixi la pro-
visi6 d’eines i instruments per afavorir un entorn inclusiu i de cohesio.

Les persones i les families se situen al centre de les politiques i dels serveis munici-
pals, reforcant el dret i les possibilitats reals de les families d’esdevenir espais d’inclu-
si¢ social i relacional, en sinergia i complementarietat amb la resta d'ambits.

Pel que fa a les xarxes relacionals, se'ls reconeix el rol fonamental en la inclusio, ja
gue actuen com a espais de socialitzacié i integracié en la vida civica, i faciliten la
mobilitzacié de suports solidaris quan alguna persona de la xarxa es troba en dificul-
tats. Aixi com el paper de la potent xarxa d’entitats del tercer sector que realitza una
accio basica per promoure la inclusié social de totes les persones que conviuen a
Barcelona.

El Pla prioritzara i posara I'emfasi en les necessitats concretes de les persones més
vulnerables, amb especial incidéncia en la infancia i adolescéncia, perd també aposta
per treballar la prevencio, centrada en dos moments de I'espiral d’exclusio, en la fase
prévia o inicial de I'exclusio social i endegant estratégies de xoc adrecades a evitar la
cronificacié de les situacions d’exclusio.

Pel que fa a la dimensié comunitaria, el Pla vol abordar respostes als barris des de la
proximitat i I'accié amb la comunitat. Aquesta proximitat és essencial perque I'exclusio
té una dimensio territorial molt important i perque les actuacions per a la inclusio
s’han de realitzar en el barri i des del barri. Per tant, la participacio dels districtes, dels
equipaments del territori i de les entitats del barri juntament amb el treball comunitari
sera la norma general de les actuacions. El Pla per a la inclusié es desplegara per dis-
trictes.

Finalment el Pla contempla una visio integral i un enfocament transversal en les
actuacions per resoldre amb eficacia situacions que soén, per definicié, multifactorials.
Pel que fa als serveis publics, caldra coordinar accions entre totes les arees i departa-
ments que treballin per la qualitat de vida i la igualtat.
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Els principis rectors del Pla
Pel que fa als principis rectors del Pla, el Consell va destacar en I'analisi:

e El grau de coincidencia amb bona part dels valors i principis que inspiren els contin-
guts del document base de treball del Pla d’inclusié social, destacant el planteja-
ment de la universalitat, solidaritat i accessibilitat dels drets socials. En general, els
diferents grups no van apostar per donar prioritat a donar al Pla una perspectiva
metropolitana.

Es van destacar aquells principis rectors més prioritaris des de la perspectiva de
I'accié comunitaria, com son els de participacio i coresponsabilitat; transversalitat i
integralitat; governanca innovadora, i proximitat. Encara que es considera que
aquests principis no es visualitzen prou en la definicio de les accions, especialment
el principi rector de la proximitat.

e Es planteja la necessitat d’operacionalitzar millor conceptes amb lectures molt diver-
ses com ara la coresponsabilitat. Si es parla de participacio i coresponsabilitat, es
proposa afegir el principi de transparencia.

e Respecte al principi rector de prioritzacié de la familia, es va aportar que calia fer-ho
compatible amb els drets individuals; també es va plantejar la importancia de parlar
de families i evitar el singular “familia” atenent la diversitat d’estructures familiars
existents i 'augment de llars unipersonals. En relacié amb aquest principi, el grup
de Families va fer una proposta de redactat alternatiu: “La familia és el primer nucli
de convivéncia intergeneracional, de cura, solidaritat i transmissio de valors. Les
relacions familiars i els vincles positius que s’hi acostumen a establir faciliten el des-
envolupament de cada individu en el marc d’'una societat de referencia. A la nostra
societat ha augmentat la diversitat familiar, tant des d’un punt de vista estructural
com cultural. A més, I'analisi de les relacions familiars i dels recursos econdmics a
que tenen accés les llars o unitats familiars mostra I'existencia d'importants desigual-
tats intrafamiliars i interfamiliars. De manera que la politica social ha de donar res-
posta a les necessitats socials de les persones i les seves families i, en especial, a
les necessitats de les més vulnerables per potenciar-ne I'autonomia. Per poder fer
una politica social efectiva i preventiva cal que els plans i programes d’accié munici-
pal treballin des de tres linies basiques: la individual, la familiar i la comunitaria. Cal
donar suport a les families en les seves funcions de crianga, protegint els drets dels
infants; cal donar suport a les families en les seves funcions de cura al llarg de la
vida, protegint els drets de la gent gran; cal promoure recursos per lluitar contra la
pobresa de moltes families; cal promoure mesures a favor de la conciliacié de la vida
familiar i laboral que no carreguin més pes a les dones. En aquest sentit, cal promo-
cionar també una nova cultura del temps i del treball a la vida quotidiana que també
ajudi a articular la vida familiar, laboral i la participacio social.”

e Finalment, es demanava revisar la perspectiva de genere en els principis, per exem-
ple al principi d’enfocament de cicle de vida.
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Els principis rectors del Pla han estat modificats en concepte, contingut i numeracié
seguint les aportacions i propostes del procés participatiu. Els principis rectors del Pla
son deu:

. Universalitat, solidaritat i accessibilitat dels drets socials
. Prevenci6 i proactivitat

. Integralitat i transversalitat

. Participacio, consens i coresponsabilitat

. Proximitat

. Enfocaments a persones i families

. Intervencions adequades al cicle de vida

. lgualtat en la diversitat

. Coordinaci6 interinstitucional

10. Eficiencia, transparencia i gestié innovadora i agil

O 00 NO O WN

Per tant, s’han incorporat les aportacions dels grups de treball en gran mesura, i la
proposta de redactat del grup de Families ha estat incorporada integrament al Pla.

S’ha recollit la proposta d’operacionalitzar millor els conceptes i s’ha fet una millor
definicié de tots els principis. S’ha incorporat també el concepte de “transparéncia” en
el dese principi: “En aquest sentit, la transparéncia ha de ser un altre principi de la
nostra manera de treballar. Amb eficiencia i transparéencia podrem veure que hem fet
bé i que no. | és en aquest sentit que podem parlar de gestio innovadora.”

També s’ha redefinit el principi quart, de participacid, consens i coresponsabilitat:
“Sera mitjancant la participacié social que assolirem majors consensos politics |
socials, els quals ens permetran apel-lar a la coresponsabilitat com a principi d’actua-
ci6 de la ciutat, coresponsabilitat que ha de ser proporcional al rol i competencies de
cada actor dins la societat.”

Pel que fa al principi sete, d’intervencions adequades al cicle de vida, el Pla recull una
modificacié de continguts i s’ha incorporat la perspectiva de génere: “L’enfocament
del cicle de vida suposa que els poders publics estiguin alerta als riscos que cada
moment vital pot suposar per a una persona en termes d’exclusié. Actualment el cicle
de vida compta amb un conjunt de fluctuacions que fins ara no s’havien tingut pre-
sent des de I'esfera politica. Aixi, la mobilitat geografica, el canvi de feina periodic i la
precarietat en les relacions de parella i familiars, obliga els poders publics a atendre
els diferents periodes vitals d’'una persona com a eina preventiva. Hem de dur a terme
intervencions adequades al cicle de vida per enfortir el caracter preventiu de la politica
social, per trencar amb la transmissio intergeneracional de la pobresa i I'exclusio i, en
darrer lloc, per millorar la qualitat de vida i la gestio del temps dels ciutadans.”
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Linies estratégiques, objectius
i actuacions del Pla

El document base de treball del Pla de gener de 2012 no pretenia ser un document
tancat i en aquest sentit no presentava una estructura definitiva d’objectius i accions,
sind una analisi de reptes i orientacions estratégiques i una primera proposta de
mesures.

En aquest sentit, les aportacions del Consell al document base de treball del Pla, amb
relaci6 als reptes i orientacions estrategiques del Pla, i fruit també de les aportacions
realitzades en el procés de participacié amb diferents agents, han finalitzat en una
profunda reestructuracié del Pla, amb una nova estructura de linies estrategiques,
objectius i actuacions del Pla: 76 objectius i 163 actuacions que impliquen tota
I’Administracié municipal, altres administracions, el teixit associatiu i la ciutadania, i
gue no es recullen en aquest informe per la seva amplitud.

Les aportacions i propostes del grups de treball del Consell Municipal de Benestar
Social han estat recollides en un 80%, i aix0 representa un grau important d’incorpo-
racio de les visions diverses que aporten els grups del Consell.

La redacci¢ definitiva del nou Pla d’inclusié 2012-2015 sera presentada al Consell
Plenari Municipal dins el darrer trimestre de I'any. El nou Pla ha estat el resultat d’'un
ampli procés participatiu, que ha culminat en I'elaboracié d’'un document renovat que
compta amb aportacions del conjunt dels agents socials, i amb un ampli consens.
Perd un dels elements més significatius del Pla sera la seva forma de desplegament,
amb una visio territorial i amb la participacié en I'execucio d’entitats i organitzacions
de la ciutat, a través del que s'anomena el desplegament d’una Estrateégia compartida
de ciutat per a la inclusio social.
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Acci6
comunitaria

Drogo-
dependeéncies

Dones

Families

Gent gran

Infancia

Pobresa

Salut

2011 / Gener 2012

Febrer 2012

Programa de treball dels grups del Consell Municipal de Benestar Social

Mar¢ 2012

26/1 Plantejament i elaboraci6 del programa
del curs.

23/2 Pla d'inclusié social 2012-2015. Analisi del
document base. Proposta de guié per a un relat
i/o avaluacié d'una experiencia d’accié comunita-
ria.

22/3 Presentacio de I'experiéncia comunitaria de
Besos Maresme, a carrec d’Amor Gonzalez, tecni-
ca de barri del barri de La Marina.

1/2 Plantejament i elaboraci6 del programa del
curs.

29/2 Prevenci6 de dones joves (l): presentacio
dels programes Violéncia: tolerancia zero de
I'Obra Social “la Caixa” (Elena Saura) i Tallers de
relacions igualitaries i sense violencia entre nois i
noies joves de I'Associacié Benestar i
Desenvolupament (Nausica Castelld).

28/3 Estudi Prevencié de la violencia de genere
en l'adolescencia, a carrec de Margarita Petit i
Montserrat Prat, infermeres de I'Hospital de
Mataro.

9/1 Presentacié a carrec de la delegada de Salut,
Cristina Iniesta.

Plantejament i elaboraci6 del programa
del curs.

13/2 Presentacioé de I'lnforme de Salut de
Barcelona 2010. Dades sobre consum de dro-
gues, a carrec de M. Teresa Brugal, cap del Servei
de Prevenci6 i Atenci¢ a les Drogodependencies.

12/3 Noves necessitats emergents detectades en
els serveis, a carrec de Josep Rovira, director del
CAS de Sants, i Igor Bacovich, coordinador-moni-
tor de I'equip de nit del servei de reduccié de
danys del SAPS de Creu Roja.

9/1 Plantejament i elaboracié del programa del
curs.

23/1 Presentacit de la Regidoria de Familia,
Infancia, Usos del Temps i Discapacitats, a carrec
de la regidora Irma Rognoni.

13/2 Seguiment del Pla de I'habitatge del
Consorci de I'Habitatge de Barcelona, a carrec
d’Eva Jou, assessora del gerent adjunt d’Habitatge
i secretaria del Consell de I'Habitatge Social de
Barcelona.

12/3 Balang¢ del Programa Municipal de Families
2006-2010, a carrec de Carmina Catala, cap del
Departament de Planificacié i Processos de I'Area
de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports.

29/11 Plantejament i elaboracié del programa
del curs.

712 Discriminacio, abus i maltractament: concep-
tes, ambigliitats i paradoxes, a carrec de Carmen
Dominguez Alcén, doctora en Sociologia, investi-
gadora i professora del Departament de Sociologia
i Analisi de les Organitzacions de la Universitat de
Barcelona.

21/2 Presentacio de la Mesura de Govern de
I’Any Europeu de I'Envelliment Actiu i de la
Solidaritat Intergeneracional, a carrec
d’Assumpcié Roset, comissionada de Gent Gran.

20/3 Presentaci6 sobre I'activitat realitzada en el
periode 2009-2011 per les entitats membres del
grup relativa a la discriminacié i el maltractament.

13/12 Plantejament i elaboracié del programa
del curs.

17/1 Procés participatiu del Pla d’inclusié social
2012-2015 de la ciutat de Barcelona.

712 Sistemes d’indicadors. Presentacio del
CIIMU, a carrec de Carme Goémez, directora del
ClIMU. Linies de la Regidoria de Familia, Infancia,
Usos del Temps i Discapacitats, a carrec de la
regidora Irma Rognoni.

20/3 L'us de les tecnologies i les seves conse-
quencies, a carrec de Cristina Pulido, doctora del
Gabinet de Comunicacié de la UAB.

Octubre/novembre Participacio i propostes per al
nou Pla d’inclusié social 2012-2015 de la ciutat
de Barcelona.

11/1 Participacié i propostes per al nou Pla d'in-

clusié social 2012-2015 de la ciutat de Barcelona.

8/2 Plantejament i elaboracié del programa
del curs. Participacio i propostes per al nou Pla
d'inclusié social 2012-2015 de la ciutat de
Barcelona.

713 Insercio social i laboral en moments de crisi,
a carrec d’Albert Sales, coordinador del grup.

19/1 Presentacio a carrec de la delegada de
Salut, Cristina Iniesta.

Presentacio de I'Informe de Salut 2010, a carrec
de Xavier Bartoll, de I'’Agéncia de Salut Publica de
Barcelona.

Plantejament i elaboracié del programa
del curs.

16/2 Aproximacio a la situacio de la gent gran
a la ciutat de Barcelona, a carrec de Carles
Salanova.




Abril 2012

Maig / Juny 2012

26/4 Presentacio del projecte Lleialtat
Santsenca, a carrec d’Eduard Fernando,
membre de la Plataforma Lleialtat Santsenca.

716 Presentacié del Programa Salut i Barris, a carrec
de Ferran Daban, de I’Agéncia de Salut Publica de
Barcelona. Una bona practica comunitaria: curs d’ha-
bilitats parentals al Casc Antic, a carrec de Carme
Cortina i Natalia Sagarra, infermeres del Servei de
Salut Comunitaria de Ciutat Vella, Agencia de Salut
Publica de Barcelona.

28/6 Projectes d’accions comunitaries en el marc
dels serveis socials basics 2011. Pla de treball
2012 de la guia operativa d'avaluacio de I'accio
comunitaria, a carrec de Jordi Vizcaino, tecnic de
Serveis Socials Basics de I'Institut Municipal de
Serveis Socials.

Elaboracié de propostes del curs 2011-2012.

25/4 Prevenci6 de dones joves (I1): presenta-
ci6 dels programes “Intervencions en genere i
prevenci6” de la Fundacié Salut i Comunitat
(Gemma Altell) i “Projectes i activitats d’aten-
ci¢ a les dones” de Creu Roja a Barcelona
(Neus Mascarell).

23/5 Presentacio del programa de la Regidoria de
Dona i Drets Civils, a carrec de la regidora Francina
Vila.

20/6 Elaboracié de propostes del curs
2011-2012.

715 Experiencia de prevencié comunitaria en I'ambit
de les drogodependeéncies. Presentacio del projecte La
Karpa, a carrec de Felipe Herrera, técnic del PDC de
Roquetes; Montse Petit, de I’Agéncia de Salut Publica
de Barcelona, i Oliver Postigo, educador “A Partir del
Carrer” (APC) de Serveis Socials de Roquetes-Trinitat
Nova.

18/6 Experiencia de prevencié comunitaria.
Presentacio del projecte Drogues a debat, a
carrec de Francisco Blazquez, de la Comissi6 de
Drogues del Col-legi d’Advocats de Barcelona.

Elaboracié de propostes del curs 2011-2012.

16/4 Una visié psicosocial de la crisi: I'im-
pacte en les dinamiques familiars, a carrec
de Lourdes Aramburu, psicologa del CSS
Horta i del CSS Carmel.

14/5 Aportacions per a la creacié d’un consell de
familia, a carrec de Jordi Grané, cap de Gabinet de la
Regidoria de Familia, Infancia, Usos del Temps i
Discapacitats.

11/6 Elaboraci6 de propostes del curs
2011-2012.

24/4 Actuacions i previsions de I’Ajuntament
de Barcelona en I'abordatge de les situacions
de maltractament i desproteccio de la gent
gran de la ciutat, a carrec d’Ester Quintana,
responsable del Departament de Gent Gran
(Area de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports), i
Vanessa Lirola, treballadora social del Centre
de Serveis Socials Basics del Guinardoé.

22/5 Perspectiva internacional sobre els maltracta-
ments a les persones grans, a carrec de Mayte
Sancho, de la Fundacion INGEMA.

26/6 Elaboraci6 de propostes del curs
2011-2012.

15/5 Presentacio del balan¢ del Programa Municipal
per a la Infancia i I’Adolescencia 2007-2010, a carrec
de Carmina Catala, cap del Departament de
Planificaci¢ i Processos de I'Area de Qualitat de Vida,
Igualtat i Esports.

5/6 Aportacions del grup al Pla municipal per a la
infancia 2012-2015, a carrec de Carmina Catala,
cap del Departament de Planificaci6 i Processos.

19/6 Presentacio dels indicadors d'infancia del
Quadre de Comandament de I'’Area de Qualitat de
Vida, Igualtat i Esports, a carrec de Carles
Salanova, responsable de I'Observatori Social de
Barcelona.

Elaboracié de propostes del curs 2011-2012.

11/4 Nou impuls a la contractacié responsa-
ble: la contractacié de col-lectius amb dificul-
tats en el marc de les clausules socials de
I’Ajuntament de Barcelona. El paper de la
Xarxa d’Insercid Sociolaboral, a carrec de
Lorena Ventura, directora d’Ocupacié de
Barcelona Activa.

30/5 Darreres reformes en matéria de politiques d’o-
cupacio i el paper dels serveis publics i privats, a
carrec d’Eduard Rojo, catedratic de Dret del Treball i
de la Seguretat Social de la UAB.

2716 Elaboracié de propostes del curs
2011-2012.

19/4 Pobresa i exclusié, amb la participacio

de:

- Albert Sales, coautor de I'estudi /tineraris i
factors d’exclusio social.

- Carme Fortea, responsable del Departament
de Persones Vulnerables de I'Area de
Qualitat de Vida. La xarxa d’atencio a perso-
nes sense llar.

- Ramon Nor¢, cap de Comunicacié de la
Fundaci6 Arrels. L'experiéncia des d’una
entitat.

17/5 Models de coordinacié entre els serveis d'aten-
cio primaria de salut i els serveis socials basics, amb
la participaci¢ dels equips territorials de:

- Clot/Camp de I'Arpa: Carolina Corral, treballadora
social del Centre de Serveis Socials Clot/Camp de
I’Arpa; Toni Calero, treballador social de 'ABS
Encants, i Montserrat Rovira, directora del Centre de
Serveis Socials del Clot/Camp de I'Arpa.

- Poble Sec: Merche Avilés, directora del Centre de
Serveis Socials Poble Sec; Barbara Mils, treballadora
social del CAP de Salut de Les Hortes, i Pepita
Rodriguez, treballadora social del CAP Manso i refe-
rent de Treball Social Ambit Barcelona (Generalitat).

21/6 El nou format de I'Informe de Salut, a carrec
de Xavier Bartoll, Agencia de Salut Publica de
Barcelona.

Elaboracié de propostes del curs 2011-2012 pre-
sentades a la delegada de Salut, Cristina Iniesta.
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El programa de treball plantejat per al curs 2011-2012 del grup de treball d'Acci6
comunitaria ha estat menys extens que altres anys, les sessions es van iniciar al mes
de gener i es va incorporar el nou coordinador, Ferran Cortés Izquierdo.

Pel que fa als temes a treballar es va acordar continuar amb els tres punts que ja es
van definir el curs anterior:

e Generar indicadors o instruments de coneixement que permetin aprofundir en la
dimensié comunitaria.

e Reconeixer i donar valor a noves formes d’accié social i comunitaria, més enlla de
les actualment reconegudes.

e Reafirmar la necessitat de continuar treballant amb la perspectiva de I'accié comu-
nitaria, malgrat I'actual context de crisi econdmica i de retallades en la despesa
publica.

Sessions de treball del curs 2011-2012

® 26 de gener Plantejament i elaboraci6 del programa del curs.

e 23 de febrer Pla d’'Inclusié social 2012-2015. Analisi del document base. Proposta
de gui6 per un relat i/o avaluacio d’una experiencia d’accié comunitaria.

e 22 de marc Presentacié de I'experiéncia comunitaria de Besds Maresme a carrec
d’Amor Gonzélez, técnica de barri, del barri de La Marina.

® 26 de abril Presentacié del projecte de la “Lleialtat Santsenca”, a carrec de Eduard
Fernando, membre de la Plataforma Lleialtat Santsenca.

e 7 de juny Presentacié del Programa “Salut i Barris” a carrec de Ferran Daban, de
I’Agencia de Salut Publica de Barcelona. Una bona practica comunitaria: “Curs
d’habilitats parentals al Casc Antic”. A carrec de Carme Cortina i Natalia Sagarra,
Infermeres del Servei de Salut Comunitaria de Ciutat Vella. Agencia de Salut Publica
de Barcelona.

e 28 de juny Projectes d’accions comunitaries en el marc dels serveis socials basics
2011. Pla de treball 2012 de la guia operativa d’avaluacié de I'accié comunitaria. A
carrec de Jordi Vizcaino, tecnic de Serveis Socials Basics de I'Institut Municipal de
Serveis Socials.

Elaboraci6 de propostes del Grup de Treball d’accié Comunitaria del curs 2011-
2012.
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Consideracions i proposte

El grup ha disposat de diferents instruments i coneixements sobre I'accié comunitaria.
El coordinador va elaborar una proposta de guié per avaluar les acciones comunitaries
que va ser revisat i modificat pel grup. També s’ha comptat amb experiencies que tre-
ballen amb diferents actors de la comunitat i s’ha informat sobre els programes i pro-
jectes que des de Serveis Socials Basics es van portar a terme a la ciutat i les linies de
continuat i nova guia per al 2012.

A continuacio es detallen els avencos en I'assoliment de cada un dels objectius propo-
sats al llarg del curs.

Generar indicadors o instruments de coneixement
que permetin aprofundir en la dimensié comunitaria

El grup va treballar sobre una proposta de guid/pauta per avancar sobre la millora de
I'avaluacio d’experiencies comunitaries. L'objectiu és poder oferir aquest guio a les
experiencies que participen a les diferents sessions per obtenir una primera aproxima-
ci6 a l'avaluacié. Aquest objectiu ha estat dificil d’assolir, pero el guié continua sent un
full de ruta per al grup.

En la reflexié del grup sobre com organitzar I'avaluacio es planteja que aquesta ha de
recollir els diferents nivells de responsabilitat: territoris, districtes, ciutat..., i que cal
aprofitar els coneixements d’'avaluacié d’altres ambits, com per exemple els de ’ASPB.

Reconeéixer i donar valor a noves formes d’accié social i comunitaria
més enlla de les actualment reconegudes

Aquest any s’han incorporat al grup de treball representants d’associacions d'accio
comunitaria i técnics de diferents plans comunitaris de la ciutat, que han aportat una
visio més global i integral des de la proximitat i el debat obert sobre la crisi economica
i 'impacte sobre les accions comunitaries.

Les experiencies que s’han pogut coneixer aquest any no responen al 100% del pro-
posat pel grup, per tant és una proposta a desenvolupar fent émfasi a recollir les
accions que aporten els moviments veinals. Tot i aixi s’han presentat experiencies
municipals de territori, d’altres organitzades des de I'’Agencia de Salut Publica i un
altre menys institucional, com és el de la Lleialtat Santsenca.

En el cas del barri del Besos, el procés d’organitzacié comunitaria s'inicia per impuls
del cap de territori del Besos amb el lideratge organitzatiu d’'un grup promotor format
per professionals de diversos serveis i entitats del barri. La primera tasca que es va
emprendre va ser el desenvolupament d'un diagnostic participatiu amb el suport de la
UAB.

Durant molt temps es treballa entorn de la idea d’un Pla d’equipaments pero la inicia-
tiva no acaba de reeixir. Després d’un temps es valora centralitzar el lideratge organit-
zatiu del procés entorn de I'escola d’adults “Martinet per I'educacié” que en aguests
moments encara fa aquesta funcio.

La Lleialtat Santsenca és una plataforma ciutadana del barri de Sants que es va iniciar
el desembre de 2009 entorn de la proposta de recuperacié de I'edifici de la cooperati-
va obrera de consum “Lleialtat Santsenca” que va tenir molta importancia en la vida

social i cultural del barri durant el primer terc del segle XX. La plataforma s’ha organit-
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zat en diversos grups de treball coordinats per un grup motor o coordinador que defi-
neix la proposta d’usos de I'espai que s’ha anat construint a partir d’enquestes als
veins, entrevistes a les entitats i diverses activitats de taller ofertes a tots els veins. S’ha
proposat als tecnics del col-lectiu d’arquitectes LaCol, adherits a la Plataforma, per a
I'execucié d’aquest projecte. Es valora que una forma de gestié d’equipaments com la
gestid civica pot ser adequada tenint en compte la implicacio de les entitats del barri
en el projecte.

e Salut als barris: és un programa que es desenvolupa per atendre els problemes de
salut dels barris atesos pels plans de barri des del 2004 arreu de Catalunya. Per al
desenvolupament de 'accié als barris destinataris se segueix, a grans trets, aquest
procés: constitucio d'un grup motor, diagnostic participatiu i seguiment i avaluacio.
Es valora la importancia d'implicar la comunitat en el programa per tal que sigui pos-
sible que aquests grups es mantinguin.

e “Curs d’'habilitats parentals al Casc Antic”. El projecte sorgeix arran de detectar la
necessitat de potenciar les habilitats parentals en el Diagnostic de Salut realitzat en
el marc del Programa “Salut i barris”.

Es crea un grup motor i un grup de families dinamitzat per un psicoleg i una treballa-
dora social dels Serveis Socials i dues infermeres que fan un paper d’observacio.
['avaluacio del curs és positiva pels aprenentatges assolits i la continuitat del grup.
Encara que es reconeix que finalment els pares i mares que participen ja tenien bones
habilitats parentals. Es proposa redirigir els cursos de parentalitat per arribar a les
families necessitades.

Reafirmar la necessitat de continuar treballant amb la perspectiva de I'accié comunitaria,
malgrat I'actual context de crisi economica i de retallades en la despesa publica

Des de I'Institut Municipal de Serveis Socials es va informar al grup de treball sobre els
projectes d’accions comunitaries en el marc dels serveis socials basics de 2011 i el
Pla de treball 2012 de la guia operativa d’avaluacié de I'accié comunitaria.

S'informa que en breu estara disponible el document “Accions comunitaries en els
projectes de Serveis Socials Basics. Recull 2011”7, on se senyala que s’ha passat de
38 projectes del 2009 a 55 el 2011 i amb una participacio total de 330 entitats. Per
temes, predominen els projectes i accions del bon veinatge, la formacié i la salut adre-
cats a la poblacio en general, i en particular a la joventut i a la gent gran... Aquest
increment vol donar resposta, sobretot en temps de crisi, a la necessitat de tenir més
impacte dels projectes i accions per i amb la comunitat.

Una altra de les linies, ja endegades i que no s’aturen per la crisi, és continuar els tres
eixos de treball que tenen repercussié a totes les accions comunitaries (serveis socials
basics, plans de desenvolupament comunitaris i xarxes d’intercanvi) de I'’Area de
Qualitat de Vida, lgualtat i Esports:

e Suport tecnic (formacio, tutoritzacié de projectes, seminaris, intercanvis...)
e Elaboracié de productes especifics (documents tecnics, guies, videos...)

e Jornades publiques (presentacio dels productes especifics, jornades internacio-
nals...)

Durant el 2012, i seguint una recomanacio del grup de treball d’Accié comunitaria del
CMBS, s’iniciara un procés participatiu per definir un model de “Guia operativa d’ava-
luacié de I’Accié Comunitaria”, posant I'emfasi en temes d’'impacte. Aquest procés
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participatiu constara d’un grup motor i tres grups contrast, un d’ells sera el grup de
treball d’accié comunitaria del CMBS. Pensem que és una bona oportunitat per gene-
rar un model d’avaluacié que reforci I'aprenentatge col-lectiu i ens permeti aprofundir
en la dimensié comunitaria-relacional de I'exclusio i la inclusi6 social.

Tenint en compte el caracter transversal de I'accié comunitaria, valorem que seria molt
pertinent i interessant establir linies de treball conjuntes amb la resta de grups de tre-
ball del CMBS.

Consideracions finals

En el context actual de crisi profunda de I'estat del benestar cal seguir reivindicant
més que mai la importancia de continuar treballant amb la perspectiva de I'accio
comunitaria. Les experiencies dels darrers anys (plans de desenvolupament comunita-
ri, plans de barri, plans educatius d’entorn, xarxes d’intercanvi, projectes de serveis
socials, etc.) evidencien que potenciar aquest tipus de practiques genera multiples
beneficis personals i socials: estimula la identificacio i compromis de les persones
amb la col-lectivitat, genera relacions de solidaritat, cooperacio i intercanvi reforgant
les xarxes de treball i de suport, afavoreix multiples aprenentatges del treball col-lectiu,
i permet apoderar col-lectius en situacioé de vulnerabilitat obrint camins per la seva
inclusié social.

Aquestes dinamiques de treball comunitari que han arrelat en molts barris de
Barcelona han estat possibles gracies al compromis de la ciutadania, sovint canalitzat
a través de l'accio de les entitats del tercer sector, la col-laboracié dels professionals
dels serveis publics i el suport economic de les administracions publiques. Aquest
suport economic ha estat important per la generacio i manteniment d’aquestes expe-
riencies perque ha permes contractar professionals, normalment des de les entitats
del tercer sector, destinats de manera especifica a I'organitzacio i dinamitzacié de I'ac-
ci6 comunitaria, aixi com comptar amb alguns recursos per tirar endavant els projec-
tes que anaven emergint del treball col-lectiu. Avui, perd, com a conseqléncia de les
retallades de la despesa publica i els retards en el pagament de subvencions compro-
meses, alguns d’aquests projectes estan en perill de desaparicié ja que no compten
amb suficients recursos per mantenir els professionals que els desenvolupen. La situa-
cio és especialment dramatica per a entitats que han de finalitzar la seva activitat des-
prés de molts anys d’estar proveint a la ciutadania de serveis de benestar essencials
en el camp educatiu, de la reinsercio social, del lleure, etc. Pensem que el teixit social
generat durant molts anys entorn del repte de construir una societat més justa i solida-
ria és un capital social irrenunciable i imprescindible per al futur de la nostra ciutat.

En aquesta situacié actual de debilitament economic del tercer sector cal remarcar la
importancia que els serveis de benestar social publics (serveis socials, educatius, d’in-
sercio laboral, de salut, joventut, etc.) facin un pas més enlla en el seu compromis
actual amb l'accié comunitaria assumint una major responsabilitat en 'organitzacio i
dinamitzacioé de I'accié comunitaria, reconeixent el paper de lideratge ciutada que les
entitats socials sovint exerceixen en els barris i oferint-los suport per tal que es puguin
refer de la situacio critica en quée es troben.
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Propostes

Al llarg del treball del grup han sorgit una serie de propostes en clau de reptes per a la
potenciacio de I'accié comunitaria. Algunes d’aquestes propostes, que sintetitzem a
continuacio, sén:

@ Afavorir la transversalitat en I'accié comunitaria.
® Reconeixer i potenciar el paper dels professionals de I'accié comunitaria.

® Reconeéixer i donar valor a noves formes d’accio social i comunitaria més enlla de
les actualment reconegudes.

® Reforcar el suport a les entitats del tercer sector per tal que puguin seguir desenvo-
lupant un paper cabdal en I'accié comunitaria i la provisio del benestar social.

@ Aprofundir en el compromis dels serveis publics en I'accié comunitaria.

® Generar un model d'avaluacié que reforci I'aprenentatge col-lectiu i ens permeti
aprofundir en la dimensié comunitaria-relacional de I'exclusio i la inclusi6 social.
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Membres dels grups de treball

Coordinador

Ferran Cortés Izquierdo, professor de Treball Social de
la Universitat de Barcelona

PARTICIPANTS

Representants de les entitats membres
del Consell

Lourdes Arrando Belles, Grup Municipal Unitat per
Barcelona

Pilar Bespin i Minguillon, Grup Municipal PSC

Jordi Bonet i Marti, Federacié d’Associacio de Veins i
Veines de Barcelona

Gemma Botinés i Pons, UGT Avalot, Joves UGT de
Catalunya

Anna Campoy, Federaci6 Catalana de Voluntariat Social

Nuria Codern i Bové, Creu Roja a Barcelona

David Ruben Fernandez, Col-legi Oficial de Psicolegs
de Catalunya

Xavi Franch, Col-legi d’Educadors i Educadores Socials
de Catalunya

Ana |bar Fafianas, Col-legi Oficial de Psicolegs de
Catalunya

Antoni Latres i Sallent, Grup Municipal CiU

Begofia Marti, Col-legi Oficial d’'Infermeria de Barcelona

Gloria Martin Vivas, Grup Municipal PP

Dolors Alegre Santamaria, Il-lustre Col-legi d’Advocats
de Barcelona

Teresa Visa i Pérez, Associacio per a les Nacions
Unides a Espanya

Técnics i técniques municipals

Merche Alvira Latorre, técnica de barri de Sants-
Montjuic

Lourdes Egea i Soldevila, Agéncia de Salut Publica de
Barcelona

Amor Gonzalez i Fernandez, tecnica de barri de la
Marina

Xavier Hernandez Balada, Departament de Participacio
Social / Area de Qualitat, Vida, Igualtat i Esports
(AQVIE)

Jordi Vizcaino i Marti, Institut Municipal de Serveis
Socials
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Representants d’altres entitats

Josefina Altes, Associacio Salut i Familia

Marta Bellester Frago, Facultat de Pedagogia de la UB

Xabier Ballesteros i Olazabal, Xarxa Comunitaria de
Sant Antoni

Montserrat Cosiales, Federacié d’Organitzacions
Catalanes de Gent Gran, Dones i Familia

Merce de la Torre, Per I'altre Cor Cremat de Barcelona -
Ajut al Quart Moén

Raquel Debart, La Casa Amarilla

Esther Henar, Associacio Benestar i Desenvolupament

Esther Garcia, Pla de desenvolupament comunitari
Poble Sec

Carmen Gonzalez i Agarra, AAVV Porta

Debora Julian, Pla de desenvolupament comunitari
Verdum

Felisa Pérez i Anton, Federacié Catalana de
Drogodependéncies

Roser Rovira i Pages, Associacié Catalana de Malalts
Epileptics

Monica Sales, Desenvolupament Comunitari Verdum

Aida Sénchez, Xarxa Art i Barri

Noelia Sotus, Defensem I’Accié Comunitaria

Invitats i invitades per a temes especifics

Jordi Tolra i Mabilon, assessor de la Geréncia de I'Area
de Qualitat de Vida, lgualtat i Esports (AQVIE)

Fernando Eduard, membre de la Plataforma Lleialtat
Santsenca

Ferran Daban, Agencia de Salut Publica de Barcelona

Carme Cortina, infermera del Servei de Salut comunita-
ria de Ciutat Vella, Agéncia de Salut Publica de
Barcelona

Sagarra Natalia, infermera del Servei de Salut comuni-
taria de Ciutat Vella, Agéncia de Salut Publica de
Barcelona.

Jordi Vizcaino, serveis socials basics, Institut Municipal
de Serveis Socials.
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Eriprdestrehall

Dones

El programa plantejat per al curs 2011-2012 del grup de treball de Dones ha abordat
les problematiques de les dones joves des de diferents vessants, marcant I'accent en
la prevencio. Basicament s’ha treballat:

e Dona Jove i violencia de genere: prevencit en la reproduccié dels estereotips de
genere en I'adolescencia i la joventut.

e Dona Jove i relacions afectives-sexuals: el malestar emocional en la poblacié de
dones joves.

Sessmns de treball del curs 2011-2012

e 1 de febrer
Plantejament i elaboraci6 del programa del curs.

e 29 de febrer
Prevencité de dones joves (1): presentacié dels programes “Violencia: Tolerancia
Zero” de I'Obra Social “la Caixa” (Elena Saura) i “Tallers de relacions igualitaries i
sense violencia entre nois i noies joves” de I'Associacié Benestar i Desenvolupament
(Nausica Castello).

e 28 de marg
Estudi: “Prevencit de la violencia de genere en I'adolescéncia”. A carrec de
Margarita Petit i Montserrat Prat, infermeres de I'Hospital de Mataro.

e 25 d’abril
Prevencié de dones joves (I1): presentacié dels programes “Intervencions en genere i
prevencid” de la Fundacié Salut i Comunitat (Gemma Altell) i “Projectes i activitats
d’atenci6 a les dones” de Creu Roja a Barcelona (Neus Mascarell).

¢ 23 de maig
Presentacié del programa de la Regidoria de Dona i Drets Civils. A carrec de
Francina Vila, regidora de Dona i Drets Civils.

¢ 20 de juny
Elaboraci6 de propostes del grup de treball de dones del curs 2011-2012.
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Consideracions i propostes

Prevencio i

El grup ha disposat del coneixement de diferents projectes i programes de prevencio
adrecats a dones joves que es realitzen des de diferents entitats que formen part del
grup. També s’ha comptat amb la presentacié de I'estudi “Prevenci6 de la violencia de
genere en l'adolescéncia”.

El grup de treball ha analitzat, des d’'una mirada transversal, factors que poden estar
generant o reproduint les relacions abusives o la violencia. Igualment, I'impacte de les
diferents velocitats sota les quals es donen els canvis actuals: uns canvis socials amb
uns ritmes molt rapids i els canvis subjectius que porten una velocitat més lenta.

Per tal de partir també de les dades i estudis actuals, es va presentar un estudi realit-
zat amb nois i noies adolescents (de 12 a 20 anys) entre els anys 2005-2010, en el
qual han participat 4.298 alumnes de diferents centres educatius de Mataré. Aquest
estudi volia coneixer la prevalenca dels estereotips de génere en els i les adolescents,
analitzar com els estereotips condicionen les seves relacions i analitzar els coneixe-
ments que tenen sobre violencia.

La metodologia son tallers de prevencié i dos questionaris realitzats per participant,
per obtenir un estudi quantitatiu, empiric de tipus transversal per analitzar els coneixe-
ments i I'impacte dels estereotips de genere en els i les estudiants i un estudi qualita-
tiu, d'observacio in situ, per registrar les diferents actuacions en els centres. Com a
conclusions, I'estudi destaca que els estereotips de genere existeixen i alguns fins i tot
es reforcen a través de la publicitat i els mitjans: “una noia per lligar “ha de ser guapa;
un noi que lliga molt, esta més valorat pels amics, és el rei, I'amo, els mascle alfa”),
“si ella Iliga molt és una fresca”; la dona és més pacient i tolerant; I'home ha de dirigir
amb amor i fermesa la dona, a vegades la meva parella em fa por” (46,6%). Es reco-
neix un sexisme hostil del 18%, és a dir, nois que s’aferrissen a la masculinitat hege-
monica i no estan disposats a canviar ni acceptar canvis. (L’estudi es troba a:
http://www.icariaeditorial.com/libros.php?id=1187)

dones joves

Les diferents entitats que han presentat els seus projectes estan treballant en progra-
mes de sensibilitzacié sobre el fenomen de la violencia; atencio, tractament i preven-
cio de la violencia de genere a través de tallers de relacions igualitaries i sense violen-
cia entre nois i noies joves; el treball amb el professorat i les families de I'alumnat;
tallers de prevenci6 de relacions abusives, coeducacié i perspectiva de genere, amor
romantic i altres histories; d’altres activitats com el taller “Els paranys de I'amor”, pro-
jecte “Malva”, concurs de cartells “Salut i Escola, projecte “En plenes facultats”,
“Pack Aula Jove”, exposicié “Et correspon, ens correspon”, lgualtat i prevencio de la
violencia de genere...

També, en I'ambit de la prevencio, cal destacar la iniciativa de I'’Ajuntament de
Barcelona (2001), “Acord ciutada per una Barcelona lliure de violéncia vers les dones”,
marc a partir del qual s’imparteixen tallers i xerrades per a les entitats que tenen la
voluntat de col-laborar en la creacié d’una societat lliure de violencia masclista.
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Els objectius generals d’aquests projectes son:

e Sensibilitzar sobre les arrels de la violencia masclista i la seva vinculacié amb la
socialitzacio de genere.

e Donar a coneixer els estereotips de genere en relacié amb la construccié de les
identitats masculines i femenines.

e Descriure I'assignacio dels rols femenins i masculins en establir una relacio de pare-
lla i analitzar els mites de I'amor romantic.

e Rebutjar qualsevol valor, actitud o comportament que predisposi o condueixi a I'esta-
bliment de relacions abusives i reaccionar amb accions concretes davant situacions
de violéncia.

e Fomentar valors, actituds o comportaments que promoguin relacions igualitaries.
e Afavorir 'autoestima i I'autonomia de les dones.
e Incloure la perspectiva de genere en el treball dels i de les professionals.

e Fer visible la posicit dels i de les menors en la situacié de conflicte entre persones
adultes, garantir-ne els drets i preservar-los davant situacions de violencia. Ajudar les
dones-mares que han patit o pateixen violencia de genere en I'exercici de la seva
maternitat per tal de no reproduir certs rols en els fills/es que perpetuen la violencia
en les relacions interpersonals.

e Prevenir situacions de violencia futures en dones que han viscut violencia en la
parella.

De l'analisi de les diferents experiencies que s’estan portant a terme amb nois i noies
adolescents en entorns d’educacié formal (primaria i secundaria) s’extreuen un seguit
de consideracions i propostes per educar des de I'equitat, fomentant un nou model de
construccio dels rols de genere, acompanyar les families i el professorat en la formula-
cio i aplicacié de propostes de treball concretes.

Alguns dels punts clau que actuen com a ingredients o factors de risc per a les rela-
cions abusives i que, per tant, sera necessari tractar d’aprofundir seguint diferents
metodologies d’avaluacié de coneixements previs i analisi de grups d’edat i perfils d’in-
fants i adolescents, son els seglents:

e | 'estudi, el reconeixement, I'exercici i la defensa activa dels drets humans.

e El coneixement dels estereotips de genere en relaciéo amb les identitats femenina |
masculina.

e La coeducacio i la igualtat de drets de nenes i nens, de dones i homes.

e |'acceptacité i comprensio de les diferencies de pensament i conducta, de creences
religioses, politiques, etc.

e La deteccio i reconeixement de I'abus de poder.
e | a desnaturalitzacio de les conductes abusives.

* La feminitat medicalitzada pel mercat de consum (bellesa, alegria...).
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Propostes sobre la prevencié

Des de la perspectiva de I'apoderament de les nenes i noies i de la prevencio de la
violencia masclista:

® Cal impulsar programes educatius/preventius de relacions abusives des dels centres
de primaria amb ampliaci6 i continuitat a centres de secundaria. Fins ara s’ha fet
un treball amb un enfocament més de caire pedagogic i caldria incorporar un abor-
datge psicologic que incorpori I'elaboracié de sentiments i emocions (reflexions).

® Els programes preventius han de tenir una perspectiva integral incloent I'etapa final
de la infancia, prepubertat i adolescencia-joves, professorat i families, aixi com con-
templar els diferents llenguatges (audiovisuals, internet...). L'avaluacié dels matei-
x0s hauria de constituir un element clau i transversal de tot el procés.

® Cal generar programes de prevencié en I'ambit de I'educacié informal.

® Cal treballar amb les noies (i també des de la infancia) per tal d’avancar vers una
sexualitat femenina que no respongui, darrere una fasana d’autonomia, als estereo-
tips masclistes amb les consequéncies negatives que aixd comporta per al desenvo-
lupament personal.

® Cal dissenyar programes per una educacié afectivosexual en els dos sexes adequa-
da a les caracteristiques de cada etapa evolutiva. En aquesta linia, abordar els efec-
tes d'una informacio sexual massiva i trivialitzada.

@ Oferir espais de reflexié-formacié a joves embarassades i mares joves (treball res-
pecte els vincles afectius, la transformacié de la identitat en la dona-mare, la conci-
liacid, etc.).

® Elaborar programes que integrin la formacié i assessorament respecte a la sexualitat
en persones discapacitades.

® En relaciéo amb el projecte de “Xarxes d’Escoles per a la Igualtat”, integrar les inicia-
tives publiques i privades en el projecte.

Des d’altres perspectives, i també amb un impacte indirecte en I'equitat i igualtat de
genere, caldria:

® ||uitar contra les situacions de discriminacio i desigualtat que poden patir les mares
en els ambits social, laboral i familiar.

® Donar suport a les families monoparentals encapcalades per dones joves i que es
trobin en situaci6 de precarietat i risc social.

® Apoderar les joves d’entorns desestructurats per aconseguir-ne la realitzacié perso-
nal i participacié social.

® Implementar estratégies per anar minvant les segregacions per rad de génere que
es produeixen tant al mercat laboral com en I'ambit familiar.

@ Oferir més places d’escoles bressol paral-lelament a espais familiars.

® Proporcionar més ajuts per a I'accés a un habitatge i aixi facilitar I'emancipacié dels
col-lectius de dones joves.

@ Contemplar, en totes les actuacions, la diversitat de les noies (de minories etniques,
d’altres cultures, diferents opcions sexuals, situacions socials, estats de salut...).
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Membres dels grups de treball

Coordinadora

Gemma Céanovas Sau, experta, psicologa especialista
en psicologia de la dona, maternitat i infancia

PARTICIPANTS

Representants de les entitats membres
del Consell

Oriol Adserol i Planet, Consell de la Joventut de
Barcelona

Olga Arderiu Ripoll, ll-lustre Col-legi d’Advocats de
Barcelona

Regina Bayo Borréas, Col-legi Oficial de Psicolegs de
Catalunya

Sandra Blanch, Fundacié “la Caixa”

Valeria Brusa Acufia, Col-legi Oficial de Diplomats en
Treball Social de Catalunya

Montserrat Benedi Altés, Grup Municipal Unitat per
Barcelona

Sylviane Dahan, Federacié de Veins i Veines de
Barcelona

Anna Gimeno i Febrer, Grup Municipal CiU

Maria Herrero i Mellado, Grup Municipal PSC

M. Lluisa Ibafiez i Boira, Grup Municipal PP

Neus Mascarell, Creu Roja a Barcelona

Asun Franquesa, Caritas Diocesana de Barcelona

Maria Olivares i Usaac, experta

Pilar Rebaque i Mas, llI-lustre Col-legi d’Advocats de
Barcelona

Adriana Sabaté Muriel, CCOO del Barcelones

Mery lllich Dimich, Federaci¢ Catalana de Voluntariat
Social

Pilar Castella, UGT Catalunya

Elena Saura Portillo, Fundacié “la Caixa”

Tecnics i técniques municipals

Rosa Alemany i Vidal, Consorci de Serveis Socials

Dolors Carvajal i Miralles, Barcelona Activa

Clara Fabregas, Guardia Urbana de Barcelona

Merce Fernandez Gesali, Direccié del Programa de
Dones

Maria Rosa Pons Vilarasau, Consell de la Dona.
Ajuntament de Barcelona

Natalia Rosetti, Consorci de Serveis Socials
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Representants d’altres entitats

Gemma Altell i Albajes, Fundacié Salut i Comunitat

Sara Berbel, experta

Nausica Castell6, Associacié Benestar i
Desenvolupament

Consol Farré i Anguera, Associacié In Via

Lourdes Garcia Tugas, Fundaci¢ Institut Genus

Maria Rosa Lunas, Federaci6é d'Organitzacions
Catalanes de Gent Gran, Dones i Familia

Marta Mas i Perulles, Espais per a la Igualtat

Paqui Maya, Fundacién Secretariado Gitano

M. Rosa Micas i Estalayo, Accié Contra la Violéncia
Domestica Barcelona

Paqui Perona, SURT

Teresa Refé, Fundacié Maria Aurelia Capmany

Gloria Solsona i Gilabert, Direccié General d’lgualtat
d’Oportunitats. Generalitat de Catalunya

Invitats i invitades per a temes especifics

Francina Vila, regidora de Dona i Drets Civils

Jordi Tolra i Mabil6n, assessor de la gerencia de
I'AQVIE

Margarita Petit, infermera de I'Hospital de Mataré

Margarita Prat, infermera de I'Hospital de Matar6
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Grup de: treball

Drogodependencies

La proposta de treball d'aquest curs ha estat:

¢ Analisi de les problematiques més destacades: tenir una visio global, perd amb un
cert emfasi en les poblacions més vulnerables socialment, d’una banda, i en adoles-
cents, de l'altra.

e Valoracio de les principals necessitats emergents.
e Detecci6 des dels diferents serveis.

* Prevencié: Noves estrateégies compartides.

Sessmns de treball del curs 2011-2012

¢ 9 de gener
Presentacio de la delegada de Salut, la Dra. Cristina Iniesta.

e 13 de febrer
Presentacio de I'Informe de Salut de Barcelona 2010. Dades sobre consum de dro-
gues. A carrec de M. Teresa Brugal, cap del Servei de Prevencié i Atencio a les
Drogodependencies.

¢ 12 de marg
Noves necessitats emergents detectades en els serveis. A carrec de Josep Rovira,
director del CAS de Sants, i Igor Bacovich, coordinador-monitor de I'equip de nit del
servei de reduccio de danys del SAPS de Creu Roja.

e 7 de maig
Experiencia de prevencié comunitaria en 'ambit de les drogodependéncies.
Presentacio del projecte “La Karpa”. A carrec de Felipe Herrera, tecnic del PDC de
Roguetes; Montse Petit, de I'’Agéncia de Salut Publica de Barcelona, i Oliver Postigo,
educador “A Partir del Carrer” (APC) de Serveis Socials de Roquetes-Trinitat Nova.

e 18 de juny
Experiencia de prevencié comunitaria. Presentacié del projecte “Drogues a debat”. A
carrec de Francisco Blazquez, de la Comissié de Drogues del Col-legi d’Advocats de
Barcelona.
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Consideracions i propostes

El grup ha disposat de les dades sobre I'Informe de Salut, centrat especificament en
I'ambit de les drogodependencies. També de les noves linies d’actuacié definides per
la Delegaci6 de Salut de I’Ajuntament de Barcelona. La Delegacié planteja incorporar
la dimensi6 de la salut a les politiques publiques amb una mirada transversal. En
aquest sentit, 'enfocament a la salut no és exclusiu dels serveis sanitaris, sind que
s’ha de tractar amb un abordatge integral i transversal des de tots els serveis publics:
els serveis socials, sanitaris, educatius... i incorporar la recerca, incidint en el coneixe-
ment de les necessitats emergents per avaluar-les.

La Delegacio de Salut vol treballar amb el maxim de consens amb tots el grups politics
per continuar avangant en la politica de drogues, i demana al grup de treball, com a
espai de participacio, que es facin arribar recomanacions sobre la situacié de les
addiccions i propostes a nivell de marc estrategic, aixi com la participaci6 en I'elabora-
cio del proper Pla de drogues de la ciutat.

La situacié del consum de drogues a Barcelona,
problematiques més destacades

El grup ha disposat de la informacio sobre el consum de drogues a la ciutat de
Barcelona, segons dades presentades a I'lnforme de Salut 2010, amb una visié global,
perd amb un cert émfasi en les poblacions més vulnerables i en joves. De I'analisi de
les dades presentades, el grup de treball proposa:

® La crisi no hauria d'incidir en els recursos i serveis que es destinen a la prevencioé
del consum de drogues entre els joves.

® S’han de cercar noves estrategies per treballar conjuntament amb les families i els
joves des del Servei d’Orientaci6 sobre Drogues (SOD), i caldria obrir-ho a més
ambits que no pas a I'exclusiva problematica de drogodependencies.

® Cal continuar amb la prevencié universal com a font general d'informacio entre la
poblacio.

® Cal trobar nous enfocaments a la prevencio selectiva, ja que s’ha detectat que és
ben rebuda pels joves perd és necessari trobar altres mecanismes innovadors i
receptius pels joves.

® La prevencié de joves ha de tenir molt en compte treballar el reforg del NO i la
pressio del grup.

® Es valora positivament la informacio i atencid que sobre drogodependéncies es fa
en els espais d’oci nocturn i es proposa iniciar una activitat similar al voltant dels
clubs de fumadors de cannabis de la ciutat, per poder incidir sobre la poblacié més
jove sobre el consum i les seves consequliencies.

® Cal incorporar I'abordatge de génere en politiques de salut aixi com en I'abordatge
de les drogodependencies. El 25% dels consumidors sén dones i els programes i
serveis no incorporen la mirada o les necessitats especifiques de les dones. Es pro-
posa que es reconegui aquesta diferencia a I'hora de preveure els recursos.

® Es demana poder tenir indicadors de prevencié: tant per centres com per families.
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@ Atenent les dades presentades sobre la poblacié més vulnerable, cal establir meca-
nismes i serveis per a la inserci6 sociolaboral de col-lectius consumidors.

® Es recorda la necessitat de posar en funcionament el Centre Integral de baixa exi-
gencia.

Necessitats emergents detectades
des dels serveis

A partir de I'analisi efectuada per responsables de diferents serveis d’atencio, sobre
perfils i necessitats, es destaquen les seglients situacions:

e Augment de la demanda en PV d’alcohol, cocaina, cannabis... atents a noves ten-
dencies.

e Reconeixement de la coexistencia d’usos de drogues i drogodependencies.

e Existeixen dues poblacions molt dispars: els molt marginalitzats, una poblacié histori-
ca, i els més integrats socialment, que és una poblacié més nova.

e S’ha frenat el contagi de malalties infeccioses i s’ha millorat I'esperanca de vida.
e Major observacio de la patologia dual.

En resum: ha augmentat la demanda de primeres visites en alcohol i cocaina, pero
també hi ha noves substancies que han entrat en el mercat i, per tant, noves realitats i
nous reptes. A noves demandes nous abordatges. Pels membres del grup de treball,
tot i aixi, s'emfatitza que el model d’atencié sempre ha de ser un model d’adaptacio |
millora constant, biopsicosocial, obert i tolerant i orientat a I'usuari; un model d’huma-
nitzacié del problema. A partir d’aquesta analisi el grup de treball fa les seglients con-
sideracions i propostes:

® Mantenir la intervencié del model biopsicosocial en el treball de les persones drogo-
depenents.

® Cal trobar espais i serveis per a persones cronificades; el Centre de Dia no cobreix
les necessitats d'aquestes persones que no tenen un entorn de contencid. Aixd no
vol dir que no calgui potenciar els centres de dia com a recurs que tracta la indivi-
dualitat del tractament.

@ Cal protocol-litzar la figura de 'acompanyant a I'usuari a serveis més enlla dels de la
reducci6 de danys.

@ Potenciar les possibilitats dels CAS per establir estratégies de treball d’acord amb
les families.

® Facilitar I'accés a les comunitats terapéutiques, tant pel que fa a les llistes d’espera
com per la dificultat econdomica.

® Generar xarxes d’inclusié integral que possibilitin la sortida i rotacié de les persones
usuaries de pisos.

® S’ha de treballar amb la comunitat, estimular les associacions de veins i els grups
d’ajuda mutua, i els propis usuaris com a punts de suport.

@ Cal donar resposta als consumidors jubilats i amb tractament de metadona, atesa la
incompatibilitat econdmica per les baixes pensiones que reben.
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® Es necessari un assessorament juridic en el servei de reduccié de danys, per orien-
tar i/o derivar evitant I'entrada a la preso. Es proposa fer una mirada al model de
serveis juridics dels serveis socials basics que donen orientacié a l'usuari i als pro-
fessionals.

® Es demana a I'Ajuntament que insti les autoritats competents a revisar la reduccié
de la pena en el cas de persones amb problemes de drogodependeéncies.

® Cal implementar un programa de reinsercié sociolaboral, amb coordinacié dels ser-
veis de Salut, Serveis Socials i el departament de Treball.

® Cal un abordatge integral de les persones malaltes; la coordinacié és necessaria
perd cal innovar metodologies de treball.

® Cal una formacié articulada, d’origen i per adaptacié a noves situacions (cossos de
seguretat inclosos) al marge de les ofertes pels laboratoris i multinacionals, i que
possibiliti una carrera professional en aquest camp.

® Cal una revisio de I'ordenanca civica per evitar les reincidéncies de les multes
administratives a les persones drogodependents, establint un protocol amb la
Guardia Urbana i amb agents de Salut per fer actuacions conjuntes.

® Continuar la linia endegada de no incorporar publicitat d’alcohol, cannabis o altres
drogues en programes de I'Ajuntament de Barcelona (d’ambit de districte i de ciu-
tat).

Noves estratégies preventives

El grup ha pogut compartir dues experiencies en I'ambit de la prevencio: el projecte
“La Karpa”, i una primera aproximacio al projecte “Drogues a debat”.

La Karpa és un projecte per la prevencio selectiva del consum de drogues a través del
treball intersectorial i en xarxa amb I'esport (futbol) com a instrument d’insercio i inte-
gracio d'infants i joves (fins als 20 anys) dels barris de Roquetes i Trinitat Nova. S’ha
plantejat que el context metodologic és el que ha permes obtenir uns bons resultats, a
partir del Pla comunitari de Roquetes i dels diferents programes i serveis que han
intervingut des del 2006 fins a arribar al projecte actual. L'objectiu general del projecte
és promoure I'activitat fisica i I'oci saludable en adolescents i joves del barri, i motivar i
donar eines per a la inserci6 laboral.

Els objectius per linies d’actuacio (esportiva, sensibilitzacié i formativa) es despleguen
transversalment per a la inserci6 dels nois i noies del barri.

Esportiva

e Promoure I'activitat fisica i I'oci saludable en adolescents i joves del barri, a través
del futbol amb monitor en equipaments del barri.

e Potenciar els equipaments existents en el barri més enlla d’'un Us exclusivament
escolar, facilitant alternatives saludables a estar-se al carrer.
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Sensibilitzacié

e Utilitzar els espais publics i I'espai audiovisual com a forma de potenciar els factors
de proteccid en materia de prevencié de drogodependéncies.

e Crear un material pedagogic que s’adequi a les caracteristiques dels joves del barri,
implicant els diferents agents educatius i de 'ambit de la salut.

Formativa
e Fer dels joves referents positius, ja que son els referents del barri per als més petits.

e Donar una sortida en I'ambit laboral, ja que molts d’ells es podran incorporar com a
monitors en les activitats dels CEIP del territori, i de futurs projectes dins i fora del
territori.

e Desenvolupar habilitats, destreses i capacitats personals que potenciin un futur labo-
ral.

“Drogues a debat” és un projecte de la Comissié de Drogues del Col-legi d’Advocats
de Barcelona, organ multidisciplinari format per educadors socials, psicolegs, magis-
trats i professorat, adrecat a alumnes de 3r i 4t d’'ESO. La metodologia, amb la repre-
sentaci6 d’'un judici simulant una falta per drogodependéncies, és la base del seu éxit.
S6n quatre sessions on es treballa el consum compartit, la mediacid, es fa un judici en
I'ambit de la justicia juvenil i un altre d’adults.

De I'analisi de les estrategies preventives analitzades, el grup de treball fa les seglients
propostes i consideracions:

® Cal potenciar projectes com “La Karpa” com a linia programatica i no com a expe-
riencia pilot, i generalitzar-los als barris amb situacions socioeconomiques més des-
favorables.

@ Utilitzar els espais publics i recursos audiovisuals com a forma de potenciar els fac-
tors de proteccié en matéria de prevencié de drogodependencies, especialment per
a la gent jove.

® Crear un material pedagogic que s’adeqUi a les caracteristiques dels joves del barri,
implicant els diferents agents educatius i de salut i els propis joves.

® Aconseguir fer dels joves del territori referents positius, ja que sén els referents del
barri per als més petits.

® Oferir programes adrecats a joves amb possibilitat de sortida en I'ambit laboral, ja
que a partir d’aquesta experiencia s’ha constatat que molts d’ells es podran incor-
porar com a monitors en les activitats dels centres educatius del territori, i de futurs
projectes dins i fora del territori.
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Membres dels grups de treball

Coordinador

Oriol Romanf i Alfonso, catedratic d’Antropologia Social
de la URL i president del Grup IGIA

PARTICIPANTS

Representants de les entitats membres
del Consell

Oriol Adserol i Planet, Consell de la Joventut de
Barcelona (CJB)

Lourdes Arrando, Grup Municipal Unitat per Barcelona

Josep Baltasar i Albesa, CCOO del Barcelones

Francisco Blazquez Martinez, ll-lustre Col-legi
d’Advocats de Barcelona

Nuria Busquets i Llopis, Grup Municipal PSC

Maria Estrada i Capmany, Col-legi de Farmaceutics de
Barcelona

Oswaldo Hernandez i Aguilar, UGT

Albert Granero Lazaro, Col-legi Oficial d’'Infermeria de
Barcelona

Antonio Latres, Grup Municipal CIU

Miquel Monras i Arnau, Col-legi Oficial de Psicolegs de
Catalunya

Belén Pajares Ribas, Grup Municipal PP

M. Eulalia Porti de Ballabriga, CCOO del Barcelones

Joan Puigdollers i Fargas, Grup Municipal CiU

Isabel Ribas Seix, Grup Municipal ICV-EUIA

Betti Saez, Fundaci6 “la Caixa”

Ernesto Sierra, Creu Roja a Barcelona

Anna Trujillo, Creu Roja a Barcelona

Teécnics i técniques municipals

M. Teresa Brugal, Agéncia de Salut Publica de
Barcelona

Conrad Casas i Segala, Agencia de Salut Publica de
Barcelona

Marta Giralt i Maldonado, Direcci6 del Programa
d’Adolescencia i Joventut

Juan Carlos Pascual Tellés, Guardia Urbana

Andreu Parera i Prats, Departament de Persones
Vulnerables (AQVIE)

Pilar Solanes Salse, Direccié del Programa de Salut
(AQVIE)
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Representants d’altres entitats

Anna Altabas i Refié, Fundacié Ambit Prevencié

Gloria Cabrera i Deulofeu, Federaci6é Catalana de Locals
d’'Oci Nocturn (FECALON)

José Carbonell, Asociaciéon de Pacientes Dependientes
de Opiaceos

Manuel Casado i Gobmez, Departament de Justicia.
Generalitat de Catalunya

Mariona Corbella i Virés, Fundacié Privada MENSALUS

David Montserrat, Regi¢ Policial Metropolitana de
Barcelona / Mossos d’Esquadra

Mercedes Galan, Projecte Home

Esther Henar i Pérez, Associacié Benestar i
Desenvolupament

Enriqueta Moyano, Grup d’Ajuda Mutua per a
Alcoholics Rehabilitats

Alicia Pascual i Marti, Institut Genus, SL

Laurio Perdiguero i Camara, AAVV Porta

David Pere Martinez, Fundaci6 Igenus

Felisa Pérez i Anton, Federaci6é Catalana de
Drogodependéncies

Joan Segura i Valles, Fundacié Catalana de I'Esplai

Rosa Suarez i Vazquez, Centre d’Estudis sobre
Promocié de la Salut

Joan Trujols, Grup Igia

Maite Tudela i Mari, Fundacié Salut i Comunitat

Laura Vilallonga, Institut per a la Promocié Social i de
Salut

Ursula Salvador, Institut per a la Promocié Social i de
Salut

Sara Picazo, Institut per a la Promocié Social i de Salut

Invitats i invitades per a temes especifics

Cristina Iniesta, delegada de Salut de I'Ajuntament de
Barcelona

Jordi Tolra Mabilon, assessor de la Gerencia de '’AQVIE

Conrad Casas, gerent de I’Agéncia de Salut Publica

M. Teresa Brugal, Cap del Servei de Prevenci6 i Atencid
a les Drogodependencies

Josep Rovira, director del CAS de Sants

Igor Bacovich, coordinador-monitor de I'equip de nit del
servei de reducci6 de danys del SAPS de Creu Roja

Felipe Herrera, tecnic del PDC de Roquetes

Montse Petit, Agencia de Salut Publica de Barcelona

Oliver Postigo, educador de A partir del Carrer (APC) de
Serveis Socials de Roquetes-Trinitat Nova

Francisco Blazquez, Comissié de Drogues de I'll-lustre
Col-legi d’Advocats de Barcelona
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Grup de treball

Families

Durant aquest curs el grup Families ha tractat els continguts seglients:

e Els efectes de la crisi economica i social sobre les dinamiques familiars: families i
habitatge, i 'impacte de la crisi en les dinamiques familiars.

e D’altra banda, el seguiment de I'accié municipal amb relacié a les families: les noves
linies de la Regidoria de Familia, Infancia, Usos del Temps i Discapacitats; el balang
del programa de Families, el PAM, el Pla d’inclusio, o debatre sobre la proposta de
crear un Consell de Familia.

Sessmns de treball del curs 2011-2012

¢ 9 de gener
Plantejament i elaboracié del programa del curs.

e 23 de gener
Presentacio de la regidora de Familia, Infancia, Usos del Temps i Discapacitats.

e 13 de febrer
Seguiment del Pla de I'habitatge del Consorci de I'Habitatge de Barcelona. A carrec
d’Eva Jou, assessora del gerent adjunt d’Habitatge i secretaria del Consell de
I'Habitatge Social de Barcelona.

® 12 de marg
Balanc del Programa de Families 2006-2010. A carrec de Carmina Catala, cap del
Departament de Planificacié i Processos de I’Area de Qualitat de Vida, Igualtat i
Esports.

¢ 16 d’abril
“Una visi6 psicosocial de la crisi: I'impacte en les dinamiques familiars”. A carrec de
Lourdes Aramburu, psicologa del CSS Horta i del CSS Carmel.

® 14 de maig
Aportacions per a la creacié d'un consell de familia. A carrec de Jordi Grané, cap de
Gabinet de la Regidoria de Familia, Infancia, Usos del Temps i Discapacitats.

e 11 de juny
Elaboracio de propostes del grup de treball Families del curs 2011-2012.
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Consideracions i propostes

El grup ha disposat de la informacio i les dades provinents del seguiment del Pla d’ha-
bitatge, del balang del Programa de Families, aixi com d’una analisi de I'impacte de la
crisi en les dinamiques familiars de persones ateses des dels serveis socials basics.

Pel que fa al Pla d’habitatge, s’han presentat dades objectives del procés i avencos
que s’han fet els darrers anys, com per exemple el registre de sol-licitants d’habitatges
amb protecci6 oficial. Es va posar en marxa el febrer del 2009 amb dos objectius ben
diferenciats: d’'una banda que I'adjudicacio fos més transparent i de I'altra recollir
dades de la necessitat real que hi havia a la ciutat. Les persones que s'inscriuen han
de fer constar la situacié de la seva unitat familiar i quin tipus d’habitatge volen: llo-
guer, compra o dret a superficie. Quan es fa una adjudicacio es tenen en compte tan
sols les sol-licituds que responen a les caracteristiques de la promoci6é d’habitatge.

Sobre la preocupacio envers els desnonaments que afecten persones i families, aixo
ha portat a I'’Ajuntament de Barcelona, mitjancant I’Area de Qualitat de Vida. Igualtat i
Esport (AQVIE) i Habitat Urba, a la creacié d’'una comissié mixta d’habitatge. Un grup
liderat per ’AQVIE treballara les mesures reactives focalitzades a donar solucions a les
persones que ja s’han quedat sense habitatge i el segon grup treballara mesures pre-
ventives com la normativa de lloguer, hipotecaria...

Politiques socials municipals

Pel que fa a les politiques socials municipals, la Regidoria va plantejar les estrategies
basiques del govern municipal relatives al desenvolupament de politiques integrals de
suport i en favor a la familia, a partir de tres eixos de treball:

e elaborar i aplicar un nou Pla de familia 2012-2015 a partir del balan¢ que s’esta
realitzant del programa anterior,

e impulsar un Consell de Familia, i
e fer accions de promocio, suport, prevencio i atencié a les families.

En relacié amb el plantejament de les noves prioritats, el grup de treball fa les
seglients propostes:

® |'Ajuntament ha de continuar donant suport a les funcions de cura i educatives de
les families amb espais i serveis de proximitat i altres prestacions.

® Cal parlar de la diversitat familiar i fer-la explicita en els textos que fan referéncia al
suport municipal a les families de la ciutat.

® ['Administracio ha de tenir més confianca amb les persones administrades i amb
les entitats de I'ambit social, evitar duplicitats, racionalitzar els drgans de participa-
ci6 social i posar a I'abast de la ciutadania canals informatius clars.

® Cal millorar les relacions entre Ajuntament i Generalitat per millorar la prestacié de
serveis quan ambdues administracions hi estan implicades (per exemple, el progra-
ma de families acollidores temporals municipal i el de families acollidores de la
Generalitat).
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Pel que fa al balanc¢ del Programa Municipal de Families 2006-2010, es van presentar
els eixos del programa i dades que mostraven els avencos realitzats. Es fa una valora-
ci6 positiva del balang presentat del Programa Municipal de Families 2006-2010 i
amb relacio al balang, el grup Families fa les seglients propostes:

® Es proposa que el nou Programa 2012-2015 mantingui totes les linies estratégiques
i d’actuacio ja encetades: atencio a la diversitat d’estructures i cultures familiars en
un context de canvi social; suport al desenvolupament personal i familiar, especial-
ment en les etapes de transicié i conflicte; suport a les funcions parentals; concilia-
cio: temps i vida quotidiana; vulnerabilitat i exclusio social.

® Es déna suport a la proposta de reforcar en el proper Programa Municipal 2012-
2015 les seglents linies d’atencio: a les families en situacions de conflicte i transi-
ci6 familiar, a les families en tant que educadores i transmissores de valors (fun-
cions parentals), i a les families en més situacié de risc.

® S'insisteix que cal mantenir una visié plural de les families (diversitat familiar) i tenir
en compte el diferent impacte de les mesures segons les estructures i cultures
familiars. També cal mantenir les politiques iniciades a favor de nous usos dels
temps.

@ Cal continuar posant a I'abast de les families serveis i prestacions en suport a les
seves funcions educatives i de cura, al llarg de la vida. Cal promoure els vincles
familiars positius i també donar suport a qui necessita allunyar-se dels vincles fami-
liars negatius.

Finalment, pel que fa a la proposta de creacié d’'un Consell de Familia, el grup de tre-
ball fa un ampli debat i planteja les seglients consideracions:

@ Caldria definir bé el que, el perqué, amb qui i com. Cal no prendre decisions apres-
sades. El grup Families ara per ara és operatiu en les seves funcions de participa-
cio, perd també esta obert a considerar qualsevol mesura que signifiqui una millora
de les dinamiques participatives.

La crisi economica i social
sobre les dinamiques familiars

Pel que fa als efectes de la crisi economica i social sobre les dinamiques familiars:
families i habitatge, i I'impacte de la crisi en les dinamiques familiars, el grup Families
fa les seglients propostes:

® Cal promoure un augment de I'habitatge de lloguer digne i a preu assequible ade-
quant-lo a la situaci6é socioeconomica actual. En aquest sentit, es proposa aplicar
mesures urgents per congixer i activar el parc buit d’habitatges de la ciutat, sobretot
el que pertany a les entitats financeres, tot vinculant aquestes mesures urgents a
les ajudes publiques que aquestes entitats financeres han rebut o estant rebent.

® Cal avancar en la cultura del lloguer just. En aquesta linia, caldria recuperar I'ajuda
universal al lloguer d’habitatge per a families amb pocs recursos de la Generalitat
perque no hi hagin de destinar més del 30% dels seus ingressos.

® S'insta a I'Ajuntament a donar suport a la Iniciativa Legislativa Popular (ILP) a favor
de la daci¢ de I'habitatge com a pagament.
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Pel que fa a I'impacte de la crisi en les dinamiques familiars, s'analitza que en les cir-
cumstancies actuals de profunda crisi economica i social augmenta la demanda d’a-
tencio6 social i psicosocial. S’estan atenent persones i families que mai abans havien
anat als Serveis Socials Basics; i al mateix temps s’agreugen algunes patologies (més
desesperanca o desesperacio). De I'analisi de la situacio, el grup destaca:

e Hi ha més “crisis transicionals involutives”, evolucions no progressives: es perd I'es-
peranca en un progrés personal i familiar sostingut en el temps i en el pas de les
generacions (ex: no es compleix I'esperanca que els fills viuran millor; fracas al tor-
nar a dependre dels pares) i manquen horitzons. En el cas de families immigrades
s’ha passat d’atendre el procés de reagrupacio familiar a atendre les dificultats asso-
ciades al procés de desagrupacio familiar (reagrupacions fallides, retorns parcials,
divisions familiars, etc.).

Els dos pilars de la maduresa i la salut psiquica son I'amor i el treball, de manera
que les frustracions laborals tenen incidéncia negativa en I'amor i en les relacions
familiars. “La clinica de la crisi” fa referencia a les formes de la desesperacio i el seu
impacte sobre el funcionament familiar. Hi ha més patologies (impulsos agressius,
ira, angoixa, depressio, sobrestres...).

En I'actual context de crisi la pobresa esta imposant la convivencia en espais i habi-
tatges que dificulten la practica de valors lligats al bon funcionament de la xarxa
familiar (autonomia, separacio generacional necessaria, intimitat, privacitat, etc.).
Quan la posicio relativa de les persones grans (pensio i habitatge assegurats) és
“millor” que la dels joves, els més grans han d’actuar com a ciment xarxa economi-
ca quan ja no els tocava.

e 'augment de families pobres fa que s’estiguin tractant alguns casos de pobresa
familiar com si fossin casos de desprotecci6 infantil, de manera que els infants pas-
sen a ser tutelats (el cost d’un infant tutelat és de 3.800 euros I'any).

e Families en crisi i professionals en crisi: les retallades en politica social porten a una
dinamica d’atenci6 cap a I'extrema pobresa. S'esta donant una tendencia: perque
els casos es puguin atendre s’ha d’esperar a que vagin a pitjor situacio.

A partir d'aquesta analisi, el grup Families fa les seglients propostes:

® Es considera que la solidaritat dins les xarxes familiars és en termes generals positi-
va pero pot deixar de ser-ho quan no va associada a la solidaritat publica (proteccio
social) i als drets individuals de ciutadania. L'expressié més efectiva de la solidaritat
intergeneracional a escala col-lectiva sén els suports socials publics (pensions, ser-
veis socials basics, sanitat d'accés universal, etc.). Cal, per tant, que I'Ajuntament
reforci els seus programes socials dirigits a donar suport a les persones i families
més vulnerables.

® S’ha d'evitar separar els infants de la seva familia per causa Unica de pobresa fami-
liar. En el mon de I'acolliment en familia se sap que sempre és millor que l'infant
estigui en familia. EI que cal és ajudar econdomicament la familia i, si és el cas, bus-
car una familia acollidora.

Encara no hem tingut temps de construir els Serveis Socials Basics com a dret de ciu-
tadania. Per tant, cal seguir construint els Serveis Socials Basics de la ciutat, reforcar
les politiques d’atencié i prevencid aixi com donar suport a la feina que fan les entitats
socials. No s’ha de permetre que les situacions vulnerables es cronifiquin i s'agreugin.
Cal escoltar i donar valor a les practiques i el discurs dels professionals.
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Membres dels grups de treball

Coordinadora

Cristina Brullet i Tenas, doctora en Sociologia de la
Familia i de I'Educacié (UAB), experta en politiques
socials de suport a les families i investigadora del
Consorci Institut d’Infancia i Mén Urba (CIIMU)

PARTICIPANTS

Representants de les entitats membres
del Consell

Montse Aguilera, Grup Municipal ICV-EUIA

Montse Benedi i Altés, Grup Municipal Unitat per
Barcelona

Angels Carbonell, Federacié Catalana de Voluntariat
Social

Xavier Cortés Martinez, Grup Municipal CIU

Dolors Gémez Mena, UGT de Catalunya / Uni6 de
Pensionistes i Jubilats d’'UGT

Maria Herrero Mellado, Grup Municipal PSC

Cristina Lopez Villanueva, Universitat de Barcelona

Cristina Martinez Vicente, Il-lustre Col-legi d’Advocats
de Barcelona

Chelo Matias de Castro, Creu Roja a Barcelona

Jordi Moratd Aragonés, Federaci6é d’Associacions de
Mares i Pares d’Alumnes de Catalunya

Maria Moreu Guix, Caritas Diocesana de Barcelona

Belen Pajares Ribas, Grup Municipal PP

Dolors Rubio Vazquez, Col-legi Oficial de Psicolegs de
Catalunya

Joan Trullas Graells, Consell Assessor de la Gent Gran

Victor Valls Andrés, CCOO del Barcelonés

Tecnics i técniques municipals

Carmina Catala Galofré, Departament de Planificacio i
Projectes. Area AQVIE

Joana Chinchilla Moreno, Direccié de Programa de
Temps i Qualitat de Vida

Anna Montolio Fornons, Departament de Familia i
Infancia

Marleny Colmenares, Institut Municipal d’Educacié
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Representants d’altres entitats

Sonia Bardaji Bofill, Federacié Estatal de Families
Monoparentals

Vicent Borras, Associacié de Families Lesbianes i Gais

Maria Bruno Blanco, Fundacié Catalana de I'Esplai

Carme Calafat Siquier, Associacié Benestar i
Desenvolupament

Nanci Costa, Federacié Catalana de Families
Monoparentals

Francesca Ferrari Rebull, Associacié In Via

Carmen Laorden Medina, Associacié In Via

Sara Zarza Fernandez, Associacio In Via

Teresina Fons Solé, Associacié de Families Acollidores
de Barcelona

M. Rosa Lunas Masnou, Federacié d’Organitzacions
Catalanes de Gent Gran, Dones i Familia

Maite Marin Marti, Associacié de Families Nombroses
de Catalunya

Eva Mosquera, Institut de Treball Social i Serveis
Socials / INTRESS

Pilar Nufiez, Institut de Treball Social i Serveis Socials /
INTRESS

Jordi Picas, Suara Cooperativa

Maria Raventoés Llop, Associacié Fons de Coneixements

i Experiencies
Pilar Verona Humel, Associacié Familiars i Amics
Oncologics de Barcelona

Invitats i invitades per a temes especifics

Irma Rognoni Viader, regidora de Familia, Infancia,
Usos del Temps i Discapacitats

Jordi Grané Orteta, cap de Gabinet de la Regidoria

Eva Jou Caballero, secretaria del Consell d’'Habitatge
Social de Barcelona

Carmina Catala Galofré, cap del Departament de
Planificacié i Processos (AQVIE)

Lourdes Aramburu Otazu, psicologa del Centre Serveis
Socials Horta-Carmel
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Eriprdestreball

Gent gran

El grup de treball de Gent gran ha focalitzat el treball del curs en la discriminacio i
maltractament a les persones grans. L'abordatge ha estat des de la definicié de con-
ceptes basics al coneixement d’experiencies d’ambit local, estatal i internacional.
També s’ha informat sobre la Mesura de Govern de I'Any Europeu de I'envelliment
actiu i de la solidaritat intergeneracional.

Sessmns de treball del curs 2011-2012

® 29 de novembre
Definici6 del programa del curs.

e 7 de febrer
Discriminaci6, abus i maltractament: Conceptes, ambigtitats i paradoxes. A carrec
de Carmen Dominguez Alcon, doctora en Sociologia, investigadora i professora del
Departament de Sociologia i Analisi de les Organitzacions de la Universitat de
Barcelona.

e 21 de febrer
Presentacio de la Mesura de Govern de I’Any Europeu de I'envelliment actiu i de la
solidaritat intergeneracional. A carrec d’Assumpcié Roset, comissionada de Gent
Gran.

e 20 de marc
Presentacio sobre I'activitat realitzada en el periode 2009-2011 per les entitats mem-
bres del grup de treball de Gent gran relativa a la discriminacié i el maltractament.

e 24 d’abril
“Actuacions i previsions de I’Ajuntament de Barcelona en I'abordatge de les situa-
cions de maltractament i desproteccié de la gent gran de la ciutat”. A carrec d’Ester
Quintana, responsable del Departament de Gent Gran (Area de Qualitat de Vida,
lgualtat i Esports) i Vanessa Lirola, treballadora social del Centre de Serveis Socials
Basics del Guinardo.

e 22 de maig
Perspectiva internacional sobre els maltractaments a les persones grans. A carrec de
Mayte Sancho, de la Fundacién INGEMA.

e 26 de juny
Elaboracio de propostes del grup de treball de Gent gran del curs 2011-2012.
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Consideracions i propostes

El grup ha disposat de diferents fonts i de les aportacions de diferents expertes per
poder elaborar les propostes sobre el maltractament a la gent gran. Una de les prime-
res sessions va ser definir i trobar consens en conceptes com abus, maltractament |
discriminacio. Les entitats que formen part del grup també han aportat informacio
sobre els seus projectes, programes o serveis des d'on s’aborda aquesta problematica,
i també es detecten aquestes situacions des del serveis socials basics de I’Ajuntament.
Per Ultim, s’ha pogut coneixer I'experiencia d’una altra comunitat autobnoma i quines
son les linies marcades pels organismes internacionals.

Conceptes basics
a) Per comprendre el problema del maltractament cal considerar que:
e Les persones grans son objecte de discriminacions diverses i acumulatives.

e Els estereotips, els prejudicis i la discriminacié son elements clau en la construccio
de les relacions interpersonals de refus.

e Hi ha diverses formes de maltractament: fisic, mental, emocional, sexual, economic.

e Bl maltractament, la negligéncia i I'abus es produeixen en varietat de contextos: I'ha-
bitatge propi o el familiar, els equipaments especialitzats per a les persones grans i
els equipaments no especifics i els entorns quotidians (comercials, de serveis, etc).

e La invisibilitat del problema del maltractament subratlla la necessitat d’identificar que
succeeix a la realitat en els diferents contexts.

e Les caracteristiques diferenciades entre el maltractament envers les persones grans i
el generat per la violencia masclista.

e La importancia d’avancar en les definicions del problema tot reconeixent que sovint
les persones pateixen simultaniament diverses formes de maltractament.

b) Es imprescindible reconéixer la diversitat existent entre les persones grans pel
que fa als maltractaments.

Entre els diferents eixos de diversitat és pertinent parar atenci6 a la preséncia de dete-
riorament cognitiu i/o de limitacions funcionals que configura dos grups. En primer
lloc, el grup de les persones grans amb deteriorament cognitiu 0 que per les seves
limitacions funcionals depenen de I'atenci¢ i la cura d’altres; tot considerant que en
aquest grup hi ha persones que sén ateses a I'entorn familiar (casa seva o de fami-
liars) i persones que son ateses a I'entorn institucional. Totes elles formen el grup ano-
menat “Veus silenciades”. | en segon lloc, el grup de les persones que, sense patir
deteriorament cognitiu ni limitacions funcionals, sén victimes de maltractament, negli-
gencia o abus.

En ambdds grups de persones, les estrategies de deteccid i derivacié poden compartir
aspectes i a la vegada presentar components diferents. Per ambdos grups és impor-
tant promoure que es reconeguin les seves capacitats, valors i aspiracions i evitar que
siguin considerades com a persones que no tenen cap mena de capacitats o projecte
de vida propi.

La informacio facilitada pels Serveis Socials de Barcelona sobre les tipologies i causes
de maltractament reflecteix 'augment en les formes de maltractament economic i en
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Actuacions

les derivades del desbordament en la cura que pot afectar més intensament els fami-
liars cuidadors. A més d’aquell tipus d’informacié, també ens han facilitat informacio
sobre les eines i estratégies de treball.

Aixi mateix, la informaci6 facilitada sobre els casos actius amb algun tipus de maltrac-
tament informat fa pales I'augment de la proporcio de casos entre els grups d’edat
més avancada. La distribucio segons grups d’edat és: 15,30% corresponen al grup de
65 a 74 anys; 32,38%, al de 75 a 84 anys, i 52,3%, al de 85 anys i més. Convé fer
esment que els resultats aportats per I'Eurobarémetre “Health and long term care”,
efectuat I'any 2007, mostren una coincidencia entre les dades recollides a la nostra
ciutat i 'opinid dels ciutadans europeus; gairebé el 50% d’aquests consideren que la
incidencia del maltractament envers les persones grans esta estesa o molt estesa.
Aquesta tendéncia es reitera quan l'opinié és sol-licitada a persones amb experiéncia
en el sistema de serveis d'atencié de llarga durada.

en el marc de la Unié Europea

Les propostes d’'actuacié en el marc de la UE engloben camps tan diversos com els
segulents:

1) impuls del coneixement (incorporacio del tema en les enquestes, investigacions),

2) la identificacié de bones practiques i foment de I'aprenentatge mutu; la millora de
la situaci¢ dels cuidadors professionals, i

3) la millora de la conciliacié de la vida laboral, personal i les cures familiars. Sén
actuacions que comporten la mobilitzacié de recursos tan variats com el Fons
Social Europeu o el Programa Marc de Recerca, incloent la millora de la investiga-
cio per la prevencio de la dependéncia i la promocio de la salut mental.

Iniciatives de diferents paisos europeus

L'aproximacio inicial a les iniciatives de Gran Bretanya (“No als secrets”), Irlanda

(“Protegint el nostre futur”), Holanda (“No ho veuras si no ho creus”) i Franca (“Pla a
favor del bon tracte”) posa de manifest tant el caracter multidimensional del problema
com la diversitat de principis orientadors, com demostra la varietat de denominacions.

Tot i que les diferents iniciatives ofereixen en el seu conjunt informacions d’interes, en
la nostra reflexié prenem com a referéncia basica el pla endegat a Franca. En aquest
pla es despleguen les seglients actuacions:

1) Plataforma telefonica, que té les funcions d’escoltar i orientar, i també de derivacio
als centres locals i que compta amb equips multidisciplinaris.

2) Accions formatives a tots els nivells.
3) Campanya als mitjans de comunicacio.
4) Comite de vigilancia contra els maltractaments.

5) Agéncia nacional d’avaluacié i qualitat dels serveis, i augment de la inspeccié que
inclou 'acompanyament per la implantacié de millores i per prioritzar els temes de
la vida quotidiana com a pal de paller per promoure el bon tracte.

6) Manuals de gestio de risc dels maltractaments en els serveis domiciliaris i institucio-
nals. En aquests manuals es tracta d’afavorir el desenvolupament d’una cultura de
la seguretat que sigui oberta, constructiva i no culpabilitzadora que permeti generar
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nous processos de treball entre els professionals i parar atencié a les possibilitats i
I'autonomia de les persones.

La perspectiva de I'atencié centrada en la persona

L'atenci6 centrada en la persona és un component clau per avangar en el bon tracte
gue reconeix la importancia de les vivencies i de la subjectivitat de cada persona.
Aquest enfocament condueix a revisar les caracteristiques del disseny i de I'organitza-
cio dels serveis, l'orientacioé de les activitats, aixi com les posicions professionals en els
diferents entorns —la llar, el centre de dia o la residéncia—. A tall d’exemple, I'aplicacioé
d’aquesta perspectiva en els entorns residencials transforma la posicié dels professio-
nals: es produeix un major protagonisme dels cuidadors en la mesura que esdevenen
professionals de referéncia, reconeguts com a persones de confianca i mediadores;
transformacié que es correspon amb un major protagonisme de les persones grans.
Simultaniament al desplegament d’aquesta nova funcié dels cuidadors, els equips
especialitzats es posicionen com a consultors que aporten suport als cuidadors. Es
pertinent subratllar que I'aplicacié de la perspectiva de I'atencié centrada en la perso-
na ha permes observar el descens de les alteracions de conducta i el risc de situa-
cions de maltractament.

La introduccio de canvis substantius en els entorns residencials requereix dues condi-
cions per tal d’'aplicar aquella perspectiva: el compromis dels organismes publics i pri-
vats implicats i el desenvolupament d’'un procés d’acompanyament formatiu amb els
professionals. Al llarg d’aquest procés es van construint noves respostes i es facilita la
comprensi6 dels diferents impactes, com ara I'abordatge del neguit i les pors a la des-
professionalitzaci6. Pel que fa a la formacié, és important recalcar que ha d’incorporar
la dimensio6 &tica i que ha de dirigir-se tant als diferents professionals com als fami-
liars.

Recomanacions
Les recomanacions de la UE per als estats membres recullen diverses linies:

1) Sistematitzacié de dades sobre la incidencia i la prevalenca.

2) Serveis especialitzats per a les victimes.

3) Programes educatius i de sensibilitzacié ciutadana.

4) Programes de formacié a cuidadors professionals i no professionals.

b) Establiment d’estandards de qualitat en els serveis d’atencié de llarga durada.
6) Elaboracité d’estrategies globals per combatre els maltractaments.

Pel que fa a les xarxes de projectes, gairebé totes coincideixen en les seglients actua-
cions: sensibilitzacio i accions per la visibilitat del problema; formacio; sistemes de
derivacié i atencio, i elaboracié de materials didactics.

Pel que fa a les actuacions de prevencid, deteccié i derivacié se subratlla la importan-
cia d’avangar simultaniament en sensibilitzacio i en actuacions de prevencio, deteccid
i resposta a les situacions de maltractaments, partint de I'articulacié dels diferents
nivells, local, regional i estatal. Tanmateix, cal parar atencié a la dificultat derivada de
I'absencia d'un patré establert respecte a les eines a utilitzar en la deteccié (problema
dels “falsos positius”). Per aquest motiu se subratlla que els instruments siguin sen-
zills a fi d’afavorir que tant els professionals sanitaris d’'atencié primaria com els dels
serveis socials mantinguin l'alerta de forma continuada. Cal aprendre de les experien-
cies implementades i de les avaluacions disponibles.
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Entre els grups de persones d’edat més avancada hi ha una proporci6 superior de
casos de maltractament i també més prevalenca de situacions de dependencia funcio-
nal, declivi i deteriorament cognitiu, i altres patologies. Per tant és pertinent considerar
aquests dos elements com a factors de risc de maltractament i subratllar la importan-
cia de la coordinacio entre els professionals dels sistemes de salut i de serveis socials.

Entre els professionals és important evitar les generalitzacions en les referéncies als
serveis. Els missatges estereotipats com ara “a les residencies es produeix el maltrac-
tament de forma habitual” poden contribuir a produir una visio estigmatitzada d’a-
quells serveis. També és del tot negatiu el missatge que l'atencié de qualitat és aquella
que aporten els professionals ja que implicitament es transmet que la qualitat de I'a-
tencid no és bona quan son els familiars qui atenen les persones grans.

Es molt important parar atencié a la complexitat de les casufstiques de maltractament i
negligencia. Hi ha casos que son clarament judicials, policials, i hi ha un cami clar (no
vol dir que sigui facil). Altres, perd, no presenten aquella claredat siné que es tracta de
situacions de la vida quotidiana per les quals hi ha una elevada tolerancia. Ens trobem
aleshores davant la dificultat de transformar maneres de fer i costums, sovint molt
arrelades, com ara la infantilitzacié en el tracte de les persones grans o la utilitzacié de
restriccions fisiques i de medicacié per controlar el comportament.

L'enfocament orientat al bon tracte ofereix coordenades de treball per als diferents
grups de persones grans i en els diferents contextos, la llar, la residencia, els serveis
sanitaris i de forma general els diferents espais publics. El bon tracte s’inscriu en I'e-
xercici dels drets humans i de ciutadania: qualsevol persona gran té dret a ser ben
tractada. Aquest enfocament permet desplegar: activitats d’orientacio i formacio pels
professionals, accions que facilitin el reconeixement del maltractament com a proble-
ma social i iniciatives de sensibilitzacid per eradicar la tolerancia social a determinades
formes de tractar les persones grans, com ara la infantilitzacio, la indiferéncia, la nega-
ci6 de la seva autonomia.* Cal considerar que la tolerancia es manté a partir d’acti-
tuds i comportaments naturalitzats (és a dir considerant com a natural un tracte infan-
tilitzador o d’indiferéncia). Per aix0 és molt important visibilitzar aquestes actituds i
comportaments com a exemples oposats al bon tracte. Aixi mateix, promoure el bon
tracte pot facilitar que les persones que cuiden, els professionals i els familiars, formu-
lin els seus dubtes sobre com estan cuidant i per tant se’ls pugui oferir i proporcionar
orientaci¢ i suport efectius a I'entorn on es produeix el maltractament.

Les actituds o els comportaments que infantilitzen o d’indiferencia en la mesura que
estan naturalitzats poden provocar que les persones grans no els considerin formes de
maltractament o discriminaci6. Per aquest motiu és molt important que les persones
grans coneguin I'enfocament del bon tracte exemplificat en la vida quotidiana i se’l
facin seu.

* www.nodejesqueocurra.com ofereix informacié del programa organitzat pel Govern del Pais Basc. Inclou una
campanya de comunicacié que, basada en la defensa del bon tracte, denuncia la tolerancia social respecte la
infantilitzacio, la indiferencia, la negacié de la seva autonomia.

Gent gran. Propostes 2011-2012 CMBS. Memodria 2011-2012



Propostes

® Prendre I'enfocament del bon tracte com a eix basic que es tradueix en totes les
actuacions de sensibilitzacio, prevencio, deteccio i derivacié que I’Ajuntament orga-
nitzi o promogui respecte el maltractament envers les persones grans.

® Garantir que les nocions i exemples emprats per presentar I'enfocament del bon
tracte proporcionen una imatge ajustada de la vellesa, en que es posa emfasi en les
potencialitats de les persones grans en lloc de fer-ho en els deficits i les caréncies,
no es neguen el declivi i els patiments i se subratllen els comportaments que no
s’han de tolerar.

® Diversificar les formes de difusié del document obert de drets i llibertats de les per-
sones grans amb dependencia per tal que sigui conegut per ciutadans de les dife-
rents generacions i establir indicadors d’avaluacié de I'impacte assolit.

® Avancar en una agenda d’actuacions que incorpori les associacions, les organitza-
cions del tercer sector i les empreses, tot identificant les activitats que unes i altres
es comprometen a realitzar.

® Reforcar les eines d’intervencié dels Serveis Socials Basics a través de la formacié
dels professionals dels centres de serveis socials —basada en la perspectiva del bon
tracte— i el treball coordinat, el desplegament d’eines d’orientaci6 i formacié per als
professionals que cuiden les persones grans —totes elles en clau de reflexié critica—,
aixi com d’iniciatives d'acompanyament i suport per als cuidadors. Les interven-
cions han d'incorporar I'atencié a la persona maltractada i respostes d’atencié a les
persones maltractadores.

® Prioritzar I'aplicacié de la perspectiva de 'atencié centrada en la persona en les
residencies de titularitat municipal, en els serveis d’atencid domiciliaria i en el con-
junt de serveis.

® Generar coneixements i facilitar la difusio de les dades obtingudes en els treballs
d’avaluacio i les recerques, cercant el compromis de I'ambit academic en la divul-
gacio dels resultats i en I'exploracio de linies de millora en els diferents tipus d’'ac-
tuacions.
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Membres dels grups de treball

Coordinadora

Merce Pérez i Salanova, experta, psicologa i professora
de la Universitat Autonoma de Barcelona

PARTICIPANTS

Representants de les entitats membres
del Consell

Sergi Arenas Guarch, Universitat a ’Abast

M. Pia Barenys Pérez, Departament de Sociologia.
Universitat Autonoma de Barcelona

Josep M. Bastis Comelles, Caritas Diocesana de
Barcelona

Adela Boixadds Porquet, Col-legi Oficial de Sociolegs i
Politolegs de Catalunya

Joan Canovas Lopez, CCOO de Catalunya. Federacio de
Pensionistes Jubilats

Francesc Carmona Pontaque, Grup Municipal ICV-EUIA

Antoni Cervera Alemany, Col-legi Oficial de Metges de
Barcelona

Carmen Dominguez Alcén, Departament de Sociologia i
Analisi de les Organitzacions. Universitat de
Barcelona

Josep M. Farré Pifa, Grup Municipal CiU

Montserrat Gramunt Pubill, Grup Municipal CiU

M. Luisa Ibafnéz Boira, Grup Municipal PP

Monterrat Lacalle Sistere, Col-legi de Psicolegs de
Catalunya

Antonio Lépez Martinez, CCOO del Barcelones, Seccio
Jubilats

Montserrat Marco Rovira, Grup Municipal PSC

Merce Mas i Quintana, experta

Anna M. Mass6 Campama, Grup Municipal CiU

Montserrat Mora Fernandez, Col-legi de Politdlegs i
Sociolegs de Catalunya

Jordi Mufioz Iranzo, ll-lustre Col-legi d’Advocats de
Barcelona

Josep Mufoz Puerta, Consell Assessor de la Gent Gran

Miquel Nadal Roséas, Grup Municipal ClU

Esther Pascual Acosta, Federacié Catalana de
Voluntariat Social

Lourdes Peracaula Guasch, Fundaci6 “la Caixa”

M. Carmen Prats Lombarte, UGT. Unié de Jubilats i
Pensionistes

Isabel Quintana Sanchez, Col-legi Oficial d’'Infermeria
de Barcelona

Maite Ramirez Faidella, Fundacié Familia i Benestar

Gemma Roces Bellmunt, Creu Roja a Barcelona

Joaquim Sanchez Paredes, Grup Municipal Unitat per
Barcelona

Rosalina Sicart Pons, Col-legi de Pedagogs de
Catalunya

Pepita Vergara Beltran, Col-legi Oficial de Diplomats en
Treball Social de Catalunya

Cristina Vidal Marti, Fundacié Pere Tarrés

Elisabeth Vinagre, Fundacié CatalunyaCaixa

Josep Zalacain Suarez, Grup Municipal CiU
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Técnics i técniques municipals

Antoni Fernadndez Lozano, Consell Assessor de la Gent
Gran

Margarita Trallero Flix, Assessoria Juridica / AQVIE

Gloria Navarro Latorre, Departament de Gent Gran /
AQVIE

Representants d’altres entitats

Oriol Alsina Espafiol, Fundacié Amics de la Gent Gran

M. Salut Camps Russinés, Agrupacié Mutua ASISPA

Lourdes Casas, IPSS

Conrad Ensenyat Sacristan, Belluga't

Gregorio Giménez Romero, Federacié Catalana de la
Unié Democratica de Pensionistes i Jubilats (FCUDP)

Montserrat Llopis Graells, Associacié Catalana de
Recursos Assistencials (ACRA)

M. Rosa Lunas Masnou, Federacié d’Organitzacions
Catalanes de Gent Gran (FOCAGG)

Jordi Pesuro, Dones i Familia

Angel Marcos Martin, Asociacién Foro Defensa Tercera
Edad

Antoni Navarro Monteys, AAVV Sagrada Familia

Roser Ponsati Capdevila, Consell de Dones Sarria-Sant
Gervasi

Concepcié Pujolar Cantijoch, Associacié Familiars
Alzheimer Barcelona

Maria Raventds Llop, CONEX

Pilar Rodriguez Benito, Associacid Benestar i
Desenvolupament

Assumpcié Ros Florenza, Federacié Entitats Assistencia
Tercera Edat

M. Eulalia Serra Bertran, Alzheimer Catalunya

Invitats i invitades per a temes especifics

Assumpcié Roset Elias, comissionada de Gent Gran

Jordi Tolra Mabilon, assessor de la Gerencia de 'AQVIE

Carmen Dominguez Alcon, Departament de Sociologia i
Analisi de les Organitzacions. Universitat de
Barcelona

Ester Quintana Escarra, cap del Departament de Gent
Gran (AQVIE)

Empar Cerezo Rincén, directora del Centre de Serveis
Socials Basics (CSSB) del Guinardo

Vanessa Lirola Rubia, treballadora social del CSSB del
Guinardé

M. Rosa Martinez, directora territorial de Serveis Socials
d’Horta-Guinardé

Mayte Sancho, Fundacion INGEMA
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Gruprdertreball

Infancia

El treball del grup Infancia durant el curs 2011-2012 respon a dos vessants forca dife-
renciats:

1. La participacio del grup en tots aquells processos d’elaboracio que fan referencia a
plans i programes de I’Ajuntament: Pla d’actuacié municipal 2012-2015, Pla d’in-
clusi6 social 2012-2015, Pla per a la infancia 2012-2015.

2. Un segon eix de treball el constitueixen els temes monografics sobre els indicadors
en la infancia i la relacié d’aquests amb les TIC.

Sessions de treball del curs 2011-2012

® 13 de desembre Definicié del programa del curs.
® 19 de desembre Procés participatiu del Programa d’Actuacié Municipal 2012-2015.

e 17 de gener Procés participatiu del Pla d’inclusié social 2012-2015 (electronica-
ment).

e 7 de febrer Sistemes d’indicadors. Presentacié del CIIMU, a carrec de Carme
Gomez, directora del CIIMU. Linies de la Regidoria de Familia, Infancia, Usos del
Temps i Discapacitats, a carrec de la regidora Irma Rognoni.

® 20 de marc L'Us de les tecnologies i les seves consequéncies. A carrec de Cristina
Pulido, doctora del Gabinet de Comunicacié de la UAB.

e 15 maig Presentacio del balanc¢ del Programa Municipal per a la Infancia i
I’Adolesceéncia 2007-2010. A carrec de Carmina Catala, cap del Departament de
Planificaci6 i Processos de I’Area de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports.

e 5 de juny Aportacions del grup de treball d’Infancia al Pla municipal d’infancia
2012-2015. Conduit per Carmina Catala, cap del Departament de Planificacio i
Processos.

® 19 de juny Presentaci6 dels indicadors d’infancia del Quadre de Comandament de
I'Area de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports. A carrec de Carles Salanova, responsa-
ble de I'Observatori Social de Barcelona. Elaboracié de propostes del grup de treball
d’Infancia del curs 2011-2012.
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Consideracions i pr

El grup ha participat en dues linies de treball diferenciades. Una linia se centra més
en els continguts i la incidéncia en els plans i programes municipals, com el Programa
d’Actuacié Municipal 2012-2105, el Pla d’inclusio social 2012-2015 i el Pla d’infancia
2012-2015. D’altra banda s’han tractat temes més monografics com els sistemes d’in-
dicadors, nova linia de treball proposada aquest any, I'is de les TIC (iniciada el curs
passat). Per tractar aquests temes s’ha disposat d’'alguns indicadors utilitzats per dife-
rents ens i entitats i, pel que fa a les TIC, s’ha comptat amb la participacié del Gabinet
de Comunicacié de la Universitat Autdbnoma de Barcelona.

La Regidoria de Familia, Infancia, Usos del Temps i Discapacitats vol donar un impuls
a la infancia des de la transversalitat, la territorialitat i el consens, sota I'Optica que la
infancia no es pot desvincular de la familia.

Sistemes d’indicadors d’infancia
i adolescéncia

L'objectiu del grup per treballar el sistema d’indicadors ha estat disposar d’informacié
actualitzada, comparable i Gtil que permeti obtenir una estructura d’indicadors:

* Diagnosi: coneixer les necessitats socials i dels serveis.

e Planificacio: establir els objectius de seguiment de la gesti6 i plantejar indicadors
d’assoliment d’aquests objectius.

e Avaluacio i seguiment del sistema d’indicadors, que permeti una analisi i avaluacié
dels serveis i deteccié de punts de millora i d’innovacio.

S’ha fet una visio general dels indicadors d’ens i organismes com: Ajuntament de
Barcelona, (AQVIE); Institut Municipal d’Educacié de Barcelona (IMEB); Consorci de
Serveis Socials de Barcelona; Institut d’Infancia i Mén Urba (ClIMU); Generalitat de
Catalunya-DGAIA; Observatori d’Infancia i Adolescencia del Pais Basc; Unié Europea;
UNICEF, Benestar Infantil a Espanya, i ONU, Objectius del Mil-lenni.

Es proposa:

@ Establir un model de treball basat en un bon coneixement i analisi de la realitat
social de la infancia i I'adolescéncia de Barcelona.

@ Realitzar una diagnosi acurada de les necessitats existents, dels recursos disponi-
bles, dels mecanismes i instruments existents, dels sistemes de coordinacio, de la
seva distribucio territorial, etc. Aquesta situacié de partida és la que ha de permetre
ajustar politiques, assignar recursos, prioritzar i coordinar actuacions i serveis.

® Disposar de dades sociologiques sobre I'impacte de les tecnologies en els infants.

® Disposar de dades comparatives entre ciutats que tinguin realitats similars a la ciu-
tat de Barcelona com Madrid, Sevilla o altres ciutats europees.
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Oportunitats i riscos en I'Gs de les tecnologies /
Informacié i Comunicacié

Com a continuaci6 del tema endegat el curs 2010-2011, el Gabinet de Comunicacio
de la UAB ha presentat diferents propostes per prevenir i informar els més joves, nens
i nenes i adolescents, dels riscos que es poden trobar si es fa un mal Us de les TIC.

Entre els riscos que preocupen a la xarxa es troben el grooming, interaccions previes a
I'abus sexual amb el menors, malgrat que ja es dona entre els mateixos infants, es
detecta una socialitzacio de la violencia i un descens en I'edat d’inici. Es presenta el
web: http://www.thinkuknow.co.uk/, d’un centre d’ensenyament de la Gran Bretanya
on el Consell de Joves del centre revisa els continguts del web.

L'altre tema que es treballa és el bullying o assetjament escolar. Les propostes
presentades van des de la iniciativa de “pantallas amigas” en 'ambit estatal,
http://www.pantallasamigas.net/, amb un logo que identifica la web que déna
seguretat per navegar-hi.

Altres webs relacionades son:

e http://www.unh.edu/ccrc/about/index.html, web que investiga la interaccié i suport
entre iguals, i la naturalesa de delictes com la sostraccié de menors, homicidi, viola-
cio, assalt i abus fisic i sexual, aixi com el seu impacte.

e www.deaquinopasas.com sensibilitza dels riscos d’internet i com protegir-se de les
xarxes socials.

Es presenta el projecte “EUMEDUS” European Media Literacy and Education Study,
coordinat pel Gabinet de Comunicacié. Un estudi de dos anys de durada que té com
a objectiu contribuir al desenvolupament de les politiques educatives nacionals desti-
nades a promoure I'aprenentatge permanent de I'educacié en mitjans.

Cal aprofundir des de les diferents instancies de I’Ajuntament de Barcelona en aques-
tes estrategies que estan donant resultats a d’altres indrets i avancar en:

@ Establir un protocol per prevenir i detectar situacions de grooming (interaccions d’a-
bus sexual perpetrades per una persona adulta cap a un menor).

@ Incloure a les pagines web de grooming i bullying (assetjament entre menors) el
telefon d’ajuda que estigui ben visible a la pantalla principal del web.

@ Seguir amb la informacié i d'altres iniciatives a les escoles per prevenir i detectar
grooming i bullying, ateés que les denuncies que arriben als jutjats sén majoritaria-
ment mitjancant els psicolegs dels centres.

@ Impulsar en els centres la figura de “nens, nenes i joves mediadors a les escoles”.

@ Acostar els pares i mares a les noves tecnologies, perqué puguin compartir el
mateix codi que els seus fills i filles.

® Prendre mesures de prevencié i difusié dels riscos vinculats a I'is d’internet.

@ Contrarestar i limitar certs valors negatius que es transmeten per aquests canals de
comunicacio.

® Fomentar la transmissié d'uns habits d’Us saludable i segur de les noves tecnolo-
gies per part de les families, facilitant la conciliacié laboral i familiar, donant eines i
facilitant informacio.
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@ Millorar els canals de comunicacié entre I’Ajuntament i la ciutadania per congixer
millor les necessitats dels infants i poder treballar-hi conjuntament.

® La comunicacié amb els nens, nenes i adolescents, tant a través dels impresos com
a través d’Internet, ha de ser atractiva i de lectura facil, tenint en consideracio els
espais que sén consultats pels infants i adolescents als centres educatius i les xar-
xes socials per incidir-hi especialment.

Aportacions al Pla municipal
per a la infancia 2012-2105

Han quedat recollides en el Pla les aportacions que fan referencia a l'infant com a ciu-
tada, infancia i relacions familiars, infancia i estils de vida, i infancia vulnerable i en
risc d’exclusi6 social.

Infant com a ciutada

Per poder garantir que els infants siguin ciutadans de ple dret, cal recongixer-los com
a ciutadans i ciutadanes, assegurant-los el dret a ser escoltats, el dret a la informacio,
a la llibertat de pensament, el dret d’associacio, el dret a la privacitat i el dret a opinar.

El grup proposa al nou Pla:

® Fomentar la participacio dins la familia, I'escola i la participacié ciutadana a través
del barri.

@ Fer formacié en bones practiques de participacié a les families, I'escola, els esplais i
organitzacions de lleure i ’Administracio.

@ Facilitar I'accés dels infants als canals de participacié en els diferents ambits de la
seva vida.

@ Aprofitar i treballant amb els diferents canals de comunicacié, com poden ser la
televisio, la radio, internet i les xarxes socials, per sensibilitzar la poblacié dels drets
i responsabilitats dels infants.

@ Garantir el dret a la igualtat d’oportunitats de tots els infants, eliminant barreres i
desigualtats en I'accés als canals de participacio, com poden ser les desigualtats
causades per la bretxa tecnologica.

® En aquest sentit es proposa incorporar en el nou Pla d'infancia la creacié d'un
Consell d’infants de ciutat i taules d’infancia i adolescencia i/o Consells d’infants als
barris.

© Seguir treballant en la linia de les ciutats amigables amb la infancia, per tal de fer
una ciutat pensada amb i per als infants, on els espais publics siguin accessibles i
pensats per a ells i elles. | es destaca la necessitat que aquesta linia sigui el resultat
d’un treball compartit entre I’Administracié i la societat civil.
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Infancia i relacions familiars

La familia és considerada com un element clau en el creixement i desenvolupament
dels infants. En aquest sentit es destaca la necessitat d’'un reconeixement social de les
responsabilitats de la familia, que vagi lligat a un suport en el desenvolupament d’a-
guestes funcions.

El grup proposa al nou Pla:

@ Impulsar la conciliacié de la vida laboral, familiar i personal per garantir I'educacio
dels infants i la formacio dels pares i mares.

@ Conscienciar sobre les responsabilitats dels pares i mares, aixi com la importancia
de compartir aquestes responsabilitats.

@ Potenciar la transmissié de valors, sense que aquesta funcio sigui delegada a altres
agents, assegurant I'accés de totes les families als espais familiars de 0-3 anys, cre-
ant més espais de joc compartit (com poden ser els parcs), potenciant les activitats
familiars en les quals intervinguin tots els membres de la familia i creant casals de
mares i pares, on aquests es puguin formar i compartir temps amb els seus fills i
filles.

® Fomentar I'educacioé sexual i de consum de drogues en el si de la familia, donant
suport als pares i mares en aquests temes.

@ Orientar les families en moments de transicions familiars, potenciant la transparen-
cia i el dret a la informacio6 dels infants.

@ Ampliar I'atencié en temes de salut emocional a les families, aixi com el suport en
els conflictes relacionals.

@ Tenir en compte la diversitat de models familiars i els nous contextos.

Infancia i estils de vida

Les propostes en aquesta area parteixen de I'observacié que el paper fonamental en la
conformacio d’un estil de vida determinat entre infants i adolescents, prové fonamen-
talment dels valors i habits que els transmeten les families.

El grup proposa al nou Pla:

@ Promoure un oci saludable com a alternativa al consumisme.

@ Fer més reconeixement a la tasca de les entitats de lleure educatiu.
® Retardar un any el consum de tabac i alcohol.

@ Millorar I'atencié de la salut emocional.

@ Prevencié (centres oberts, espais familiars i oci saludable).

@ Garantir la cobertura de necessitats basiques als infants (educacié, menjar, habitat-
ge i lleure).

@ Enfortiment comunitari i xarxes de suport familiar.

@ Participacié, donar veu a la infancia i garantir el dret a ser escoltats.
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Infancia vulnerable i en risc d’exclusié social

['atencio de la infancia vulnerable i en risc d’exclusié social es presenta com una prio-
ritat que ha de ser tractada amb urgéncia, assegurant els pressupostos necessaris per
fer-hi front.

Concretament, es proposa per al nou Pla afrontar el treball amb aquests col-lectius
des de la perspectiva de la participacio i de la prevenci6 i I'atencio.

Participacio

@ Treballar des de I'enfortiment comunitari i la creacié de xarxes de suport entre les
families dins dels barris.

@ Fomentar el voluntariat, formant els voluntaris i sense que aquests substitueixin I'a-
tencio professional.

@ Crear xarxes que potenciin la participacié directa dels infants.

@ Coordinar els diferents agents implicats en I'atencié de la infancia en risc i de les
propies families.

Prevenci6 i atencid

@ Donar una atencid als diferents perfils de vulnerabilitat dels infants sense estigmatit-
zar: discapacitats i immigracio (diferenciant aquells que tenen referents familiars
dels menors no acompanyats).

@ Fer un pla que tingui en compte les desigualtats per raons de genere.

@ Tractar els nous factors d’exclusié: accés a noves tecnologies i accés a activitats de
creixement personal (extraescolars, oci, viatges...).

@ Afavorir el treball amb les families en el marc dels centres oberts.

@ Evitar I'associacié entre centres oberts i exclusié; el nou model estableix que les
nenes i els nens procedents de Serveis Socials o dels EAIA han de representar una
proporcid maxima del 50% dels usuaris.

@ Fomentar I'acolliment familiar, prioritzant-lo davant altres mesures com els CRAE,
potenciant el programa de families acollidores amb més pressupost.
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Membres dels grups de treball

Coordinador

Josep M. Villena i Segura, expert, psicoleg, president
de I'Associacié Diomira i president de la Taula per la
Infancia i I'’Adolescencia de Catalunya

PARTICIPANTS

Representants de les entitats membres
del Consell

Josep M. Alonso Varea, Col-legi Oficial de Psicolegs

M. Dolores Balibrea Pérez, Audieéncia Provincial de
Barcelona

Pitu Buxé Borras, Grup Municipal PSC

Monica Duaiglies Duaiglies, Fundacié CatalunyaCaixa

Elisabeth Vinagre, Fundacié CatalunyaCaixa

Jose Fernandez Barrera, experta

Assumpci6é Franguesa, Caritas Diocesana a Barcelona

Nuria Gaig Janer, Grup Municipal PSC

Jordi Giré Castarier, Federacié d’Associacions de Veins i
Veines de Barcelona

Angels Lépez, Federaci6 Catalana de Voluntariat Social

Anna Fernandez Fernandez, Federacié Catalana de
Voluntariat Socia

M. Rosa Martinez Barellas, Escola d’Infermeria de la
Universitat de Barcelona

Silvia Mata, Grup Municipal Unitat per Barcelona

Jordi Moratd Aragonés, Federacié d’Associacions de
Mares i Pares d’Alumnes de Catalunya

Fidel Prellezo, Col-legi d’Educadores i Educadors
Socials de Catalunya

Xavier Puigdollers i Noblom, Grup Municipal CIU

Rosa M. Pujadé¢ i Polo, Justicia i Pau

Aurea Quintana Baulés, Col-legi Oficial de Diplomats en
Treball Social de Catalunya

Marta Sevillano, Creu Roja a Barcelona

Joana Sorroche Torres, UGT Catalunya

Montserrat Tur Tracero, Il-lustre Col-legi d’Advocats de
Barcelona

Maria Valéncia Vera, Fundaci6 Pere Tarrés

Victor Valls Andrés, CCOO del Barcelonés

Técnics i técniques municipals

Rosa M. Alemany Vidal, Consorci de Serveis Socials de
Barcelona

Natalia Rosetti, Consorci de Serveis Socials de
Barcelona

Carmina Catala Galofré, cap del Departament de
Planificaci6 i Processos (AQVIE)

Joana Chinchilla Moreno, Direcci6 del Programa de
Temps i Qualitat de Vida (AQVIE)

Anna Montolio Fornons, Departament de Familia i
Infancia (AQVIE)

Araceli Vilarrasa Cunillé, Institut Municipal d’Educacié
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Representants d’altres entitats

Ferran Bol6s Martinez, Fundacié Centre Obert Passatge

Clara Darder Giménez-Zadaba-Lisson, Fundacié
Propedagogic

Isabel de Ferrer, Associacié Benestar i
Desenvolupament

Paco Estellés Pérez, Federacid d’Entitats d’Atencié i
Educacio a Infancia i Adolescéncia -FEDAIA

Carme Gomez Granell, Consorci Institut d’Infancia i
Mén Urba (CIIMU)

Anna M. Montes Vallecillos, Associacio In Via

Sara Zarza Fernandez, Associacio In Via

Eva Mosquera, Institut de Treball Social i Serveis
Socials (INTRESS)

Pilar Nufiez, Institut de Treball Social i Serveis Socials
(INTRESS)

José Antonio Ruiz Montes, Fundacié Catalana de
I'Esplai

Invitats i invitades per a temes especifics

Irma Rognoni Viader, regidora de Familia, Infancia,
Usos del Temps i Discapacitats

Cristina Pulido, investigadora del Gabinet de
Comunicacit de la UAB

Carmina Catala Galofré, cap del Departament de
Planificacié i Processos (AQVIE)

Jordi Tolra Mabilén, assessor de la Gerencia de 'AQVIE

Julia Marti Comas, Departament de Planificacié i
Processos

Carles Salanova Pardina, Observatori Social (AQVIE)
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Gruprdertreball

Pobresa

['activitat del grup de treball durant aquest curs s’ha basat en dos eixos:

e £l primer ha estat la preparacio de les aportacions del grup de Pobresa al nou Pla
d’inclusi6 de la ciutat de Barcelona. Les conclusions d’aquest primer punt, que ha
ocupat diverses sessions de treball, ja es van redactar i recollir en un document a
I'equip redactor del Pla.

e £l segon eix de reflexid, en el qual s'emmarquen les conclusions i propostes que
s'expressen en aquest document, ha estat la inserci6 laboral en temps de crisi i les
problematiques amb que es troben les entitats que cerquen la inclusié social a tra-
vés del treball.

La majoria de les entitats que tenen com a missi6 la lluita contra la pobresa identifi-
qguen en I'accés al mercat laboral i en 'estabilitat i la seguretat en I'habitatge, dues
vies d’inclusié social. EI context de crisi, amb el fort increment de la desocupacié que
ha viscut el nostre pais, fa que els col-lectius vulnerables als quals les entitats acom-
panyen ho tinguin especialment dificil.

Sessmns de treball del curs 2011-2012

e Octubre, novembre i febrer Participacio i propostes per al nou Pla d’inclusié social
201-2015 de la ciutat de Barcelona.

e 11 de gener Politiques d'insercio: Situacio de les empreses d’insercio. A carrec
d’lgnasi Parodi, vicepresident, i Albert Alberich, secretari, de la Federacio
d’Empreses d’Insercid de Catalunya — FEICAT.

e 7 de mar¢ “Insercio social i laboral en moments de crisi”. A carrec d’Albert Sales,
coordinador del Grup.

e 11 d’abril Nou impuls a la contractacié responsable: La contractacio de col-lectius
amb dificultats en el marc de les clausules socials de I'Ajuntament de Barcelona. El
paper de la Xarxa d’Insercié Sociolaboral. A carrec de Lorena Ventura, directora
d’Ocupacio de Barcelona Activa.

¢ 30 de maig Darreres reformes en materia de politiques d’ocupacio i el paper dels
serveis publics i privats. A carrec de Eduard Rojo, catedratic de Dret del Treball i de
la Seguretat Social de la UAB. http://eduardorojoblog.blogspot.com.

e 27 de juny Elaboraci6é de propostes del grup de treball de Pobresa del curs 2011-
2012.
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Consideracions i propostes

El grup ha pogut disposar d’informacions actualitzades pel que fa a la nova llei de
contractes, al nou tipus de contractes amb clausules socials de ’Ajuntament i a la
situacio de les empreses d'insercié dins d’aquest context per tal poder respondre a
questions com si s'aconsegueix inserir les persones en el mercat de treball, les noves
demandes 0 els nous “ninxols” de mercat on es generaran llocs de treball.

Les empreses d’insercié laboral

Altres

Malgrat la crisi, s’han viscut avencos importants en el reconeixement de la tasca de
les empreses d’insercit en els darrers temps. Les reserves socials en la contractacio
de les administracions publiques son un exit d’incidencia politica. Les entitats que pro-
mouen les empreses d’insercié posen de manifest que hi ha alguns riscos si no se
segueix el tema de prop. En altres paisos, les grans empreses ja estan generant filials
d’insercié per ocupar nous espais de mercat. Cal fer un seguiment del control dels
requisits i denunciar les possibles intrusions garantint que les empreses d’insercio tin-
guin una preferéncia real per accedir a aquestes contractacions reservades.

El salt de les empreses d’insercié a les empreses convencionals cada cop és més difi-
cil, mentre que la necessitat de suport en els processos d’insercid és cada cop més
gran. Quan les persones en procés d’insercié aconsegueixen feina és amb contractes
(majoritariament de tres mesos).

Tot i que la tasca de les empreses d'insercit es valora molt positivament, el nombre de
persones que ocupen, davant les altes xifres d’atur, és molt reduit, i queda molt
terreny per recorrer.

Les propostes son:

® Les empreses d'insercid han de ser “fabriques d’oportunitats”. En temps de dificul-
tats per al conjunt de la poblacid, calen espais per compartir experiencies innova-
dores en materia d'inserci6 laboral.

® Les empreses d'insercid i les entitats haurien de poder transmetre el valor afegit
que comporta la contractacié de persones procedents d’itineraris d’insercio.
Qualsevol mesura que ajudi a donar a coneixer la seva tasca i els productes i ser-
veis que ofereixen és benvinguda.

® El grup detecta algunes limitacions en el seguiment socioeducatiu de les persones
en risc que segueixen un procés d’insercio laboral. Una proposta que sorgeix del
debat és la creaci6 de grups d’ajuda mutua entre persones que hagin tirat endavant
després de I'acompanyament d’una entitat.

Es detecta un problema greu de lentitud en la resposta de les administracions compe-
tents a les sol-licituds de subsidis o pensions no contributives. Es fa un esment espe-
cial al fet que no s’hagin aprovat nous expedients de PIRMI des d’abans de I'estiu de
2011.

La disminuci¢ del financament public per a I'accio social és evident i genera una
sobrecarrega molt visible en les entitats de la ciutat i a la propia Administracié local.
Preocupa una possible utilitzacié confusa de les dades. No es pot transmetre a la ciu-
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tadania que hi ha menys necessitat perque hi ha menys persones ateses. En realitat,
s’esta deixant sense atendre un nombre cada cop més preocupant de persones.

Les propostes son:

® |'allargament dels terminis de resposta de I'’Administracié publica i la precaritzacid
de I'oferta laboral comporta situacions contradictories en els processos d'insercio
laboral. En agquests moments hi ha persones rebent subsidis molt modestos que
dubten si acceptar o no treballs temporals o insegurs perque els tramits per tornar
a rebre el subsidi sén excessivament lents. Cal agilitzar la resposta de les adminis-
tracions: reduir el temps de tramit (sobretot en el cas del PIRMI i de les prestacions
que es deriven de la Llei de dependencia).

® El grup reitera la necessitat de fer complir les lleis que ja existeixen per lluitar contra
I'exclusio. Es posa com a exemple la LISMI.

® Cal estudiar les vies legals per mantenir les persones desnonades a casa. Per donar
suport a les families en procés de desnonament es fa necessaria una finestreta
Unica.

® Es proposa incrementar I'IBI als pisos desocupats.

® Es detecten molts problemes practics i contradiccions en el tractament administra-
tiu dels processos d'insercio laboral. Les entitats reclamen espais de debat amb
I’Administracio per posar solucié a aquests temes. Per exemple, una persona atura-
da que vulgui accedir als serveis d'una Oficina de Treball de la Generalitat ha de
trucar per telefon a una linia de cost especial 0 ha de demanar cita per una reunio
presencial per internet. Sigui com sigui existeix un cost que no sempre es pot assu-
mir.

® Les dades disponibles sobre aspectes socioeconomics de la ciutat sén escasses.
Cal disposar d’'un diagnostic més precis del que succeeix al municipi i per aixo cal
millorar en la recollida i sistematitzacié de dades que vagin més enlla de les xifres
d’atenci6 dels serveis socials o d’altres serveis publics.

® Les entitats que treballen en la lluita contra diferents formes d’exclusié pateixen
molts problemes derivats dels rapids canvis en les normatives i reglaments que
fixen l'accés a serveis i prestacions. Se sol-licita més seguretat juridica per saber
amb quins recursos es compta. Es proposa a I’Ajuntament que es pronuncii sobre
aquest tema exigint a administracions superiors un compromis de continuitat en les
politiques.

® Es demana a I'Ajuntament que es posicioni i es pronuncii publicament davant deci-
sions d’altres nivells del sector public que repercuteixen en els serveis socials muni-
cipals. De manera urgent caldria un posicionament sobre la reducci6 de la cobertu-
ra de la sanitat publica i sobre la politica migratoria que deixa en situacio irregular
les persones estrangeres aturades i tanca possibles itineraris d’inclusio.
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Membres dels grups de treball

Coordinador

Albert Sales i Campos, professor associat de Sociologia
de la UPF, investigador de desigualtats, pobresa i
exclusio social, i globalitzacio6 i drets socials

PARTICIPANTS

Representants de les entitats membres
del Consell

Andreu Criquet Giralt, Consell de la Joventut de
Barcelona

Dolors Alegre Santamaria, Il-lustre Col-legi d’Advocats
de Barcelona

Marta Balart Portella, Grup Municipal CIU

Teresa Bermudez Sanchez, Caritas Diocesana de
Barcelona

Amparo Bernat Portella, Grup Municipal PSC

Araceli Cardenas Pedrosa, Federacié Catalana de
Voluntariat Social

Pau Carrefio i Escoda, Grup Municipal Unitat per
Barcelona

Montserrat Catarineu Pérez, Col-legi Oficial d’Infermeria
de Barcelona

Ricard Cayuela Dalmau, Col-legi de Psicolegs de
Catalunya

Raquel de Haro Gonzalez, CCOO del Barcelonés

Gloria Martin Vivas, Grup Municipal PP

Violeta Paredes Lozano, Fundacié “la Caixa”

Miquel Pozo Navarro, Creu Roja a Barcelona

M. Carmen Prats Lombarte, Unié de Jubilats i pensio-
nistes. UGT

Técnics i técniques municipals

Carme Fortea Busquets, Departament d’Atenci6 a
Persones Vulnerables. AQVIE
Herminia Gil Canales, Barcelona Activa

CMBS. Memoria 2011-2012

Representants d’altres entitats

Pilar Aguilar, Institut de Reinsercié Social (IRES)

Antonio Aliana Magri, Fundacié Privada Trinijove

Cecilia Bosch Nuri, Fundacié Privada Esco

Jaume Castellet Larena, Fundacié EMPREN

Francesca Ferrari Rebull, Associacié In Via

Esther Henar Pérez, Associacid Benestar i
Desenvolupament

Victor M. Lépez Gonzélez, Fundacié Promocions

Jorgina Martinez, Fundacié Formacio i Treball

Ramon Noré Camats, Fundacio Arrels

Francesc Patricio Dominguez, Filles de la Caritat Sant
Vicent de Paul

Albert Sabatés Porrera, Filles de la Caritat Sant Vicent
de Padl

Ariadna Roca, Bona voluntat amb Accié

Gerard Verdés, Bona voluntat amb Accié

Rosa Romeu Tarragona, Fundacié Catalana de I'Esplai

Josep Maria Trullas Graells, Fundacié Accié Solidaria
contra I’Atur

Francisco Villarrasa Romero, Fundacié Engrunes

Invitats i invitades per a temes especifics

Alex Masllorens, assessor de Geréncia. Area de Qualitat
de Vida, lgualtat i Esports

Ignasi Parodi, vicepresident de la FEICAT

Albert Alberich, secretari de la FEICAT

Lorena Ventura, directora d'Ocupacié de Barcelona
Activa

Eduard Rojo, catedratic de Dret del Treball i de la
Seguretat Social de la UAB
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Gruprdertreball

Salut

L'eix de les propostes de treball d’aquest curs ha estat:
e Partir dels fets i dades sobre la salut a Barcelona per valorar els reptes per a la salut.

e Aprofundir en una problematica de salut emergent (cronicitat i gent gran, aillament
gent gran...).

e Analitzar aquesta realitat amb un nou paradigma sobre la salut: una visié transversal.
| també des de la visi¢ territorial: la intervencié en un territori per part de la xarxa de
salut i la xarxa de serveis socials, o per part d’'una accié comunitaria.

Sessmns de treball del curs 2011-2012

¢ 19 de gener Presentacio de la delegada de Salut, la Dra. Cristina Iniesta.
Presentacio de I'Informe de Salut 2010, a carrec del Dr. Xavier Bartoll, de '’Agéncia
de Salut Publica de Barcelona. Elaborar el programa del curs.

e 16 de febrer Aproximacio a la situacio de la gent gran a la ciutat de Barcelona. A
carrec de Carles Salanova.

e 19 de abril “Pobresa i exclusi6” amb la participacié de:
- Albert Sales, coautor de I'estudi “Itineraris i factors d’exclusio social”.
- Carme Fortea, responsable del departament de Persones Vulnerables de I'Area de
Qualitat de Vida. La xarxa d’atenci6 a persones sense llar.
- Ramon Noro, cap de Comunicacié de la Fundacio Arrels. L’experiencia des d'una
entitat.

e 17 de maig Models de coordinaci6 entre els serveis d’atencio primaria de salut i els
serveis socials basics. Amb la participaci¢ dels equips territorials de:

- Clot/Camp de I'Arpa: Carolina Corral, treballadora social del Centre de Serveis
Socials Clot/Camp de I'Arpa; Toni Calero, treballador social de 'ABS Encants, i
Montserrat Rovira, directora del Centre Serveis Socials del Clot/Camp de I'Arpa.

- Poble Sec: Merche Avilés, directora del Centre de Serveis Socials Poble Sec:
Barbara Mils, treballadora social del CAP de Salut de Les Hortes, i Pepita
Rodriguez, treballadora social del CAP Manso i referent de Treball Social Ambit
Barcelona (Generalitat).

e 21 de juny EI nou format de I'Informe de Salut. A carrec de Xavier Bartoll, de
I'’Agencia de Salut Publica de Barcelona. Elaboracié de propostes del grup de treball
de Salut del curs 2011-12, amb la delegada de Salut, Cristina Iniesta.
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Consideracions i propostes

El grup ha disposat de les dades sobre I'Informe de Salut, que apunta situacions i rea-
litats emergents sobre salut a la ciutat, i també de les dades d’altres registres o infor-
mes de les persones més vulnerables socialment, com el sistema d’indicadors sobre la
gent gran de I’Area de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports, o I'Estudi sobre Pobresa i
Exclusio.

Algunes dades significatives amb relacié a les dades analitzades: la solitud i I'aillament
gue afecta fonamentalment la gent gran i I'impacte en la salut; la indigéncia i els pro-
blemes de salut i I'abordatge des de la xarxa publica, i I'increment de I'atencié en
salut mental.

En aquest marc, el grup de treball ha explorat, des d’'una mirada transversal, els itine-
raris i factors d’exclusié social i el treball en xarxa en 'atencié a les persones sense
llar. També ha analitzat models de coordinacié entre els serveis d’atencio primaria de
salut i els serveis socials basics.

Informe de Salut
de Barcelona

El grup valora molt positivament I'existencia de I'Informe de Salut de la ciutat i la seva
difusio, aixi com el fet que es mantingui al llarg dels anys. El grup va plantejar poder
participar en la revisi6é del format de I'lnforme de Salut de la ciutat de Barcelona, i
aquesta participacio s’ha pogut fer efectiva, de manera que el grup ha pogut valorar i
fer aportacions al nou format de I'Informe de Salut. El grup valora positivament aquest
procés i la nova proposta, considerant que representa una adaptacié al context i una
millora important, tot fent aportacions en relacié amb alguns indicadors de salut, fran-
ges d’edat i qualitat hospitalaria.

L’abordatge de situacions de pobresa, aillament
i exclusié social per part de la xarxa social i de salut

L'estudi sobre els factors d’exclusié permet identificar com a factors més critics les
transicions de la joventut a la vida adulta, I'entrada i sortida del mercat laboral, la jubi-
lacio forcada, les ruptures familiars i altres transicions del cicle de vida. Altres factors,
com el consum d’alcohol, no apareixen com a factor explicatiu de I'inici dels proces-
sos d’exclusio, sind de la cronificacio, i el mateix passa amb els trastorns mentals.

La Xarxa a I'’Atenci6 a Persones Sense Llar, que és una xarxa d’accio i treball conjunt
entre Ajuntament i entitats i organitzacions de la ciutat, posa en valor tot el que s’ha
avancat, i en especial en el treball de I'equip ESMESS (equip de salut mental per a
persones sense sostre) en coordinacio amb el Consorci Sanitari.

Cal continuar reforcant, pero, aspectes com:

e Revisar els protocols d’atencié social i sanitaria en situacions d’exclusié extrema com
les de les persones que viuen al carrer, des d'un plantejament integral de I'atencio
centrada en la persona, mirant de garantir un continuum en l'atencié social i sanita-
ria que necessita la persona, per tal de no trencar processos de recuperacié com-
plexos.
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e S’esta fomentant el paradigma de I'atencié centrada en la persona, d’atenci¢ fisica i
psicologica. Si volem generar inclusio, cal trobar vies per impulsar aquest paradigma
en els nostres serveis sanitaris, valorant els indicadors o els criteris que s’han d’esta-
blir amb les persones que estan en situacions d’exclusio per optimitzar els recursos.

e s valora que la cultura institucional esta molt focalitzada en la gestié economica |
administrativa, i que caldria no perdre una perspectiva més personalitzada.

e | 'atenci6 a la complexitat dels processos de salut i malaltia no es pot fer de manera
reduccionista, pretenent separar alld que és técnic-biologic per a la medicina del
que és social.

e s valora que la xarxa de salut mental encara no esta treballant I'individu amb una
visio biopsicosocial. Es proposa un model de salut mental comunitaria i d’orientacio
assertiva, més proactiu, que vagi a buscar i s'aproximi a la problematica per oferir
una continuitat de recursos sanitaris i socials.

e |a prevencié hauria de ser el model d'intervencio: el coneixement disponible per
part dels serveis que estan intervenint permet fer pronostics en I'evolucié de les pro-
blematiques. Si se sap que en un 85% de les persones sense llar ateses hi ha malal-
ties associades, el sistema ha de poder anar més enlla, i els serveis sanitaris i socials
haurien de revisar conjuntament (no de manera unilateral) les estrategies a impulsar.

Per avancar en 'abordatge de situacions de pobresa, aillament i exclusié social per
part de la xarxa social i de salut, el grup proposa:

® Més integracio dels recursos i de les politiques, una visié integrada de les xarxes de
salut i de serveis socials.

® Partint d'un plantejament integral de I'atencié centrada en la persona, garantir un
continuum en l'atencio social i sanitaria que necessiten les persones que viuen
situacions extremes com estar-se al carrer, per tal de no trencar processos de recu-
peracio que sén molt complexos.

® Millorar la protocol-litzacié d'aquestes casuistiques que impliquen al sistema sanitari
i al de benestar social, des de les funcions propies de cada sistema, per garantir
que les situacions critiqgues no quedin desateses.

Models de coordinaci6 entre els serveis
d’atencié primaria de salut i els serveis socials basics

Els casos positius de coordinacio territorial analitzats pel grup permeten constatar I'e-
xistencia de models en els quals els equips professionals dels serveis socials basics es
coordinen de manera efectiva amb els treballadors socials de les arees basiques de
salut corresponents. Es tracta de territoris de poblacié similar i organitzacions de ser-
veis de salut i de serveis socials que no es regeixen pels mateixos criteris, i malgrat
aix0, els beneficis i els resultats del treball conjunt sén satisfactoris.

Aquest treball conjunt és fruit de la necessitat de compartir objectius i del sentit comu
qgue es despren de treballar amb persones usuaries/pacients. Es considera que aquest
treball hauria de ser una manera de fer quotidiana entre les diferents xarxes de serveis
i s’hauria de facilitar a nivell institucional.

Partint del coneixement del seu territori, els equips estableixen els objectius respectius
i les linies de treball. Aixo els permet atendre millor la poblaci6, compartir atencié gru-
pal i també generar projectes comunitaris i incorporar al teixit social del territori.
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Aquestes experiencies son lluny de poder-se generalitzar a tots els territoris de
Barcelona. Quins elements fan que aquesta coordinacié “normal” sigui possible?
S’han identificat alguns elements que semblen facilitar la generacié d’una cultura, una
manera de fer i de relacionar-se, que fomenta aquest treball conjunt. Es tracta en can-
viar:

e De la desconfiancga al reconeixement mutu entre els diferents equips professionals.

¢ De la parcialitzaci6 de les visions respectives a la coresponsabilitat en I'atencio a les
necessitats i problematiques.

e De les relacions protocol-laries entre sistemes a les de disponibilitat entre serveis |
professionals.

Els sistemes de coordinacioé i treball conjunt entre xarxes al territori permeten:
e |dentificar les situacions i problematiques de més prevalenca a cada territori.

e Abordar de manera conjunta algunes problematiques comunes (aillament de la gent
gran, families i infancia vulnerable, maltractaments, sindrome de Diogenes...).

e Atendre amb més eficacia i efectivitat la poblacio.

Conclusions

“Tots mirem el carrer des de diferents finestres. Cada servei representa una finestra,
qgue des de diferents cases, dona al mateix carrer. Hi ha d’altres professionals, ambits
de voluntariat, entitats de la ciutat que no tenen finestra a aquest carrer. Cal veure
com es coordinen els diferents ambits per poder ajudar a qui passa pel carrer. La
necessitat de serveis socials cada vegada anira a més i cada vegada hi haura gent
més necessitada en aquest sentit. La necessitat de coordinacié ha de ser efectiva
sobre el coneixement de les accions de benestar social que es poden oferir.”

Els reptes identificats que caldria plantejar institucionalment soén:
e £| pas d’'un model de resposta a la malaltia a un model de promocié de la salut.

e | a necessitat de crear i mantenir taules tecniques a nivell de territori entre serveis
sanitaris i socials.

¢ | a socialitzacio de projectes d'intervencié del sistema social i el de salut.
e E| suport als professionals.

e | a confidencialitat de les dades i el consentiment informat (poder compartir la histo-
ria clinica...).

e E| paper que poden jugar les farmacies (en I'atencio, en projectes comunitaris com
RADARS...) com a agents comunitaris privilegiats.

e | 'articulacié amb entitats i associacions com les de families cuidadores.
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Les propostes que fa el grup per avancar en la coordinacio entre els serveis d’atencio
primaria de salut i els serveis socials basics son:

® Difondre i donar a congixer bones practiques de coordinacio, com els exemples que
s’han presentat al grup de treball, amb un seguit d’instruccions i recomanacions als
serveis socials i de salut.

® Elaborar a cada territori un opuscle que permeti a tothom disposar dels contactes
basics dels serveis socials i sanitaris que hi son.

® Trobar instruments o sistemes de comunicacié per compartir informacié pels coges-
tors dels processos centrats en la persona.

® Plantejar que les taules o espais de coordinacié a nivell de territori incorporin sem-
pre els referents del sistema de salut i de serveis socials.

® Disposar d’un marc institucional que faciliti i promogui el treball coordinat entre les
xarxes de salut i serveis socials en els territoris a partir de models contrastats de
bona praxi.

® Avancar cap a un model de ciutat que integra serveis del territori per a la persona:
salut, serveis socials i entitats.

Salut. Propostes 2011-2012 CMBS. Memodria 2011-2012



Membres dels grups de treball

Coordinador

Josep Clusa Matinero, psiquiatre psicoanalista, presi-
dent de la Fundaci6é Congrés Catala de Salut Mental,
membre de la Sociedad Espafiola de Psicoanalisis,

exdirector del Servei de Rehabilitaci6 Comunitaria Dr.

Pi i Molist
PARTICIPANTS

Representants de les entitats membres
del Consell

Lidia Albert i Siles, Fundacio “la Caixa”

Maragda Campafa i Garcia, Grup Municipal Unitat per
Barcelona

Pilar Castella, UGT Catalunya

Jordi Craven-Bartle Lamote de Grifion, Col-legi Oficial
de Metges de Barcelona

Raquel de Haro Gonzélez, CCOO del Barcelones

Julia de Miguel Izquierdo, Creu Roja a Barcelona

Monica Duaigties Duaiglies, Fundacié CatalunyaCaixa

Maria Estrada Campmany, Col-legi de Farmaceutics de
Barcelona

Rafel Guayta Escolies, expert

Begofia Marti Caniz, Col-legi Oficial d’Infermeria de
Barcelona

Belén Pajares Ribas, Grup Municipal PP

Josep M. Panes, Col-legi Oficial de Psicolegs Catalunya

Francesc Pla i Santamans, Grup Municipal CiU

Isabel Ribas Seix, Grup Municipal ICV-EUIA

Carmen Rodrigo de Larrucea, Il-lustre Col-legi
d’Advocats de Barcelona

Lucio Sampietro Garcés, Federaci6 Catalana de
Voluntariat Social

Susana Sénchez Pérez, Grup Municipal PSC

Teécnics i técniques municipals

Silvia Gambin Creus, Direcci¢ del Programa de Salut

Marta Giralt Maldonado, Direccié del Programa
Adolescéncia i Joventut AQVIE

Pilar Solanes Salse, Direcci6 del Programa de Salut

Joan Ramon Villalbi Hereter, Agencia Salut Publica de
Barcelona
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Representants d’altres entitats

Josep Dalmau Nolla, Consell de Salut del districte de
Sant Marti

Carles Garcia Ribera, Fundacié Congrés Catala de Salut
Mental

Cristina Mariano, Fundacié Privada Lliga Catalana
d’Ajuda Mutua

Josep Martf Valls, Centre d’Analisi i Programes Sanitaris
(CAPS)

Laura Morer Benages, Associaci6 Catalana per al
Parkinson

Enriqueta Moyano Devenat, Grup d’Ajuda Mutua
Alcoholics Rehabilitats

Francisco Nebot Genaro, AAVV Porta i Consell Salut de
Nou Barris

Rosa Ros Rahola, Centre Jove d’Anticoncepcio i
Sexualitat

Roser Rovira, Associacié Catalana de Malalts Epileptics

Carme Sabater Sdnchez, Coordinadora d’Usuaris de la
Sanitat

Merce Laborada Gil, Coordinadora d’Usuaris de la
Sanitat

Jorge Saz Berges, Projecte dels Noms

Anna Maria Solanes Guasch, Grup Persona

Graciela Traba Benavidez, Ca La Dona

M. Gracia Tort, Consell de Salut del districte d’Horta-
Guinardé

Anna Varderi Casas, Fundacié d’Oncologia Infantil
Enriqueta Villavecchia

Invitats i invitades per a temes especifics

Cristina Iniesta Blasco, delegada de Salut

Merche Avilés Ruiz, directora del Centre Serveis Socials
Basics (CSSB) Poble Sec

Xavier Bartoll, Agencia de Salut Publica de Barcelona

Toni Calero, treballador social de I'’Area Basica de Salut
(ABS) Encants

Carolina Corral Martinez, treballadora social del CSS
Clot

Carme Fortea Busquets, cap del Departament de
Persones Vulnerables

Barbara Mils, treballadora social del CAP Salut Les
Hortes

Ramon Noré Camats, Fundacié Arrels

Pepita Rodriguez, treballadora social del CAP Manso i
referent dels treballadors socials de la salut, ambit
Barcelona, de la Generalitat

Montserrat Rovira de la Rosa, directora del Centre de
Socials Basics Clot

Carles Salanova Pardina, responsable de I'Observatori
Social AQVIE

Albert Sales Campos, coordinador del grup de treball
Pobresa
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Composicioé del Plenari 2011-2012

Annexos

Presidéncia

Xavier Trias i Vidal de Llobatera, alcalde de Barcelona

Presidéncia delegada

Maite Fandos i Paya, tinent d’alcalde de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports

Vicepresidéncia

Irma Rognoni i Viader, regidora de Familia, Infancia, Usos del Temps i Discapacitats

Secretaries

Emilia Pallas i Zenke, secretaria
Sensi Arquillo i Arquillo, secretaria adjunta

Membres representants de la Corporaciéo Municipal

Carmen Andrés i Afién, regidora del Grup Municipal PSC

Guillem Espriu i Avendafio, regidor del Grup Municipal PSC

Imma Moraleda i Pérez, regidora del Grup Municipal PSC

Gloria Martin i Vivas, regidora del Grup Municipal PP

Belén Pajares i Ribas, regidora del Grup Municipal PP

Ricard Goma i Carmona, regidor del Grup Municipal ICV-EUIiA

Joan Laporta i Estruch, regidor del Grup Municipal Unitat per Barcelona
Miquel Esteve Brignardelli, comissionat Immigracié, Grup Municipal CiU
M. Assumpci6é Roset Elias, comissionada Gent Gran, Grup Municipal CiU

Representants dels consells sectorials municipals i/o de participacio

Huma Jamshed, vicepresidenta del Consell Municipal d’Immigracioé de Barcelona

Eric Juan Jerez, secretari del Consell de Joventut de Barcelona

Pasqual Bayarri i Valcéarcel, cap de projectes del Consell Economic i Social de
Barcelona

M. Luz Eixarch i Bosch, vicepresidenta del Consell Assessor de la Gent Gran

Pere Garcia i Giménez, vicepresident del Consell Municipal del Poble Gitano de
Barcelona

Joaquim Roqueta Manen, vicepresident del Consell de Gais, Lesbianes, Homosexuals,
Bisexuals i Transsexuals de Barcelona

M. Rosa Pons Vilarasau, secretaria del Consell de Dones de Barcelona

Representants d’entitats socials

Francina Alsina i Canudas, presidenta de la Federacié Catalana de Voluntariat Social

Francesc Borrell i Mas, president de la Fundacié Familia i Benestar Social

Jordi Bonet i Marti, president de la Federacid d'Associacions de Veins i Veines de
Barcelona

Angels Guiteras Mestres, presidenta de la Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de
Catalunya

Josep Marques i Bard, president de Creu Roja a Barcelona

Jordi Morat6 i Aragonés, Federacio d’Associacions de Mares i Pares d’Alumnes de
Catalunya
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Arcadi Oliveras i Boadella, president de Justicia i Pau

Xavier Grau Sabaté, ONCE, Delegat Territorial de Catalunya

Oriol Pujol i Humet, director gerent de la Fundacié Pere Tarrés

Jordi Rogla de Leuw, director de Caritas Diocesana de Barcelona

Joan Soler i Marti, secretari de I’Associacio per a les Nacions Unides a Espanya

Maria Trufi¢ i Salvado, responsable de Sensibilitzacio i Politiques d’Infancia a UNICEF
- Comite de Catalunya

Representants de les associacions empresarials i gremials
i de les centrals sindicals

José Miguel Beneroso Pérez, representant de Foment del Treball Nacional

Raquel de Haro, responsable de politica social de CCOO del Barcelones

Raquel Gil Eiroa, secretaria d’lgualtat i Politiques Socials de la UGT de Catalunya

Pere Llorens i Lorente, president d’honor del Consell de Gremis de Comerg, Serveis |
Turisme de Barcelona

Joan Segarra i Ferran, director de la Sectorial de Cooperatives d’Iniciativa Social de
Catalunya

Representants de I'ambit universitari i professional

Nuria Basi i Moré, presidenta del Consell Social de la Universitat Pompeu Fabra

Nuria Aymerich Rocavert, representant del Consell Social de la Universitat de
Barcelona (nomenada pel Parlament de Catalunya)

Sonia Hernandez Tejada, secretaria executiva del Consell Social de la Universitat
Autonoma de Barcelona

Nuria Carrera i Comes, degana del Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya

Rosa Vilavella Gasul, Col-legi d’Economistes de Catalunya

Lluis Comerdn i Graupera, dega del Col-legi d’Arquitectes de Catalunya

Josep M. Elias i Costa, president del Col-legi de Pedagogs de Catalunya

Josep M. Marti i Marti, dega del Col-legi de Periodistes de Catalunya

Anna Parés i Rifa, degana del Col-legi de Politdlegs i Sociolegs de Catalunya

Rafel Lopez Zaguirre, membre de la Junta de Govern del Col-legi d’Educadors i
Educadores Socials de Catalunya

Albert Tort Siso6, president del Col-legi Oficial d'Infermeria de Barcelona

Pere Rigau Cateura, president d’Acci6 i Cooperacié del Col-legi d’Enginyers Industrials
de Catalunya

Josep Vilajoana Celaya, dega del Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya

Jordi Craven-Bartle Lamote de Grignon, membre de la Junta de Govern del Col-legi
Oficial de Metges de Barcelona

Pedro L. Yufera i Sales, dega de I'll-lustre Col-legi d’Advocats de Barcelona

Representants de I'obra social de les caixes d’estalvi

Monica Duaigles, cap de Programes d’Atencié Social. Fundaci6é CatalunyaCaixa
Marc Simén i Martinez, director de I'Area d’Integracié Social de la Fundaci6 “la Caixa”

Representants de la Judicatura i la Fiscalia

Maria Dolores Balibrea i Pérez, magistrada de I’Audiéncia Provincial de Barcelona
Maria Josep Feliu i Morell, jutgessa degana de la Provincia de Barcelona
Neus Pujal i Sanchez, fiscal del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya
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Sindicatura de Greuges de Barcelona

Marino Villa Rubio, sindic adjunt

Servei d'Ocupacio de Catalunya

Esther Sdnchez Torres, secretaria d’Ocupacio i Relacions Laborals de la Generalitat de
Catalunya

Arquebisbat de Barcelona

Mn. Salvador Bacardit i Figols, vicari episcopal de I’Arquebisbat

Observadora

Francesca Masgoret i Llardent, membre de I'’Associacié Consell de Cent

Coordinadors i coordinadores

Ferran Cortés i Izquierdo, coordinador del Grup de treball Accié comunitaria
Cristina Brullet i Tenas, coordinadora del Grup de treball Families

Josep Clusa i Matinero, coordinador del Grup de treball Salut

Gemma Canovas i Sau, coordinadora del Grup de treball Dones

Merce Pérez i Salanova, coordinadora del Grup de treball Gent gran

Oriol Romani i Alfonso, coordinador del Grup de treball Drogodependencies
Albert Sales i Campos, coordinador del Grup de treball Pobresa

Josep M. Villena i Segura, coordinador del Grup de treball Infancia

Experts i expertes

Ismael Blanco i Fillola, expert, excoordinador del Grup de treball Accié comunitaria

Judith Cobefia i Guardia, experta, excoordinadora del Grup de treball
Drogodependencies

Marta Cruells i Lopez, experta, excoordinadora del Grup de treball Dones

Jose Fernandez i Barrera, experta, excoordinadora del Grup de treball Infancia

Rafael Manzanera i Lopez, expert, excoordinador del Grup de treball Sida

Josep Mir¢ i Gelabert, expert, excoordinador del Grup de treball Voluntariat

Teresa Montagut i Antoli, experta, excoordinadora del Grup de treball Families

Albert Recio i Andreu, expert, excoordinador del Grup de treball Pobresa

Josep Ribera i Pinyol, expert, excoordinador del Grup de treball Immigracio

Andreu Segura i Benedicto, expert, excoordinador del Grup de treball Salut

Joan Ramon Villalbi i Hereter, excoordinador del Grup de treball Sida

Carles Sala i Roca, expert, secretari d’Habitatge i Millora Urbana. Generalitat de
Catalunya
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Premi Consell Municipal de Benestar Social
als Mitjans de Comunicacié 2011

Guanyadors i guanyadores

Radio
* Menci6 especial

Radio Estel, per la trajectoria d’un mitja radiofonic, i especialment al programa
“Punt Org”

* Premi
“Apats en companyia” de COM Radio (Agéncia de Comunicacié Local)

Premsa

* Menci6 especial
“Pobresa Infantil, el lleure com a espai d’inclusié social”. Revista Estris

* Premi
“Triomfs sobre la marginacié” de Fidel Masreal. E/ Periddico

Televisio

* Mencio especial
“Respira: I'autisme”, d'Informacié i Comunicacié de Barcelona (BTV)

® Premi
“30 minuts: Escanyats per la hipoteca”, de Televisié de Catalunya, SA

Internet

* Mencio especial
www.assiscentreacollida.org, del Centre d’Acollida Assis

® Premi
www.totsmreixemunaoportunitat.org
i en especial al twitter http://twitter.com/#//placido_mo
d’Arrels Fundacio
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Composicid del jurat

Presidenta del Premi

Maite Fandos i Paya, tinent d’alcalde de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports

Vocals

Marc Puig i Guardia, cap de Comunicacié de I’Ajuntament de Barcelona

Josep Marques i Bard, president de Creu Roja a Barcelona

Jordi Rogla de Leuw, director de Caritas Diocesana de Barcelona

Jordi Bonet i Marti, president de la Federacié d’Associacié de Veins i Veines de
Barcelona

Josep M. Catala i Domenech, dega de la Facultat de Ciencies de la Comunicaci6 de la
Universitat Autobnoma de Barcelona

Josep M. Carbonell i Abelld, dega de la Facultat de Ciencies de la Comunicacio
Blanquerna, de la Universitat Ramon Llull

Josep M. Casasus i Guri, catedratic del Departament de Comunicacié de la Universitat
Pompeu Fabra

Josep M. Marti i Marti, dega del Col-legi de Periodistes de Catalunya i director de les
emissores SER Catalunya

Vocal de TV

Jordi Serra i Llena, cap de Programes de Televisi6é de Catalunya, SA

Vocal d’Internet

Salvador Alegret i Sanroma, president de la Fundacio puntCAT

Vocal de Premsa

Vicent Sanchis i Llacer, periodista i professor de la Facultat de Ciencies de la
Comunicacio de la Universitat Ramon Llull

Vocal de Radio

Eugeni Sallent i Garriga, director de Radiocat XXI (RAC1 i RAC105)

Secretaria del Premi

Emilia Pallas i Zenke, cap del Departament de Participacio Social de I'’Ajuntament de
Barcelona
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