
Targeta 
Barcelona solidària
És una targeta moneder creada per l’Ajuntament  
de Barcelona per fer més àgil el pagament dels 
ajuts d’alimentació que es donen des dels centres 
de serveis socials a persones sense recursos.



•	 El treballador/a del Centre de Serveis Socials us lliurarà una targeta moneder 
amb un saldo determinat. El saldo s’activarà en un termini màxim de cinc dies. 

•	 Se us avisarà prèviament amb un avís per SMS al telèfon mòbil. Si no 
disposeu de telèfon mòbil podreu comprobar si teniu el saldo activat a 
qualsevol caixer de “Caixabanc” (La Caixa).

•	 Un cop tingueu el saldo activat podreu començar a fer servir la 
targeta. Cada vegada que feu una compra l’import es descomptarà 
automàticament d’aquest saldo.

•	 Podreu realitzar consultes de saldo a qualsevol caixer automàtic de la 
xarxa de “CaixaBanc”.

•	 No podreu treure diners en efectiu.

La targeta té una vigència d’un any i només es podran 
comprar productes d’alimentació.

•	 A qualsevol establiment d’alimentació, grans superfícies i mercats 
municipals.

•	 Juntament amb la targeta es facilitarà un llistat de les ofertes i 
descomptes que fan els establiments adherits.

En cas de pèrdua, robatori o dany poseu-vos en contacte amb el vostre 
centre de serveis socials o truqueu al telèfon 93 619 73 11.

Horari d’atenció telefònica: 
Matins: de dilluns a divendres, de 9 a 14 h
Tardes: dimarts i dijous, de 16 a 19 h
Del 25 de juny al 31 de juliol  
i de l’1 al 23 de setembre:
Matins: de dilluns a divendres, de 9 a 14 h
Tardes: dijous, de 16 a 19 h

Al mes d’agost:
Matins: de dilluns a divendres, de 9 a 14 h

bcn.cat/
serveissocials
facebook.com/Bcn.cat
twitter.com/Barcelona_cat

Com funciona?

Incidències

On es pot utilitzar?


